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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณ โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  362 คน   จาก
ประชากร  3,725 คน  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลด้วยค่า IOC .89  และความน่าเช่ือ 
ถือ .86 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับสํา 
หรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีโดยการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง  t – test และ One Way ANOVA 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise  
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  วิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติผลการวิจัย ดังน้ี 

1). ระดับประสิทธิผลโดยรวมของการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ด้วยวิธีบาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balanced Score-
card) ในภาพรวมเฉลี่ย และทุกด้านมีประ สิทธิผล
มากท่ีสุด หากพิจารณาลําดับประสิทธิผล พบว่า 
ลําดับแรกด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาการ และด้านกระบวนการดําเนินงาน
ภายใน เรียงตามลําดับ  

2). ระดับความสําคัญ  ของปัจจัยที่นําไปสู่ประ  
สิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดปทุมธานีภาพรวมเฉลี่ยและทุกด้านมีระดับ
มาก  ถ้าพิจารณาลําดับความสําคัญจากจากค่าเฉลี่ย 
พบว่า ลําดับแรก คือด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของโรงงาน  ด้านการจัดการระบบ
การเงินของโรงงาน ด้านความฉลาดในการใช้สิน 
ทรัพย์ของโรงงาน  ด้านความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจระดับสากล ด้านความสามารถในการสรรหา
และรักษาคนเก่งไว้ ด้านการจัดการความเส่ียงจาก
การดําเนินธุรกิจและด้านคุณภาพในการจัดการของ
โรงงาน เรียงตามลําดับ 

3). ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานี ท่ี มีจํานวนพนักงานแตกต่างมีระดับ
ความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหาร
ท่ีมีตําแหน่งงานและเงินลงทุนครั้งแรกแตกต่างมี
ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผล
การดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
1คณบดีคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
2อาจารย์ประจํา สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
3อาจารย์ประจําคณะรัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
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4). ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประ 
สิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม
ภาพรวมเฉล่ียมีความสัมพันธ์ที่ระดับสูง (สัมประ 
สิทธ์ิสหสัมพันธ์ =.801) กับประสิทธิผลการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ภาพรวมเฉลี่ยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5). รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โรงงาน 
ประกอบด้วย 1) ลงทุนในการปรับปรุงประสิทธิผล 
2) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า 3) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงงาน 5) ด้านความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
ระดับสากล 6) ด้านการจัดการระบบการเงินของ
โรงงาน 7) ด้านความฉลาดในการใช้สินทรัพย์ของ
โรงงาน 8) ด้านการจัดการความเสี่ยงธุรกิจ เรียง
ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ : รูปแบบประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจ  
โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี 
 
Abstract 

This research was qualitative and 
quantitative method by simple sampling 
random 362 from 3725 respondents. 
Questionnaire was the tool to collecting 
data with validity coefficient . 89 and 
reliability coefficient . 86 the analysis was 
conducted by computer software, statistical 
treatments by program computer namely: 
frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and ranking, t – Test and One Way 

ANOVA, Pearson correlation, and multiple 
regression analysis Stepwise at statistics 
significant level at . 05 researchers found 
that: 

1. Finding indicated that overall and 
every area of effective business operational 
level of manufacturing firms in Pathumthani 
Province by ( Balance Score Card)  were at 
very high level.  However raking effective 
business operation level by mean the first 
were customer area financial area, 
knowledge and development area, and 
internal process area respectively.  

2. Finding indicated that overall and 
every area of importance level of factors 
leads to    effective business operation of 
manufacturing firms in Pathumthani 
Province were at high level raking by mean 
found that first were innovation and creative 
area, goods/ products area,  manufacturing 
firm social responsibility area , financial 
system management area assets intelligent 
usage area , international business operation 
ability area , recruiting and retraining good 
employees area , business risk management 
area  and quality in management of 
manufacturing firm respectively. 

3. There were not significant different in 
importance level factors  leads to   
effectiveness business operational of 
manufacturing firms in Pathumthani 
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Province classified by amount of 
employees. But there were significant 
different level classified by positioning of 
executive and first investment of 
manufacturing firm at statistic significant 
level .05. 

4. There were high relationship level 
(Correlational Coefficients =.801) between 
overall area of significant level factors lead 
to  effective business operation of 
manufacturing firms and effective business 
operation level of manufacturing firms in 
Pathumthani Province by balanced  
scorecard at statistic significant level .05. 

5. Effective  business operation model 
of manufacturing firms in Pathumthani 
Province were involved with  =  1) 
Investment for improve 2)goods/ products 
3)innovation and creative  4)Social 
responsibility 5)international business 
operational ability 6) financial system  
7)assets intelligent usage 8) and business risk 
management area  respectively. 
 
Keywords: Effective Business Model / 
Manufacturing Firms / Pathumthani Province 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(ส.อ.ท.)ได้
ประเมินแนวโน้มของภาคอุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 
2560 คาดว่าภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ี

ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2559 จาก
การลงทุนของภาครัฐ และเอกชนด้านการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการบริโภคและการใช้จ่ายของภาคเอกชนท่ี
จะเพ่ิมขึ้นจากรายได้ของเกษตรกรท่ีปรับตัวดีขึ้น
จากราคาพืชผลทางการเกษตร ประกอบกับรัฐบาล
มีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจออกมาต่อเน่ือง การ
ลงทุนของภาคเอกชนจะเติบโตตามการลงทุนของ
ภาครัฐ ขณะท่ีปัจจัยเสี่ยงท่ีต้องจับตามอง จะเป็น
เรื่องของแนวโน้มการค้าโลกที่ยังมีความไม่แน่นอน 
แต่ทาง ส.อ.ท. ยังม่ันใจ ถึงภาวะเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศท่ีจะส่งผลให้ 7 กลุ่มอุตสาหกรรมเติบโตใน
ปี พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมวัสดุ
ก่อสร้างได้แรงหนุนภาครัฐลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2) อุตสาหกรรมยานยนต์ คาดว่าการส่งออกรถยนต์
จะอยู่ที่ 1.22 ล้านคัน เ น่ืองจากการสิ้นสุดใน
โครงการรถยนต์รถคันแรก และการเปลี่ยนโฉม
รถยนต์รุ่นใหม่ 3) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอ 
นิกส์ คาดว่าตลาดภายในประเทศ จะมียอดขาย
เพ่ิมขึ้นตามการขยายตัวของคอนโดมิเนียม และท่ี
อยู่อาศัย และเพ่ิมขึ้นตามรายได้ของเกษตรกร  4)
สําหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม คาดว่า
ตลาดในประเทศจะปรับตัวจากการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจ จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกและ
ตลาดอาเซียน  5) อุตสาหกรรมอาหาร จากผลผลิต
ทางการเกษตรที่เพ่ิมขึ้น และการบริโภคภายใน 
ประเทศท่ีเร่ิมฟ้ืนตัวและท่องเที่ยวขยายตัวต่อเน่ือง  
ลําดับที่ 6) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จะ
ขยายตัวตามตามอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้าง อาหาร
และเครื่อง ด่ืม  ยานยนต์  เครื่องใ ช้ไฟฟ้า  และ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการท่องเที่ยวที่ ลําดับที่ 7)
อุตสาหกรรมหนังและผลิตภัณฑ์หนัง มีแนวโน้มทรง 
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ตัวต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ,2559).   
จากดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่าบทบาทของภาค 

อุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึง
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นองค์การธุรกิจที่ดําเนินการ
ผลิตด้วยกระบวนการแปรรูป หรือ การผลิตช้ินส่วน
จากวัตถุดิบให้เป็นวัสดุใหม่ เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้
ตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้เครื่องจักรหรือแรงคน 
เพ่ือให้ผลิตเป็นสินค้าสําเร็จรูปจําหน่ายให้ผู้บริโภค 
สินค้าที่จําหน่ายของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นทั้ง
ช้ินส่วนหรือปัจจัยการผลิตเพ่ือนําไปใช้ในการแปร
รูปต่อไป   

ประเด็นหลักของปัญหามีอยู่ว่าปัจจัยใดบ้างที่มี
ส่วนสนับสนุนให้ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาห 
กรรมมีประสิทธิผล จากการสํารวจบริษัท เฮย์กรุ๊ป 
(HEY GROUP) ได้สํารวจโรงงานอุตสาหกรรม ท่ัว
โลกเพ่ือไปจัดอันดับโรงงานอุตสาหกรรมดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของนิตยาสารฟอร์จูน ด้วยการ
ประเมินปัจจัยต่างๆ ท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลในการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วยด้านความคิดสร้าง 
สรรค์และนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์/สินค้า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน  การจัดการระบบ
การเงินของโรงงานความฉลาดในการใช้สินทรัพย์
ของโรงงาน ความสามารถในการดําเนินธุรกิจระดับ
สากล ความสามารถในการสรรหา และรักษาคนเก่ง
ไว้ การจัดการความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ และ
ด้านคุณภาพในการจัดการของโรงงาน      (Hay 
Group, 2012) 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์น่านนํ้าสีฟ้า  
(Blue Ocean Strategy) ของ คิม และ เมาร์บอร์น 
(Kim W.C. and Mauborgne, 2005) พบว่าทุกๆ 2 
ปี สองในสามของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจอยู่ จะต้อง

ประสบปัญหาการดําเนินธุรกิจท่ีไม่มีประสิทธิผล
ส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมเหล่านั้นประสบภาวะ
ล้มเหลว เนื่องจากการขาดความสามารถในการปรับ 
ตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนของสภาพแวดล้อมในการ
ดําเนินธุรกิจและไม่สามารถอดทนต่อแรงกดดันของ
สภาพการการแข่งขันของตลาดจึงต้องปิดตัวเองลง 

ในอดีตการวัดประสิทธิผลของโรงงานอุตสาห 
กรรมวัดผลการดําเนินงานในรูปของกําไรท่ีเป็นตัว
เงิน  แต่ในปัจจุ บันนิยมใช้ตัวช้ี วัดในสี่ มุมมอง
ประกอบด้วยด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวน 
การภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา  ซ่ึงจะครอบคลุมทุกด้านช่วยให้โรงงาน
อุตสาหกรรมทราบว่าการมีศักยภาพในการแข่งขัน
และมีความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจหรือไม่  (R. S. 
Kaplan and D. P. Norton, 2006).  

เหตุผลในการเลือกวิจัยโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดปทุมธานี เพราะจังหวัดปทุมธานีมีโรงงาน
อุตสาหกรรมถึง 3,725 แห่ง  จํานวนแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม 293,041 คน และเงินลงทุนจด
ทะเบียน 381,053,949,709 ล้านบาท  รายได้จาก
ภาคอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 2555 เท่ากับ 213,626 
ล้านบาท มีสัดส่วน ประมาณ  3 เท่า ของรายได้จาก
ภาคเกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้ 7,735 
ล้านบาท  และจังหวัดปทุมธานีเป็นหน่ึงในจังหวัดท่ี
ต้ังอยู่ในเขตปริมณฑลที่มีโรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยู่
เป็นจํานวนมาก ลักษณะประเภทของอุตสาหกรรม
ท่ีมีก็มีลักษณะหลากหลาย อีกท้ังจังหวัดปทุมธานีก็
มีนิคมอุตสาหกรรมอยู่หลายแห่ง จังหวัดปทุมธานี
ยังมีตัวเลขของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด สาขา
อุตสาหกรรมเป็นสาขาหลักของท่ีสร้างรายได้เป็น
อันดับหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 68.5 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์
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มวลรวม (สํานักงานพาณิชย์จังหวัดจังหวัดปทุมธานี
, 2560)   

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัยปทุมธานี ซ่ึงต้ังอยู่ในจังหวัด
ปทุมธานีเกิดแรงบันดาลให้ศึกษารูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิผลและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันดําเนินธุรกิจของ
โรงงานอุตสาหกรรม ทั้งในส่วนของจังหวัดปทุมธานี 
อุตสาหกรรมในจังหวัดต่างๆ รวมทั้งธุรกิจอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องสามารถนําผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงจะ
ส่งผลดีต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ได้กําหนดวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ด้วยวิ ธี    บาลานซ์    สกอร์การ์ด    (balanced 
scorecard) 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยท่ี
นําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีโดยจําแนก
ตามลักษณะพ้ืนฐานของผู้บริหารโรงงาน ด้วย t – 
test, และ One Way ANOWA  

4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับประสิทธิ 
ผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมกับ

ปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ด้วยการหา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน 

5. เพ่ือเสนอรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่มีประ 
สิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise   

 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดปทุมธานี มีท้ังหมด 3 ข้อ ประกอบด้วย 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะพ้ืนฐานของผู้บริหาร
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีมีระดับ
ความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ระดับความสําคัญของปัจจัยที่
นําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ์กับ
สิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ได้กําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไว้ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาระดับประสิทธิผล  
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ปัจจัยที่นําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจ เปรียบ 
เที ยบระ ดับความสํ าคัญของ ปัจ จัย ท่ี นํ า ไปสู่
ประสิทธิผลการจําแนกตามลักษณะพ้ืนฐาน หา
ความสัมพันธ์ และเสนอรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานี 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป็นผู้บริ 
หารโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 3,725 คน จาก
โรงงาน 3,725 แห่ง ขนาดตัวอย่างจากสูตรยามาเน่ 
362 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการนํา
รายช่ือโรงงาน 3,725 แห่ง มาจับฉลากเลือก 362 
ตัวอย่าง 

3. ขอบเขตด้านสถานท่ี ผู้วิจัยได้กําหนดพ้ืนท่ี
สําหรับการศึกษาวิจัยไว้คือโรงงานอุตสาหกรรมที่
ต้ังอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้วางแผน
กําหนดระยะเวลาท่ีในการศึกษาวิจัย คือ ช่วงเวลา
ระหว่ าง เดือน  มกราคม  พ .ศ .  2559 – เ ดือน 
มกราคม ปี พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 2 ปี  

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. นําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และเพ่ิมประสิทธิผลการการดําเนินธุรกิจ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ต้ังอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

2. ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการหลบ
หลีกความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจของ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

5. ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับ 
ปรุงธุรกิจที่เก่ียวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรมให้มี
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมขึ้น 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้เวลา 2 ปี แบ่งออกเป็น 

2 ระยะ  
ระยะที่ 1 หลังจากสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบ

กึ่งโครงสร้างผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม 4 คน นํา
ผลสัมภาษณ์มาจัดทําแบบสอบถาม ปรับแก้และหา
ความเช่ือม่ันและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามมีค่า IOC .89 และความน่าเช่ือถือ 
.86 จากนั้นผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
แก้ไขสมบูรณ์แล้วไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 362 คน สถิติ ท่ีใช้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การจัดลําดับ สําหรับการทดสอบสมมติ 
ฐานสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ันโดยการวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน การเปรียบเทียบ 
t – test และ One Way ANOVA และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณแบบ สเต็บไวส์ (Stepwise) และ
ทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรตามด้วย Multi 
collinearity      ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ใน 
ช่วง มกราคม  พ.ศ. 2559 – มกราคม พ.ศ. 2560 

ระยะที่ 2 นํารูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมีประ 
สิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี 
ท่ีได้จากระยะท่ี 1 ไปทดลองใช้กับโรงงานอุตสาห 
กรรมที่เข้าร่วมโครงการ  3 แห่ง ขนาดใหญ่มีเงิน
ลงทุนครั้งแรกมากกว่า 200 ล้านบาท ขนาด กลาง  
50 – 200 ล้านบาท และขนาดเล็กเงินลงทุนครั้ง
แรกไม่เกิน 50 ล้านบาท อย่างละ 1 แห่ง  ระยะเวลา
ทดลองใช้ 1 ปี นําผลทดลองและข้อเสนอแนะ
หลั งจากการ นํารูปแบบการดํา เนิน ธุรกิจ ท่ี มี
ประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
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ปทุมธานี ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2560 - มกราคม 
2561 
 
ผลการวิจัย 

1). ระดับประสิทธิผลโดยรวมของการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ด้วยวิธี   บาลานซ์   สกอร์การ์ด     (Balanced 
Scorecard) ในภาพรวมเฉลี่ย และทุกด้านมีประ 
สิทธิผลมากที่สุด หากพิจารณาลําดับประสิทธิผล 
พบว่า ลําดับแรกด้านลูกค้า (X= 4.53) ด้านการเงิน 
(X= 4.39) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ (X= 
4.33) และด้านกระบวนการดําเนินงานภายใน (X= 
4.21)) และ เรียงตามลําดับ 

2) .  ระดับความสําคัญของปัจจัยที่ นําไปสู่
ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจโดยรวมของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานีภาพรวมเฉล่ียและ
ทุกด้าน ผู้บริหารโรงงานให้ความสําคัญมาก  ถ้า
พิจารณาลําดับความสําคัญจากค่าเฉลี่ย พบว่า 
ลําดับแรก คือด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัต 
กรรม (X= 4.13) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า (X=4.10) 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน    (X= 
4.06) ด้านการจัดการระบบการเงินของโรงงาน (X
= 4.05) ด้านความฉลาดในการใช้สินทรัพย์ของ
โรงงาน (X= 3.91) ด้านความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจระดับสากล (X= 3.79)  ด้านความ 
สามารถในการสรรหาและรักษาคนเก่งไว้ (X= 
3.77) ด้านการจัดการความเสี่ยงจากการดําเนิน
ธุรกิจ (X= 3.76)และด้านคุณภาพในการจัดการ
ของโรงงาน (X= 3.56)  เรียงตามลําดับ 

3). ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานี ท่ี มี จํานวนพนักงานแตกต่างมีระดับ

ความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหาร
ท่ีมีตําแหน่งงานและเงินลงทุนครั้งแรกแตกต่างมี
ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผล
การดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีภาพรวมเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

4). ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีนําไปสู่ประ 
สิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม
ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ท่ีระดับสูง (สัมประ 
สิทธ์ิสหสัมพันธ์ =.801)กับประสิทธิผลการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี
ภาพรวมเฉลี่ยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5). รูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี โรงงาน 
ประกอบด้วย 1) ลงทุนในการปรับปรุงประสิทธิผล 
2) ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า 3) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงงาน 5) ด้านความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
ระดับสากล 6) ด้านการจัดการระบบการเงินของ
โรงงาน 7) ด้านความฉลาดในการใช้สินทรัพย์ของ
โรงงาน 8) ด้านการจัดการความเสี่ยงธุรกิจ เรียง
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยขออภิปรายผล จากผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์แต่ละข้อดังน้ี 

จากผลการวิจัยระดับประสิทธิผลโดยรวมของ
การดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานีด้วยวิธีบาลานซ์ สกอร์การ์ด(Balanced  
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Scorecard)  พบว่า พบว่าระดับประสิทธิผลตํ่าสุด 
คือ ด้านกระบวนการดําเนินงานภายใน ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนาการ ด้านการเงิน  และด้านลูกค้า 
เรียงตามลําดับจากน้อยไปหามากสอดคล้องกับ
การศึกษาของปกรณ์พงษ์ อรรถบท (2550) ได้
ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด Balanced Scorecard 
และ แนวคิด Hoshin Kanri.   การศึกษาครั้งน้ี มี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบแนวคิด Balanced Scorecard และ 
แนวคิด Hoshin Kanri 2) เพ่ือศึกษากระบวนการ
ในการนําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ โดยนําเสนอ ตัว 
อย่างองค์การในประเทศไทยท่ีมีการนําแนวคิด
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เห็นภาพของการ
ประยุกต์แนวคิดท่ีเป็นรูปธรรม แนวคิด Balanced 
Scorecard และ แนวคิด Hoshin Kanri. ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า ประสิทธิผลตํ่าสุด คือ ด้าน
กระบวนการดําเนินงานภายใน เรียงตามลําดับ  

จากผลวิเคราะห์รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่มี
ประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานี โรงงาน ประกอบด้วย 1) ลงทุนในการ
ปรับปรุงประสิทธิผลด้านต่างๆ 2) ด้านผลิตภัณฑ์/
สินค้า  3) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4)
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน 5) ด้าน
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจระดับสากล 6) 
ด้านการจัดการระบบการเงินของโรงงาน) ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผล 6 ด้าน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

1. งบประมาณลงทุนของโรงงานอุตสาหกรรม
ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลโรงงาน ต้องลงทุน 
96.46 หน่วย ตามสัดส่วนขนาดของโรงงาน ด้วย
การลงทุนในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี เครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ กระบวนการผลิต เทคโนโลยี 

นวัตกรรม ให้การผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้นรวมท้ังการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมสนับสนุน
พนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เพ่ิมความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาความสามารถ
ต่อการดําเนินธุรกิจระดับสากล  ปรับปรุงระบบการ 
เงินของโรงงานอุตสาหกรรม จัดการการใช้สินทรัพย์
ของโรงงาน อย่างชาญฉลาด พร้อมท้ังจัดทําแผน 
การจัดการความเสี่ยงท้ังในภาวะปกติและวิกฤต 

2. ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า ส่งผลต่อประสิทธิผล
ต่อการดําเนินธุรกิจลําดับแรก ควรปรับปรุงการจัด 
การโรงงานด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์/สินค้า โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงคุณภาพผลิตภัณฑ์/สินค้าตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า มีความทันสมัยสอดคล้อง
กับยุคสมัย การออกแบบผลิตภัณฑ์/สินค้าสวยงาม
น่าใช้ สร้างความแตกต่างสินค้าเม่ือเทียบกับคู่
แข่งขันผลิตภัณฑ์กับคู่แข่ง ผลิตและจําหน่ายสินค้า
หลากหลายรูปแบบเรียงตามลําดับจะช่วยให้ประ 
สิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม
สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสิทธิผลด้านลูกค้า
เพ่ิมขึ้นเพราะมีความสัมพันธ์กันสูง โดยสามารถเพ่ิม
ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจเพ่ิมลูกค้าเก่า
กลับมาซ้ือสินค้าอีก ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้น  สอด 
คล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2560)ได้ศึกษาประสิทธิ 
ผลการดําเนินงานการผลิตหัตถอุตสาหกรรม สินค้า
เซรามิก ของผู้ประกอบการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด 
ลําปาง  พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงานการผลิต
โรงานอุตสาหกรรม จะได้รับอิทธิพลทางตรงมาจาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์  

3. ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ส่ง 
ผลต่อประสิทธิผลต่อการดําเนินธุรกิจลําดับสอง 
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ผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมควรปรับปรุงระบบการ
จัดการโรงงาน  อบรม พัฒนาพนักงานของโรงงาน
ให้มีความสามารถคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ใหม่ๆ  ด้วยเน้นการสร้างนวัตกรรมท่ีแตกต่างจาก
โรงงานคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง วิจัยและพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ใหม่ ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้
ระหว่างพนักงานและนําไปสู่แนวปฏิบัติในการ
ทํางานที่ดีท่ีสุด การนํานวัตกรรมมาพัฒนากระบวน 
การผลิตให้ไปสู่ แนวทางปฏิ บั ติอย่างต่อเ น่ือง 
ปรับปรุงนําระบบการผลิตอัตโนมัติ/หุ่นยนต์มาทํา 
งานทดแทนแรงงาน จะช่วยให้ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมสูงขึ้น โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงประสิทธิผลด้านการเรียนรู้  และ
พัฒนาการเพ่ิมขึ้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลการเรียนรู้
ของพนักงานนําไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีในโรงงาน 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจให้ดีขึ้น
อย่างต่อเน่ือง การนํานวัตกรรมใหม่มาใช้ในการผลิต
สินค้า เพ่ิมประสิทธิผลการนําเสนอสินค้าใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง และการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งาน
ประหยัดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัย
วีระชัย โชติพฤกษวัน (2554) ได้ศึกษาทัศนะของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตต่อคุณลักษณะ
พนักงานสายการผลิตท่ีพึงประสงค์ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี   การวิจัยพบว่า 
พนักงานโรงงานเป็นกุญแจสําคัญในสร้างสรรค์
นวัตกรรม  

4. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลลําดับสาม ควรให้ความสําคัญ
ปรับปรุงระบบการจัดการโรงงาน พัฒนาพนักงาน
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ ด้วยการ
รักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนรอบๆ โรงงาน หม่ัน

ตรวจสอบกระบวนผลิตไม่ก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
พัฒนานําระบบมาตรฐาน ISO 26000 เ ก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในโรงงาน สนับสนุน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนท่ีโรงงาน
ต้ังอยู่ และการช่วยเหลือสังคมด้านต่างๆเม่ือมี
โอกาสเรียงตามลําดับจะช่วยให้ประสิทธิผลการ
ดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมสูงขึ้น โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงประสิทธิผลด้านลูกค้าเพ่ิมขึ้นสอด 
คล้องกับงานวิจัย ปัญจ์ปพัชรภร  บุญพร้อม (2557) 
ได้ศึกษาเครื่องมือสําหรับการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างย่ังยืน  พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงงาน ด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อมและแก้ไข ปัญ 
หาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเป็นกลยุทธ์เชิงรุกที่สําคัญใน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศอีกทางหน่ึง 

5. ด้านความสามารถในการดําเนินธุรกิจระดับ
สากล ส่งผลต่อประสิทธิผลลําดับท่ีสี่ ควรให้ความ 
สําคัญปรับปรุงระบบการจัดการ   พัฒนาความ 
สามารถในการดําเนินธุรกิจระดับสากล  โดยเน้น
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจแข่งขันกับโรงงาน
ต่างชาติ  ความสามารถในการติดต่อธุรกิจกับ
โรงงานในต่างประเทศ ความสามารถปรับตัวให้เข้า
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก ความสามารถ
ส่งออกสินค้าไปจําหน่ายในต่างประเทศ  และ
ความสามารถด้านตลาดต่างประเทศเรียงตามลําดับ
จะช่วยให้ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงาน
อุตสาหกรรมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสิทธิผล
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับ
งานวิจัย นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2560)ได้ศึกษา
ประสิทธิผลการดําเนินงานการผลิตหัตถอุตสาห 
กรรม สินค้าเซรามิก ของผู้ประกอบการในเขตพ้ืนท่ี
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จังหวัดลําปาง มี สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดําเนิน
ธุรกิจของโรงงาน  คือ  ความสามารถการจัดการ
ตลาดเพ่ือการส่งออก  

6. ด้านการจัดการระบบการเงินของโรงงาน ส่ง 
ผลต่อประสิทธิผลต่อการดําเนินธุรกิจลําดับท่ีห้า 
ควรให้ความสําคัญปรับปรุงระบบการจัดการอบรม
พัฒนาพนักงาน ด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การจัดการสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถ
การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดสรรเงินให้กับหน่วยงานต่างๆ ในโรงงาน 
ความสามารถบริหารลูกหน้ีและเจ้าหน้ีได้ตาม
เป้าหมายและความสามารถในการจัดหาแหล่ง
เงินทุนที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าเรียงตามลําดับ จะช่วย
ให้ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาห 
กรรมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสิทธิผลด้าน
การเงินเพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล บัว
เปลี่ยนสี (2557) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิ 
ผลการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาห 
กรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวัน 
ออก การจัดการการเงินมีความสําคัญต่อประสิทธิ 
ผลการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ทําให้บริษัท
สามารถลดต้นทุน และมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของ

ปัจจัยท่ีนําไปสู่ประสิทธิผลการดําเนินธุรกิจของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดปทุมธานี ผู้บริหาร
โรงงานให้ความสําคัญมากลําดับแรก คือ ด้านความ 
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน  ดังน้ัน 

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีต้องการเพ่ิมประสิทธิผลใน
การดําเนินธุรกิจ ต้องให้ความสําคัญ และกําหนด
เป็นนโยบายในการจัดการโรงงานท้ัง 3 ด้าน 

ข้อเสนอแนะการจัดการ 
หลังจากท่ี ได้นํารูปแบบการดําเนินธุรกิจที่มี

ประสิทธิผลของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
ปทุมธานี ไปทดลองใช้และปรับปรุงการจัดการโรง 
งานอุตสาหกรรมที่เข้าร่วมโครงการ  3 แห่ง ขนาด
ใหญ่  กลาง  และเ ล็ก  ระยะเวลา  1  ปี  ต้ั งแต่  
กุมภาพันธ์ 2560 - มกราคม 2561โรงงานอุตสาห 
กรรม 3 แห่ง   ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์/สินค้า หลังจากโรงงานขนาด
เล็กและกลางปรับปรุงสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ให้ทันสมัย
สอดคล้องกับยุคสมัย และตรงความต้องการของ
ลูกค้า โดยปรับปรุง ต้ังแต่ต้นทางกระบวนการ
ออกแบบ กระบวนทํางาน ส่งผลให้สามารถจําหน่าย
ให้ลูกค้าได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 2 – 3 เม่ือเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา ส่วนโรงงานขนาดใหญ่ยังไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน  

2. ด้านความสามารถทําการค้าระหว่างประ 
เทศ โรงงานขนาดใหญ่ปรับปรุงจัดต้ังหน่วยงานดูแล
ตลาดประเทศ โดยจัดหามืออาชีพมาทํางาน ส่งผล
ให้ประสิทธิผลด้านลูกค้าในต่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 4 เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา ส่วนโรงงานขนาดเล็ก
และขนาดกลางเน้นเฉพาะตลาดในประเทศ 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โรงงานขนาด
ใหญ่ยังไม่เห็นประสิทธิผลที่ชัดเจนเน่ืองจากเป็น
โรงงานกระบวนการผลิต และพนักงานจํานวนมาก
จึงต้องใช้เวลาในการปรับปรุง ส่วนโรงงานขนาด
กลางและเล็ก มีประสิทธิผล คือลดข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนในชุมชนลงเม่ือเทียบก่อนนํารูปแบบมาใช้ 
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4. ด้านการจัดการระบบการเงินของโรงงาน 
ท้ังโรงงานขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
พบว่า มีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินธุรกิจ อย่าง
เพียงพอ มีการตระเตรียมจัดหาแหล่งเงินทุน บริ 
หารสินค้าคงคลัง ลุกหน้ี เจ้าหน้ีได้อย่างมีประสิทธิ 
ผล ท้ังทางด้านสภาพคล่อง และต้นทุนทางการเงิน 

5 ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โรง 
งานขนาดกลางและขนาดเล็กพนักงานเริ่มทํางาน
เป็นทีม ร่วมมือกันหาวิธีการทํางานใหม่อย่างต่อ 
เน่ือง หาแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ในการทํางาน บ่งบอก
ว่าในระยะยาวจะมีประสิทธิผลในการนําความรู้ใหม่
แนวทางปฏิบัติที่ดีมาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่มา
ช่วยในการผลิต ส่วนโรงงานขนาดใหญ่ยังไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนเพราะมีพนักงานจํานวน
มากกว่า 

6. ด้านความฉลาดในการใช้สินทรัพย์ โรงงาน
ขนาดใหญ่ผู้บริหาร พบว่า สามารถนําสินทรัพย์ 
เครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ ทําให้เกิดประ 
โยชน์มากขึ้นส่วนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลางมี
สินทรัพย์ใช้อยู่อย่างจํากัดแล้วจึงไม่เห็นผลการ
เปลี่ยนแปลง 

7. การจัดการความเสี่ยง โรงงานขนาดใหญ่มี
การจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงในภาวะปกติ
และวิกฤติโดยเฉพาะทางด้านการเงิน ส่วนโรงงาน
ขนาดเล็กและขนาดกลางแก้ไขปัญหาความเสี่ยงเม่ือ
ประสบปัญหามีแนวโน้มหรือเกิดขึ้นแล้ว 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลโดยรวม

ของการดําเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดปทุมธานีด้วยวิธีบาลานซ์ สกอร์การ์ดมีระดับ
ประสิทธิผลลําดับแรก ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาการ และด้านกระบวนการ
ดําเนินงานภายใน เรียงตามลําดับดังน้ันถ้าโรงงาน
ต้องการเพิ่มประสิทธิผล 

1. ด้านลูกค้าจะต้องปรับปรุงความคิดสร้าง 
สรรค์และนวัตกรรมเพราะมีความสัมพันธ์กันสูง โดย 
อบรม  พัฒนาพนักงานให้ มีความสามารถคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ เน้นการสร้าง
นวัตกรรมที่แตกต่างอย่างต่อเน่ือง วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ระหว่าง
กันพนักงานพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง 
นําระบบการผลิตอัตโนมัติ/ หุ่นยนต์มาทํางาน
ทดแทนแรงงาน 

2. ด้านการเงินจะต้องปรับปรุงด้านระบบ
การเงินของโรงงานเพราะมีความสัมพันธ์กันสูง โดย
เพ่ิมขีดความสามารถการจัดการสภาพคล่องความ
เสี่ยงทางการเงิน การจัดสรรเงินให้กับหน่วยงาน 
การบริหารลูกหน้ีและเจ้าหน้ีได้ และการจัดหาแหล่ง
เงินทุนท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า 

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการจะต้องปรับ 
ปรุงด้านผลิตภัณฑ์/สินค้าเพราะมีความสัมพันธ์กัน
สูงโดยผลิตผลิตภัณฑ์/สินค้าคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า มีความทันสมัย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์/สินค้าสวยงามน่าใช้และสร้างความ
แตกต่าง 

4. ด้านกระบวนการดําเนินงานภายในจะต้อง
ปรับปรุงด้านความฉลาดการใช้สินทรัพย์ของโรงงาน
เพราะมีความสัมพันธ์กันสูง 
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