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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึก 
ษาพฤติกรรมการใช้สื่อของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล 2) ศึกษาการใช้งานฟังก์ชันบน เฟซ 
บุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 3) ศึกษาการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจเทพไหล 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อเฟซ 
บุก๊แฟนเพจเทพไหล  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ 
สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน 100 คน
ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  
Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้ประ 
โยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สื่อสังคมออน 
ไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล า กลุ่ม
เทพไหลจ านวน 1 ชุด หาค่าดัชนีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยวิธีการวิเคราะห์ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ทั้งนี้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การค านวณหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ว 
ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ 
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 71 มีอายุ 21-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 49 มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ต่อ
เดือนคิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่ส าเร็จการ ศึกษา
ชั้นปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 58  2) พฤติ  
กรรมการใช้สื่อของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพ
ไหล พบว่ามีความถี่สูงสุดในการใช้ เฟซบุ๊ก มาก 
กว่า 12 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 74  และใช้เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  4-6 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อย
ละ 34 โดยมีระยะเวลาการใช้งานแต่ละครั้งมาก 
กว่า 30 นาที  คิดเป็นร้อยละ 67 และร้อยละ 42 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่เปิดใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่
บ้าน หอพัก หรือคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ  79
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และช่วงเวลาที่เข้าใช้งานมากที่สุดได้แก่ช่วงกลาง 
คืน เวลา 19.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59  3) 
สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย โดยใช้ฟังก์ชัน กด 
ไลค์ ความคิดเห็น (Like comment) และฟังก์ชัน
กดไลค์ พร้อมแสดงความคิดเห็น  (Like/other 
Expressions With Comment)   มากที่สุด และ
ฟังก์ชันกดไลค์ พร้อมแสดงความคิดเห็น (Like/ 
other Expressions With Comment) มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 98 นอกจากนั้นร้อยละ 92  ยังมี
การใช้ฟังก์ชัน กดไลค์แสดงความชื่นชอบ (Like) 
ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชันกดแชร์ หรือส่งต่อ (Share) 
และทั้งชมวีดีโอ (View Videos) 4) สมาชิกกลุ่ม
เทพไหล มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจเทพไหลอยู่ในระดับมาก โดยข้อ 
มูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล า
และติดตามข้อมูลศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่ก าลัง
เป็นที่นิยมที่ได้จาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลและ 
5) สมาชิกกลุ่มเทพไหล มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: สื่อสังคมออนไลน์ แฟนคลับหมอล า    
เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) 
study the social media communication 
behaviors of “ Theph- Lai”  Facebook fan 
page, 2)  study the usage of Facebook 
functions on “ Theph- Lai”  Facebook fan 
page, 3) study the usage of information on 
“ Theph- Lai”  Facebook fan page, and 4) 

study the members' gratifications towards 
Facebook fan page. 

The sample group was 100 “Theph-Lai” 
members.  They were selected by 
Purposive Sampling.  The research 
instrument was a questionnaire.  The 
statistics used to analyze data were 
percentage, mean standard deviation. 

The result of the research showed that 
1)  most of the respondents were lesbian, 
gay, bisexual, and transgender (LGBT) with 
71%, within the age of 21-30 years old was 
49%  ,  with income over 30,000 baht per 
month was 25% , and with Bachelor’ s 
degree was 58%, 2) the usage behavior of 
“ Theph- Lai”  fan page members showed 
that 74%  of “ Theph- Lai”  fan page 
members accessed Facebook the most 
frequency over 12 times per day and 34% 
of “Theph-Lai”  fan page members logged 
into “Theph-Lai” Facebook fan page about 
4- 6 times per day.  67%  and 42% , 
respectively of “ Theph- Lai”  fan page 
members spent about 30 minutes per day. 
79%  of members logged on “Theph- Lai” 
Facebook fan page at home, dormitory, 
and condominium.   59%  of members 
logged on “Theph-Lai” Facebook fan page 
between 7 p. m.  and 8 p. m.  the most, 3) 
98%  of “ Theph- Lai”  fan page members 
used  various kind of Facebook functions 
and features on Facebook fan page such as 
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“ like”  and “ other expression with 
comments” .   In addition, 92% of “Theph-
Lai”  Facebook fan page clicked “ like”  and 
90% used   “ share”  function and viewed 
videos, 4)  the usage of information on 
“ Theph- Lai”  Facebook fan page about 
Morlum and folk culture was at the high 
level, and 5)  the members' gratifications 
towards Facebook fan page was at the high 
level. 
 
Keywords: Social media, Morlum Fanclub, 
Facebook Fanpage 
 
บทน า 

สื่อพ้ืนบ้านในท่ามกลางสังคมการบริโภคนิยม 
อีกทั้งเทคโนโลยีได้เข้ามาเปลี่ยนบทบาทวิถีชีวิต
ของชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี และการละเล่น
ต่างๆ ถูกลดทอนความส าคัญไปอย่างมาก  การสืบ
ทอดอนุรักษ์สื่อพ้ืนบ้านจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง
เพ่ือไม่ให้วัฒนธรรมพ้ืนบ้านลบเลือนหายไป ส า 
หรับการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบ้านของชาวอีสานนั้น
คือ หมอล า สื่อพ้ืนบ้านประเภทหมอล านี้ เป็น
ศาสตร์ที่ได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง  และ
แพร่กระจายออกอย่างกว้างขวาง อีกทั้งหมอล ายัง
มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอีสานมาอย่างต่อ 
เนื่องตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน หมอล าสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามบทบาทและเอกลักษณ์ 
ได้แก่  1) หมอล าพิธีกรรม และ 2) หมอล ามหรสพ 
หมอล าพิธีกรรม มีลักษณะเป็นการแสดงประกอบ
พิธีกรรมโดยมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน เช่น การรักษา
โรค การค้นหาหรือสืบหาของที่หายไป มีบทบาท

ในการเป็นที่พ่ึงทางใจแก่คนในชุมชนเมื่อได้รับ
ความเดือดร้อน เช่น หมอล าส่องหรือล าผีฟ้า เป็น
ต้น ส่วนหมอล ามหรสพ มีลักษณะเป็นการแสดง
โดยเนื้อแท้ เป็นการรวมกลุ่มกันของกลุ่มคนเพ่ือ
สร้างสรรค์การแสดงเพ่ือให้ความบันเทิงเป็นหลัก 
แบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น หมอล ากลอน  
หมอล าเพลิน หมอล ากลอนซิ่ง หมอล าหมู่ หมอล า
กลอนประยุกต์ เป็นต้น, (องค์ความรู้หมอล า, 
2553 ) 

ในงานวิจัยครั้งนี้กล่าวถึงเฉพาะ “หมอล าเรื่อง
ต่อกลอนหรือหมอล าหมู่” เป็นการล าที่มีผู้แสดง
เพ่ิมมากขึ้น จนเกือบจะครบตามจ านวนตัวละครที่
มีในเรื่อง บางคณะมีนักแสดงเกือบ 100 คนใน
การละเล่นหมอล าหมู่ มีเครื่องดนตรีประกอบ
เพ่ิมขึ้น เช่น พิณ (ซุง หรือ ซึง) กลอง หมอล าเรื่อง
ต่อกลอน คือ การล าเป็นเรื่องเป็นนิทานต่างๆ จะ
เป็นการล าแบบล ากลอน ผู้แสดงหรือหมอล าจะรับ
บทบาทตามเนื้อเรื่อง แต่การด าเนินเรื่องค่อนข้าง
ช้าประมาณ 4 - 5 ชั่วโมง แต่ก็จะได้อรรถรสของ
ละคร ต่อมาเม่ือวงดนตรีลูกทุ่งมีอิทธิพลมากข้ึน จึง
เกิดวิวัฒนาการของหมอล าเรื่องต่อกลอนหรือหมอ
ล าหมู่ อีกครั้งหนึ่ง กลายเป็น ล าเพลิน ซึ่งจะมี
จังหวะที่เร้าใจชวนให้สนุกสนาน ก่อนการล าเรื่อง
ในช่วงหัวค่ าจะมีการน าเอารูปแบบของ วงดนตรี
ลูกทุ่งมาใช้เรียกคนดู กล่าวคือ จะมีนักร้อง (หมอ
ล า) มาร้อง เพลงลูกทุ่งที่ก าลังฮิตในขณะนั้น มีหาง
เครื่องเต้นประกอบ  ซึ่งจ านวนของหางเครื่องจะมี
จ านวนมากหรือน้อยนั้นก็ตามขนาดของวงหมอล า 
โดยทั่วไปประมาณ 60-150 คน และมีการน าเอา
เครื่องดนตรีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เช่น กีตาร์ 
คีย์บอร์ด แซ็กโซโฟน ทรัมเปต และกลองชุด โดย
น ามาผสมผสานเข้ากับเครื่องดนตรีเดิมได้แก่ พิณ 
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แคน ท าให้ได้รสชาติของดนตรีที่แปลกออกไปและ
มีความสนุกสนานมากยิ่งขึ้น (องค์ความรู้หมอล า
,2553)  การแสดงของหมอล าหมู่เริ่มแสดงตั้งแต่
เวลา 21.00น.- 06.00 น. หรือตามเจ้าภาพเป็นผู้
ว่าจ้าง ค่าจ้างในการแสดงแล้วแต่ขนาดของวงหมอ
ล า ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ตามล าดับ 
ซึ่งการจัดอันดับมาจากจ านวน นักแสดง อุปกรณ์
การแสดง เครื่องดนตรี เวทีการแสดง ฯลฯ   

ปี 2560 นี้นับว่า หมอล าหมู่มีความเฟ่ืองฟูมาก
ที่สุด คณะหมอล าดังๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ในแถบ
จังหวัด ขอนแก่น มหาสารคาม อุบลราชธานี นับ 
เป็นประเภทการแสดงหมอล าที่ได้รับความนิยม
อย่างยิ่งจากชาวอีสาน และประชาชนในภาคอ่ืน ๆ 
สังเกตจากหมอล าหมู่แต่ละคณะในภาคอีสานได้รับ
การว่าจ้างให้ไปแสดงตามงานต่าง ๆ ใน 1 ฤดูกาล
แสดง (ตุลาคม-พฤษภาคม) เป็นเวลาประมาณ 8 
เดือน มีหมอล าบางคณะได้รับการว่าจ้างไม่ต่ ากว่า 
120 งาน ต่อปี ซึ่งนับเป็นปริมาณที่มาก ( ในระยะ 
เวลาหนึ่งปีหมอล าหมู่มีเวลาในการแสดงทั้งสิ้น
ประมาณ 8 เดือน เว้นฤดูฝน 4 เดือน) และการจ้าง
งานนี้นับเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของความนิยมการแสดง
หมอล าหมู่  

ในยุคปัจจุบันการสื่อสารของสื่อพ้ืนบ้านได้เกิด 
ขึ้นในสื่อใหม่ กล่าวคือ หมอล าหลายคณะได้ท า
การตลาด การแสดงผ่านสื่อใหม่ เช่น การบันทึก
คลิปวีดีทัศน์ และการถ่ายทอดการแสดงสดทั้งเรื่อง 
หรือบางช่วง ทาง  YouTube  การถ่ายทอดการ
แสดงสดบางช่วง หรือทั้งเรื่องทาง Facebook 
Live แสดงให้เห็นการปรับตัวของหมอล าเพ่ือให้
การแสดงประเภทนี้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างสอด 
คล้องกับบริบทสังคมปัจจุบัน ซึ่งความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้เข้ามาในชีวิตประจ าวันของผู้คนใน
ยุคปัจจุบัน การสื่อสารสื่อพ้ืนบ้าน  (หมอล า)
ระหว่างผู้รับชมในช่วงยุคโลกาภิวัตน์ได้มีการปรับ 
เปลี่ยนอย่างรวดเร็วไปตามลักษณะการเปลี่ยน 
แปลงการด ารงชีวิตและการติดต่อสื่อสารของผู้คน
รวมถึงสื่อพ้ืนบ้านในการปรับตัวเพ่ือให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้ โดยนับตั้งแต่สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จน
มาถึ ง ยุ คปั จ จุ บั นที่ มี ก า ร เปลี่ ย นแปลงทา ง
เทคโนโลยีอย่างเห็นได้ชัดเจน เกิดเครื่องมือในการ
สื่อสารใหม่ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้เปลี่ยน
การสื่อ สารของผู้คนไปอย่างสิ้นเชิง และได้ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนา และประยุกต์ปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการแสดงและการสื่อสารสื่อพ้ืนบ้าน
ห ม อล า  ไ ป อย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  อี ก ทั้ ง ยั ง มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงอยู่สม่ าเสมอ  

ถึงแม้ว่าหมอล าจะมีการปรับตัวเองให้อยู่ในยุค
ปัจจุบัน แต่ก็สามารถกล่าวได้ว่าหมอล ายังมีความ
ยากล าบากไม่น้อยในเรื่องนี้ เนื่องจากการพัฒนา
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท าให้เกิดสื่อใหม่ต่างๆ
อย่างมากมาย เพลงหรือวัฒนธรรมต่างชาติล้วน
แล้วแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการบันเทิง
ต่างๆ อีกท้ังเหตุการณ์ทางการเมืองยังน ามาซึ่งการ
งดท าการแสดงในช่วงระยะหนึ่ง ท าให้ศิลปะหมอ
ล าพ้ืนบ้านเริ่มจางหายไปจากสนามหมู่บ้าน ลาน
วัด ซึ่งเดิมเคยเป็นสถานที่ท าการแสดง แต่ทว่ายังมี
กลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ที่เข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย
พร้อมปรับประยุกต์ใช้สื่อใหม่เหล่านี้ ให้เข้ากับสื่อ
พ้ืนบ้ าน (หมอล า )  ได้อย่ างลงตัวและพร้อม
สนับสนุน วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน (หมอล า) เหล่านี้ให้
คงอยู่ หรือที่เรียกกันว่า “แฟนคลับ”  

“แฟนคลับ” มีส่วนช่วยในการธ ารงรักษาชื่อ 
เสียงของศิลปินไว้ โดยตัวแฟนคลับเองจะเป็นสื่อ
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บุคคล เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการให้ข้อมูล
ต่างๆเกี่ยวกับศิลปิน ซึ่งข้อมูลข่าวสารนี้เป็นข้อมูล
ที่จะช่วยปกป้องศิลปินเวลาที่มีข่าวไม่ดี ช่วยแก้ต่าง
ให้ หรือท าให้ศิลปินผ่านพ้นสถานการณ์ต่างๆไปได้ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2555 : 453) แฟนคลับกลุ่ม
ศิลปะพ้ืนบ้านหมอล าที่เกิดขึ้นจากความชื่นชอบ
ความเป็นศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านอีสาน และรักใน
การน าเสนอ หรือการละเล่นที่เรียกว่า  หมอล า
กลอน จึงได้เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือนๆ ที่มีความชื่น
ชอบเช่นเดียวกัน มาจัดตั้งกลุ่มแฟนคลับ โดยใน
กลุ่มจะน าเสนอข้อมูลต่างๆของคณะหมอล าเรื่อง
ต่อก่อน อาทิ เช่น คิวการแสดงหมอล า ภาพกิจ 
กรรมการแสดง หรือภาพของนักแสดง รวมทั้งการ
ขับเคลื่อนทางการตลาด เพ่ือผลักดันศิลปวัฒน 
ธรรมพ้ืนบ้านนี้ด้วย  “คณะหมอล าเรื่องต่อกลอน
ต้องมีการปรับเปลี่ยนการแสดงร่วมถึงการต่อรอง
กับกลุ่มแฟนคลับหมอล าเพราะการที่หมอล าเรื่อง
ต่อกลอนจะอยู่รอดนั้นกลุ่มแฟนคลับเป็นปัจจัยที่
ส าคัญมาก” (สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล, 2559)  

จากการส ารวจกลุ่มแฟนคลับหมอล าเรื่องต่อ
กลอน  พบว่ามีแฟนคลับหมอล ารวมกลุ่มกันและ
ตั้งเป็นแฟนเพจ อยู่จ านวนหลายกลุ่มด้วยกัน กลุ่ม
แฟนเพจของแฟนคลับหมอล าเรื่องต่อกลอนที่
น่าสนใจกลุ่มหนึ่ง คือ กลุ่มแฟนคลับหมอล า ที่มีชื่อ
ว่า “เทพไหล” กลุ่มดังกล่าวปัจจุบัน  มีสมาชิก 
8,675 คน (อ้างอิงจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
วันที่ 1 มกราคม 2561) จากหลากหลาย อายุ      
อา ชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา ฯลฯ  ผู้ก่อตั้งเพจ เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  คุณสุริยา แสนกันยา 
(สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2560) ได้กล่ าวว่า โดย
จุดประสงค์ของการตั้ง “กลุ่มเทพไหล” เริ่มต้นจาก 
5 คน ในปี 2555  และทยอยเพ่ิมขึ้นมาตามล าดับ 

เป็นกลุ่มที่รักในวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสาน โดยเฉพาะ       
“หมอล า” ไม่ว่าจะเป็นหมอล าซิ่ง  หมอล าหมู่   
กลุ่มนี้จะดูได้ทุกคณะ หรือติดตามดูทุกวง เชียร์ทุก
คณะนั้นเอง ซึ่งการตามไปดูไปเชียร์แต่ละคณะนั้น
ก็เป็นการให้ก าลังใจให้กับทุกวงอีกส่วนหนึ่งเพ่ือให้
ทีมงานหมอล าแต่ละคณะหรือศิลปินแต่ละคนจะ
ได้มีก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน ไม่ให้หมอล า
หรือศิลปินคิดว่าผลงานหรือการแสดงของตัวเอง
นั้นด้อยค่า ไม่โดดเดี่ยว ไม่ล้าสมัย และแสดงให้
เห็นว่าคนรุ่นใหม่ยังพร้อมที่จะสืบสานวัฒนธรรม
ของอีสานนี้ไปชั่วลูกชั่วหลาน “เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล” เป็นแฟนเพจด้านการอนุรักษ์และสืบ
สานวัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล า  ที่ได้รับความสนใจ
จากประชาชนทุกอาชีพและช่วงชั้นอายุ โดยแฟน
เพจจะใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารหมอล า คิวการแสดง แล้ว
ยังมีการถ่าย ทอดสดผ่านการ Facebook Live 
การกระจายทั้งภาพและเสียงหรือถ่ายทอดเสียงไป
ยังกลุ่มแฟนคลับหมอล าหมู่ทั่วประเทศ ซึ่งสื่อ
สังคมออนไลน์ดังกล่าว ได้เข้ามาเป็นตัวกลางใน
การเชื่อมโยงหมอล ากับกลุ่มแฟนคลับ ท าให้เกิด
กิจกรรมร่วมกัน  มีการสร้างนวัตกรรมการแสดง
หมอล าร่วมกัน อีกทั้งส่งเสริมและประยุกต์ใช้สื่อ
สมัยใหม่ให้เข้ากับสื่อหมอล า ได้อย่างลงตัว และ
ประสานความร่วมมือความสัมพันธ์อันดีก่อให้เกิด
การอนุรักษ์วัฒนธรรมหมอล าให้คงอยู่ 

จากการพิจารณางานวิจัยที่ผ่านมาของนัก 
วิชาการ โดยเฉพาะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสื่อ
พ้ืนบ้านผู้วิจัยพบว่า มีการวิเคราะห์สื่อพ้ืนบ้านไป
ในหลายรูปแบบการวิจัย แต่ยังขาดงานวิจัยแฟน
คลับหมอล าจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ผู้วิจัยจึงได้เลือก
ศึกษาหัวข้อนี้ เพ่ือการพัฒนาสื่อพ้ืนบ้านอย่าง
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แท้จริง นอกจากนั้นผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์แฟนคลับ
หมอล าหมู่ ส าหรับการแสดงหมอล าหมู่ซึ่งถือเป็น
การแสดงยอดนิยมของชาวอีสาน หากใช้ทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจเป็น
กรอบในการวิเคราะห์จะให้ผลอย่างไร ซึ่งจะเป็น
การเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการแสดงหมอล า
ของไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิก 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 

2. เพ่ือศึกษาการใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล 

3. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 
สาร บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แก่  

สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน ทั้งสิ้น 
8,675 คน (อ้างอิงจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
วันที่ 1 มกราคม 2561)  

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้ งนี้  ได้แก่  
สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน 100 คน
ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตั วอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลา  2 เดือน เดือนเมษายน-กรกฎาคม 

2561 เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว  เป็นช่วงเวลาที่
สมาชิก กลุ่มแฟนคลับ    ท ากิจกรรมกลุ่มประจ าปี  

ครัง้ที่ 5 ณ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนา เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสมาชิก และตอบสนองต่อวัตถุประ 
สงค์ของการจัดตั้งแฟนเพจ 

2. เป็นการขยายขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล
แฟนคลับสื่อพ้ืนบ้านให้กว้างขว้างยิ่งขึ้น 

3. เป็นการหากระบวนการการปรับตัวของสื่อ
พ้ืนบ้านให้อยู่ ในสภาวะสื่ อสมัยใหม่  และหา
แนวทางในการอนุรักษ์และสืบสานศิลปะการแสดง
พ้ืนบ้านให้ด ารงอยู่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการ
สื่อสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่ม
แฟนคลับหมอล า : กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
กลุ่ม “เทพไหล” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือในการวิจัย   
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
4. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ สมาชิก  เฟซ  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
37 

 
 

บุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวนทั้งหมด  8,675 คน  
(อ้างอิงจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล วันที่ 1 
มกราคม 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้ งนี้  ได้แก่  

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน  100 คน 
ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) ดังนี้ 

1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณ
จากสูตร Taro Yamane (Yamane,1973, อ้างถึง
ใน กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2560: 176) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95%  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
100 คน 

2.  สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง    (Purposive 
sampling) จากแฟนเพจที่เข้าร่วมกิจกรรม จาก
การจัดกิจกรรม ล่องแพเทพไหลครั้งที่ 5 วันที่ 7-8 
กรกฎาคม 2561 ณ เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัด
กาญจนบุรี 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสาร การใช้ประ 
โยชน์ และความพึงพอใจจากการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล า  
กลุ่มเทพไหล จ านวน 1 ชุด โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 6 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อของสมาชิก เฟ

ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
ตอนที่ 3 การใช้ ฟังก์ชันเฟซบุ๊ก ของสมาชิก

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
ตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการใช้ เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อ 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับ
หมอล า กลุ่มเทพไหล ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้างและหา
คุณภาพดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การท างานของเพจ      เฟ
ซบุ๊ก และกิจกรรมของแฟนเพจ กลุ่มเทพไหล 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ด้านพฤติกรรมการสื่อสารผู้วิจัยได้ออก 
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามพฤติกรรม 
การใช้สื่อทีตรงกับพฤติกรรมของตนเอง โดยได้
ด าเนินการสร้างตามข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  

2) เขียนข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การใช้สื่อ และข้อเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ น าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูก 
ต้อง และเหมาะสม 

3) น าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2.2 ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ผู้วิจัยได้สร้างแบบ 
สอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  
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จ านวน 15 ข้อ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ของเพจ  เฟซบุ๊ก และ 
การใช้งานเพจของ แฟนเพจกลุ่มเทพไหล และ
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  

2) สร้างข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประ 
มาณค่า 5 ระดับโดยก าหนดค่าระดับความคิดเห็น
ด้านการใช้ประโยชน์แต่ละช่วงคะแนนและความ 
หมายดังนี้    

ระดับ 1 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์อยู่ ใน
ระดับน้อยที่สุด 

ระดับ 2 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์อยู่ ใน
ระดับน้อย 

ระดับ 3 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ระดับ 4 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์อยู่ ใน
ระดับมาก 

ระดับ 5 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์อยู่ ใน
ระดับมากที่สุด 

ส าหรับการแปลความหมายของค่าที่วัดได้  
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้ความหมาย
โดยใช้จากแนวคิดของ (Best, 1986: 195) การให้
ความหมายโดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและ
รายข้อ  ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย  ความหมาย  
4.51 – 5.00 มีการใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับ

มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มีการใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับ

มาก 
2.51 – 3.50 มีการใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับ

ปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีการใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับ
น้อย 

0.00 – 1.50 มีการใช้ประโยชน์อยู่ ในระดับ
น้อยที่สุด 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะ 
สมของข้อค าถาม 

4) น าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2.3 ด้านความพึงพอใจในการใช้ เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 14 ข้อ 
ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ของเพจเฟซบุ๊ก และ
การใช้งานเพจของ แฟนเพจกลุ่มเทพไหล ความพึง
พอใจ เจตคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 

2) สร้างข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า 5 ระดับโดยก าหนดค่าระดับความ
คิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้งาน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล แต่ละช่วงคะแนนและความ 
หมายดังนี้    

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย  

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง   

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  
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ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด  

ส าหรับการแปลความหมายของค่าที่วัดได้  
ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้ความหมาย
โดยใช้จากแนวคิดของเบสท์  (Best, 1986 : 195) 
การให้ความหมายโดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน
และรายข้อดังนี้  

    ค่าเฉลี่ย          ความหมาย  
4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง  
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย   
0.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด  
3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะ 
สมของข้อค าถาม  

4) น าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2.4 ด้านการตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของสมาชิกบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานฟังก์ชัน ในส่วนต่าง 
ๆ บนเพจ จ านวน 18 ข้อ      โดยมีขั้นตอนการ
สร้างค าตามข้ันตอนดังนี ้

1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ ฟังก์ชัน การใช้งาน
ต่าง ๆ บนเพจในสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก และศึก 
ษาการเขียนข้อค าแบบแบบตรวจสอบพฤติ กรรม  

2) เขียนข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การใช้ใช้งาน ฟังก์ชัน ต่าง ๆ    ของสมาชิกบนเฟซ   

บุ๊กแฟนเพจ เทพไหล น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม  

3) น าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3. น าแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในด้าน
ต่างๆ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสื่อสาร มวล 
ชน ด้านการวิจัยและประเมินผล ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่
ใช้ และการประเมินที่ถูกต้อง จ านวน 3 ท่านโดย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความสอด คล้อง น าข้อ 
มูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนี ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 
(Index of consistency: IOC ) เลือกค าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ แล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
และน าผลที่ได้ไปประมวลด้วยวิธีการทางสถิติ
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

1. หาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบ 
สอบถามโดยวิธีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความอดคล้อง 
(IOC)  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 117)  

2. หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  
(ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538: 73)  
ของ คะแนนตอบแบบสอบถาม 

3. หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538: 79)   
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เตรียมเครื่องมือ      ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ได้แก่    แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อ  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
40 

 
 

สาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับ
หมอล า เฟซบุ๊กแฟนเพจเทพไหล จ านวน 1 ชุด มี
ทั้งหมด 6 ตอน  

2. อธิบายจุดประสงค์ในการใช้แบบสอบถาม 
และรายละเอียดของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

3. ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามคนละ 1 
ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาได้
ทั้งหมด 100 ชุด 

4. น าข้อมูล   ที่ ได้จากการเก็บรวบรวมมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
เพ่ือสรุปและอภิปรายผลต่อไป 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศทางเลือกมากที่สุด โดย
มีเพศทางเลือกมีจ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 71 
รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 19 คนและเพศชาย 
10 คนคิดเป็นร้อยละ19และร้อยละ 10 ตาม ล าดับ 

ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุ ระหว่าง  21-30 ปี มีจ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 49 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-40 
ปี และ ช่วงอายุ 41-50 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 37 
และ ร้อยละ 10 ตามล าดับ และช่วงอายุที่มีน้อย
ที่สุดได้แก่ช่วงอายุต่ ากว่า20 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 
โดยคิดเป็นร้อยละ 1 

ด้านรายได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือนมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 25 และรองลงมามีรายได้ระหว่าง 
10,001-15,000  บาทและ 15,001-20,000 บาท
ตามล าดับคิดเป็นร้อยละ 20 และ ร้อยละ 19 และ

รายได้ ต ากว่า 10,000 บาทมีจ านวนน้อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 8 

ด้านการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 58 และจบการศึกษาอยู่ในระดับมัธยม 
ศึกษาหรือต่ ากว่าคิดเป็นร้อยละ19 ระดับอนุปริญ 
ญาคิดเป็นร้อยละ 17 และจบระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีจ านวนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 6  

ตอนที่  2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ
ของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล   

ผลการวิเคราะห์   พฤติกรรมการใช้สื่อของ
สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในด้านการใช้
งานแฟนเพจ ความถี่ของการใช้งาน เฟซบุ๊ก ต่อวัน
พบว่าสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีความถี่
มากที่สุด ในการเข้า ใช้งานเฟซบุ๊กมากกว่า 12 
ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 74 และรองลงมาเข้าใช้
งาน 1-3 ครั้งต่อวัน คิดเป็น ร้อยละ 10 ถัดมาเข้า
ใช้งาน 4-6 ครั้งต่อวันและ 10-12 ครั้งต่อวัน คิด
เป็นร้อยละ 6 และเข้าใช้งาน  7-9  ครั้ง ต่อวัน 
น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4  

ความถี่การใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ต่อวัน 
พบว่าสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีความถี่
ในการเข้า ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลมาก
ที่สุด 4-6 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 34 และรอง 
ลงมาเข้าใช้งานมากกว่า 12 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อย
ละ 31 ถัดมาเข้าใช้งาน 1-3  ครั้งต่อวัน คิดเป็น
ร้อยละ 30 และเข้าใช้งาน 7-9 ครั้ง ต่อวัน น้อย
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 7 

ระยะเวลาที่ใช้  เฟซบุ๊ก  เฉลี่ยต่อวันพบว่า
สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีระยะเวลาที่ใช้ 
เฟซบุ๊ก เฉลี่ยต่อวันมากกว่า 30 นาที มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 67 รองลงมามีระยะเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊ก 
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11-20 นาที  และ 21-30  นาที คิดเป็นร้อยละ 13 
และ ร้อยละ 11ตามล าดับ และระยะเวลาที่ใช้ เฟ
ซบุ๊ก เฉลี่ยต่อวันน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 10 นาที 
คิดเป็นร้อยละ 9 

ระยะเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ต่อวัน 
มีระยะเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มาก
ที่สุด เฉลี่ยต่อวันมากกว่า 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 
42 รองลงมามีระยะเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล 11-20 นาที และ น้อยกว่า 10 นาที คิด
เป็นร้อยละ 28  และ ร้อยละ 20 ตามล าดับ และ
ระยะเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล เฉลี่ยต่อ
วันน้อยที่สุด คือ 21-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 10 

สถานที่ที่เปิด เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ)  พบว่า พฤติกรรมด้านสถานที่
เปิด เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ส่วนใหญ่เปิดใช้งาน
ที่ บ้าน/หอพัก/คอนโดมิเนียม มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 79 รองลงมาเปิดใช้งานที่ ที่ท างาน และใช้
ระหว่างการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 19 และ ร้อย
ละ 13 ตามล าดับ และ เปิดใช้งานที่ร้านอินเทอร์ 
เน็ตและ ที่อ่ืน ๆ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4 

ช่วงเวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) มีพฤติกรรมการใช้สื่อด้านช่วง 
เวลาที่ใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบว่าใช้งาน
ในช่วงเวลากลางคืน 19.00-20.00 น. มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 59 ถัดมา มีการใช้งานในช่วง เวลา
พักกลางวัน 11.00-13.00 น. และช่วงเวลาบ่าย 
13.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36  และ ร้อยละ 
29  ตามล าดับ     และช่วงเวลาที่ใช้น้อยที่สุดได้แก่  
ช่วงเวลาดึก 24.00-05.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้งาน ฟังก์ชัน 
ต่าง ๆ ของสมาชิก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 

ผลการศึกษาการใช้งาน      ฟังก์ชันต่าง ๆ ของ 

สมาชิก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ปรากฏว่า
การใช้งาน ฟังก์ชัน ต่าง ๆ ของสมาชิกบน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล ส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้เกือบ
ทุกฟังก์ชัน โดยเลือกใช้ Like Comment (กดไลด์ 
ความคิด เห็น )  และ Like/Other Expressions 
With Comment (กดไลด์พร้อมทั้งแสดงความ
คิดเห็น) มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาเป็น
การใช้ ฟังก์ชัน Like  (กดไลด์หรือชื่นชอบ) คิดเป็น  
ร้อยละ 92 และฟังก์ชัน Share  (กดแชร์หรือส่ง
ต่อ) และ View Videos  (ชมวีดีโอ)  คิดเป็นร้อย
ละ 90  ส่วนฟังก์ชัน ที่มีการใช้งานน้อยได้แก่ 
Comment Private   (ตั้งค่าความเห็นแบบส่วน 
ตัว), Report (กดแจ้งการกระท าผิด), และการ 
Block  (กดป้องกันความเป็นส่วนตัว)  โดยคิดเป็น
ร้อยละ 42 ,44 และ 48 ตามล าดับ 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษา การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  

ผลการศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าว 
สารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล   มีการใช้ประ 
โยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพ
ไหลในภาพรวม อยู่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีการใช้ประโยชน์  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร
จาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล า และติดตามข้อมูล
ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่ก าลังเป็นที่นิยม  มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.806 รองลงมามีการใช้ประ 
โยชน์ข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
เพ่ือความบันเทิง ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
และผ่อนคลายความเครียด มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.40 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.738 ถัดมามีการใช้ประโยชน์  จากข้อมูลข่าวสาร
บน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในด้าน การน าข้อ 
มูลที่ได้ไปใช้เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับ 
การจัดการแสดงที่ท่านชื่นชอบ และ หาข้อมูล 
น าไปใช้ในความประสงค์ด้านคิวงานหมอล า โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34, 4.30 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.731 และ 0.713 ตามล าดับ 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความ
พึงพอใจในการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจใน
การใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.772 และเมื่อพิจาร 
ณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจ 
กรรมของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีความเหมาะ 
สม และต่อเนื่องในด้าน กิจกรรมทัวร์ประ จ าปี 
เช่น ล่องแพ ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.688 รองลงมามี
ความพึงพอใจต่อ เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.763 ถัดมามีความพึงพอใจด้านที่ท าให้เข้าใจใน
วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681  
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

จากการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ พบว่าสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มี
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. อยากให้กลุ่มเทพไหล    เข้าถึงทุกเพศทุกวัย  

โดยเฉพาะคนที่มีใจรักในด้านเดียวกัน 
2. อยากให้กลุ่มเทพไหลร่วมส่งเสริมวัฒนธรรม

และร่วมท ากิจกรรมดี ๆ ด้วยกันบ่อย ๆ  
3. อยากให้ในกลุ่มเทพไหลแสดงออกในทางที่

สร้างสรรค์  
4. ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
5. เพจเทพไหลช่วยให้สมาชิกได้ร่วมสืบสาน

วัฒนธรรมที่ดีงาม 
 

อภิปรายผล   
จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 71 รายได้
มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ    
25    ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี       
คิดเป็นร้อยละ 58 และผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 ซึ่งตรงกับบทความ
กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในกลุ่ม 
Generation Y และ Generation D (Digital) ผู้มี
อายุระหว่าง 15-30 ปี จะใช้เพ่ือความบันเทิงและ
การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน (Phuthawan 
K., 2559)  อาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่
ของเพศทางเลือก ซึ่งมีอิสระในการแสดงออกทั้ง
ด้านความสนุกสนาน ความคิด และเป็นพ้ืนที่ใน
การพบปะสังสรรค์ของกลุ่มเพ่ือนๆ ซึ่งการพบปะ
จะไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ทุกคนล้วนแล้วแต่มีจุดใน
การสร้างรูปแบบของตนเอง เพ่ือให้เกิดสายสัม 
พันธ์อันดีระหว่างกลุ่มเพื่อด้วยกัน 

สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบว่ามี
พฤติกรรมในการสื่อสารโดยใช้ เฟซบุ๊ก คือมีความถี่
สูงสุดในการใช้มากกว่า 12 ครั้งต่อวัน และ เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล 4-6 ครั้งต่อวัน โดยมีระยะเวลา
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การใช้งานแต่ละครั้งมากกว่า 30 นาที ส่วนใหญ่
เปิดใช้งานที่บ้านหรือหอพัก และช่วงเวลาที่เข้าใช้
งานมากที่สุดได้แก่ช่วงกลางคืน เวลา 19.00 -
20.00 น.ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเดินทางถึงที่พักที่สอดคล้องกับพ้ืนที่
ในการเปิดใช้งาน และเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่
มีอิสระในการผ่อนคลาย หรือรับประ ทานอาหาร 
ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะใช้เวลาดังกล่าว ในการ
ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลไปด้วย  ทั้งนี้เนื่องจาก 
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิตในปัจจุบันอย่างหลากหลาย และผู้คนส่วน
ใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร และท า
ประโยชน์ร่วมกัน สอดคล้องกับความคิดของ 
Yalsa (อ้างถึงใน กัญจน์ ผลภาษี , 2554 : 5) ที่ได้
ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เว็บไซต์ที่
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ท ากิจกรรมบนอิน เทอร์เน็ต เช่น 
การรับส่ง จดหมายผ่านระบบ      E-Mail  ประกาศ
ข้อความ  Live Chat  แม้กระทั่งการสร้างเนื้อหา
บนเว็บไซต์ อีกทั้งสื่อสังคมออน ไลน์มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้
ง่ายมากกว่า กล่าวคือตั้งแต่การริเริ่มพัฒนาระบบ
อินเตอร์ เน็ตอย่างเว็บ 1.0 เนื้อหาข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตสามารถอ่านได้อย่างเดียว เจ้าของเว็บ
เป็นผู้อัพเดทข้อมูลต่างๆ ซึ่งกล่าวได้ว่านั้นคือการ
สื่อสารแบบทางเดียว จากนั้นมีการพัฒนาเป็น 2.0 
ผู้ใช้บริการสามารถเป็นเจ้าของเนื้อหาได้โดยการ
เขียนผ่านกล่องข้อความ หรือวีกิพีเดีย โดยในเว็บ 
2.0 นี้จะท าให้การสื่อสารกว้างยิ่งขึ้นหรือเรียกว่า 
การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง คือมีผู้ตอบสนอง
การสื่อสารนั้นเอง เว็บ 3.0  เป็นยุคในการจัดการ
ข้อมูลให้มีระบบมากยิ่งขึ้นกว่า เดิม ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างดี และส าหรับยุค

ปัจจุบันอย่าง เว็บ 4.0 การท างานของคอมพิวเตอร์
มีความฉลาดมากยิ่งขึ้น รับข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น ภาพ เสียง หรืออ่ืนๆ และยังสามารถดาวน์
โหลดภาพ เสียง ในพ้ืนที่บนคอมพิว เตอร์ได้ด้วย 
พร้ อมทั้ ง ป ระสิ ทธิ ภ าพการ ใช้ ง านที่ สู ง ขึ้ น
ผู้ ใช้บริการก็จะเข้าใช้บริการได้ง่าย และตอบ 
สนองความต้องการไดอ้ย่างมาก 

สอดคล้องกับการวิจัยของ มงคล โสภณ (2556) 
เรื่อง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของสมาชิกในแฟน
เพจสายการบินต้นทุนต่ า (Fan Page Members  
Behaviors  of  Using  Facebook  in  Low-
Cost  Airlines  Fan page) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพโสด  เป็นนัก 
เรียน/นิสิต/นักศึกษาอายุ  อยู่ในช่วง 25-30 ปี  
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  นับถือ
ศาสนาพุทธรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,001 บาท    
มีทัศนคติในด้านภาพรวมของสื่อสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก  ด้านข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊ก และด้านผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก อยู่
ในระดับที่ดี  ทั้ง  3 ด้าน  ส่วนใหญ่รู้จักสื่อสังคม
ออนไลน์  เฟซบุ๊กแฟนเพจของสายการบินต้นทุน
ต่ าหลังจากการใช้บริการของสายการบินผ่านทาง
เว็บไซต์เฟซบุ๊ก  โดยมีการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊กสายการบินต้นทุนต่ าในช่วงเวลา 18:01 น. 
- 21:00 น. มีอัตราการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊กสายการบินต้นทุนต่ าน้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 
ครั้ง โดยในแต่ละครั้งจะใช้เวลาบนหน้าแฟนเพจ
สายการบินต้นทุนต่ าน้อยกว่า 15 นาที ส่วนใหญ่
จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสายการบินต้นทุน
ต่ าที่บ้าน  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และให้ความส าคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊กสายการบินต้นทุนต่ าเพ่ือติดตามโปรโมชั่น  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
44 

 
 

(Promotion)  ล่าสุดจากทางสายการบิน  เป็น
อันดับที่ 1 และจะท าการคลิก  Like  เมื่อเห็นว่า
ข้อมูลบนแฟนเพจสายการบินต้นทุนต่ ามีความ
น่าสนใจ  

จากข้อมูลงานวิจัย ในเรื่อง พฤติกรรมการใช้เฟ
ซบุ๊กของสมาชิกในแฟนเพจสายการบินต้นทุนต่ า
ของ มงคล โสภณ (2556) ท าให้พบว่า มีความ
แตกต่างจาก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาในบางพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของช่วงเวลาที่เข้าใช้งานที่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 
ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 นาที ซึ่งอาจจะเป็นตัวที่บอก
ได้ว่า การเข้าใช้งานเพจสายการบินต้นทุนต่ าเพ่ือ
ติดตามโปรโมชั่นล่าสุดจากสายการบินเท่านั้น โดย
ข้อมูลดังกล่าวอาจจะไม่สอดคล้องในเรื่องของแฟน
คลับสายการบิน แต่ เป็นในเรื่องของราคาค่า
โดยสาร โปรโมชั่น หรืออ่ืนๆ  แต่กลุ่มสมาชิกเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล สร้างแฟนเพจขึ้นมาเพ่ือ
เป็นกลุ่มในการรวบรวมคนที่ชอบสิ่งสิ่งเดียวกัน 
และมีกิจกรรมที่หลากหลายเกี่ยวกับการอนุรักษ์
วัฒนธรรม สมาชิกจึงใช้เวลาในการเปิด และมี
ความถี่ในการใช้งานที่มากกว่าด้วย 

เช่นเดียวกับการวิจัยของ ดวงกมล ชาติประ   
เสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล (2556) เรื่อง พฤติกรรม
และการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเฟ
ซบุ๊ก Facebook  (เฟซบุ๊ก) เป็นเว็บไซต์เครือข่าย
สังคมที่ ได้รับความนิยมมากที่สุดในกลุ่มผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปัจจุบัน  การศึกษาถึง
สภาพและเหตุผลในการใช้เว็บไซต์ดังกล่าวช่วย
สร้างความเข้าใจบทบาทของ   เฟซบุ๊ก  ที่มีต่อการ
ด าเนินชีวิต และมีผลที่มีต่อบุคคล และสังคม  
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊กของผู้ใช้  วิธีวิจัยประกอบ 

ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้เฟ
ซบุ๊กทั่วไปจ านวน 1,033 คน การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ใช้จ านวน 39 คน และการสนทนากลุ่มจ านวน  2 
กลุ่ม ผลวิจัยพบว่าผู้ชายกว่าร้อยละ 65 เข้าใช้เฟ
ซบุ๊กทุกวัน และเกือบร้อยละ 28 ใช้มากกว่า 4 
ชั่วโมงต่อวัน ในส่วนของการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ก
สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ในหลายด้าน  
ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊ก เพ่ือติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน
ที่รู้จักกันมาก่อน  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประ 
กอบของการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กสามารถจัด
กลุ่มการใช้ประโยชน์ออกได้ 7 ด้านได้แก่ ความ
สนุกสนานและผ่อนคลาย การแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การรักษาความสัมพันธ์
เดิม การเรียนรู้ การสนองตวัตนและความเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม  การสร้างความสัมพันธ์  

ด้านการใช้ฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่า
สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชัน บนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย  โดยใช้ฟังก์ชัน 
กดไลค์ ความคิดเห็น( Like comment ) และ 
ฟังก์ชัน กดไลค์พร้อมแสดงความคิดเห็น (Like/ 
other Expressions With Comment) มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 98 เป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ว่า สมาชิก
ผู้ใช้บริการรู้สึกประทับใจ หรือชื่นชอบ ข้อความ 
รูปภาพ หรือ คลิปวีดีโอ ที่โพสต์บน เฟซบุ๊กแฟน
เพจ (ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์ , 2555) ซึ่ งตรงกับ
แนวความคิดของ กาญจนา แก้วเทพและคณะ, 
(2555) ที่ระบุคุณลักษณะของแฟนคือ มีอารมณ์
ร่วมเมื่อได้พบเห็น/เจอะเจอสิ่งของ/คนๆนั้นหรือ
สิ่งนั้น ๆ  

นอกจากนั้นร้อยละ 92 ยังมีการใช้ ฟังก์ชัน 
กดไลค์แสดงความชื่นชอบ (Like) ซึ่งผลดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่า การกดไลค์หรือถูกใจ ยังเป็น
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ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนส าหรับความสัมพันธ์
ของมนุษย์ในโลกออนไลน์ หรือการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน หรือเพ่ือมีส่วนร่วม เฟซบุ๊ก 
ก็จะรู้ความจริงในข้อนี้ดี เพราะจากการปรับอัลกอ
ริธึ่มในระยะหลังๆ ยิ่งกดไลค์มากเท่าไร ก็ยิ่งเห็น
บ่อยข้ึนเท่านั้น (Praimpat T.,2558)  นอกจากนั้น
แล้ว ฟังก์ชัน ไลค์ (Like)  ดังกล่าวสมาชิกผู้ใช้  
บริการยังสามารถใช้งานได้ง่ายไม่มีความยุ่งยาก 
และเป็นการสื่อสารที่แสดงถึงอารมณ์และการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มแฟนคลับด้วยกัน  

ร้อยละ 90 ใช้ ฟังก์ชันกดแชร์   หรือส่งต่อ 
(Share) เป็นสิ่ งที่บ่ งบอกได้ว่ า  การกดส่งต่อ 
รูปภาพ ข้อความ วีดีโอ ที่ชื่นชอบหรือเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์น่าสนใจจากสมาชิกผู้ใช้บริการ ผู้ใช้  
บริการสามารถแบ่งบันข้อมูลเหล่านี้ได้ โดยการกด
ฟังก์ชั่นนี้ ข้อมูลนี้จะส่งต่อไปยังผู้ใช้บริการที่เป็น
เพ่ือนเราได้เห็นทันที( ธันยพัฒน์ วงศ์รัตน์,2555) 
ท าให้เกิดเครือข่ายและมีการขยายข้อมูลข่าวสาร
ได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และทั้งชมวีดีโอ View Videos 
ซึ่งจากผลการศึกษาจากการใช้ฟังก์ชันของสมาชิก
แฟนเพจท าให้เกิดการสื่อสารที่มีเครือข่าย และ
สร้างความสัมพันธ์ทั้งกลุ่มแฟนคลับและกลุ่ม
บุคคลภายนอกได้อย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ลัคนานิธิ
พันธุ์ (2560) เรื่อง การวิเคราะห์ความหมายของ
การกดไลก์(Like) การคอมเมนต์ (Comment) 
และการแชร์ (Share) บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ใน
บริบทของคนไทย ผลการวิจัยพบว่า คนไทยให้
ความหมายของเฟซบุ๊ก 7 ความหมาย โดยส่วน
ใหญ่ให้ความหมายเฟซบุ๊กเป็นอันดับหนึ่ง คือ 
“พ้ืนที่ในการติดตามข่าวสารของสังคม” (Social 
Watch & Monitoring Space) เช่นข่าวสาร หรือ

บุคคลที่ต้องการติดตาม เช่น ครอบครัว ญาติ พ่ี
น้อง เพ่ือน บุคคลที่น่าเคารพยกย่อง/น่าสนใจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.04) รองลงมา คือ พ้ืนที่บันทึกความ
ทรงจ า (Memory Storage) เช่น รูปภาพ ข้อความ
โพสต์ต่างๆ ที่สนใจชื่นชอบ จัดเก็บเป็นอัลบั้มหรือ
ไดอารี่ส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.96) และน้อยที่สุด คือ 
พ้ืนที่ในการอวด เช่น อวดสิ่งของ อวดความส าเร็จ 
สิ่งที่ส าคัญ เป็นสิ่งโดดเด่น (ค่าเฉลี่ย 3.0) จาก
การศึกษาผลการวิจัยยังพบว่า ระดับการใช้มีความ
เกี่ยวข้องกับการให้ความหมายของการกดปุ่มสัญ 
ลักษณ์ต่างๆเกือบทุกสัญลักษณ์ จะเห็นได้จาก
ตัวอย่างผลการวิจัยว่า คนไทยใช้ปุ่มสัญลักษณ์ไลก์
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67 จาก 5 คะแนน) และมี
การให้ความหมายปุ่มไลก์ 42 ความหมาย ในขณะ
ที่คนไทยใช้ปุ่มสัญลักษณ์โกรธน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
2.18 จาก 5 คะแนน) และมีการให้ความหมาย
เพียง 3 ความหมาย 

จากงานวิจัยข้างต้น จะท าให้เห็นว่า กลุ่มเฟซ  
บุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ให้ความส าคัญในด้านการ
กดไลค์  (Like) ที่มีคะแนนที่สู ง  เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ สุกัญญา ลัคนานิธิพันธุ์ (2560) การ
วิเคราะห์ความหมายของการกดไลก์(Like) การ
คอมเมนต์ (Comment) และการแชร์ (Share) 
บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ในบริบทของคนไทย ที่มี
ค่าเฉลี่ยการกดไลค์ในระดับคะแนนที่สูงมากที่สุด  
โดยการกดไลค์ดังกล่าวอาจจะเกิดจากการใช้งานที่
ง่าย ไม่มีขั้นตอนการใช้ฟังก์ชันที่ยุงยากและเป็น
การสื่อสารที่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการบ่งบอก
ความชื่นชอบในสิ่ ง เดียวกัน ระหว่างสมาชิก
ผู้ใช้บริการด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภาณุวัฒน์ กองราช
(2554) เรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา 
Facebook ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 
19-21 ปี มีการศึกษาอยู่ในระหว่างปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า มีอัตราการใช้บริการ 1-5 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 
ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลา 1-3 ชั่วโมงต่อครั้ง และ
มีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า  1 ปี โดยส่วน
ใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ    ที่มีใน 
Facebook   ซึ่งประกอบไปด้วยการโต้ตอบบน
กระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆการเล่นเกม 
การตอบค าถาม (Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การ
แบ่งปันวีดิโอ การค้นหาเพ่ือนเก่า การส่งข้อความ 
การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ ( Like )  และ
พบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าให้เกิดความรู้สึก
ชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท าตามกระแส
นิยมจึงท าให้อัตราในการใช้เพ่ิมมากขึ้นจนเกิดเป็น
การติดการใช้งานและอาจท าให้เกิดความรู้สึก
กังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใช้งานอีกจน
กลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตาม 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Perceived Risk) ไม่มีความสัมพันธ์หรือ
ท าให้พฤติกรรมความหลงใหล และการติดการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่นลดลงแต่
อย่างใดเนื่องจากกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวจะระมัดระวัง
มากในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะ
ไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตัวเองได้รับความเสี่ยง  

ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบว่า สมาชิก เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัย
เรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้

ประโยชน์  กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดังตฤณ
แฟนคลับ ของ วิภาวี จันทร์แก้ว (2559) การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้ ประโยชน์ของกลุ่ม
สมาชิกแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ โดยท าการวิจัย
ในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพ่ือศึกษากลุ่มสมาชิก  ดังตฤณแฟนคลับจ านวน 
400 คน ด้วยการใช้ เครื่องมือแบบสอบถาม ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติในการหาค่าเฉลี่ยตัว
แปรต่างๆที่มี ความส าคัญ   ผลการศึกษาวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
เฉลี่ยที่พบมากที่สุดคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป ระดับ
การศึกษาสูงสุดที่พบมากที่สุดคือปริญญาตรี และมี
อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจในลักษณะการเข้า
ไปใช้งานทุกวัน ความถี่ในการเข้าใช้งาน 2-5 ครั้ง
ต่อวัน ใช้งานในช่วงเวลา 18.01 น.-22.00 น. มาก
ที่สุด อุปกรณ์ การใช้งานคือโทรศัพท์มือถือ สิ่งที่
ท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักแฟนเพจคือค้นหาด้วย
ตนเอง เหตุผลของการเลือกเป็นแฟนเพจคือการ
ติดตามข้อมูลข่าวสาร มีปริมาณการได้รับข้อมูล 2-
3 ครั้งต่อวัน และ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
แฟนเพจที่มีส่วนร่วมมากที่สุดคือ กดปุ่มชื่นชอบ
เนื้อหาที่น าเสนอ  นอกจากนั้นยังพบว่าทัศนคติที่มี
ต่อแฟนเพจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีทัศนคติ
ด้าน เนื้อหาที่น าเสนอเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีการใช้ประโยชน์จากแฟนเพจอยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีการน าความรู้และข้อคิดที่ได้ไป
ปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ 
และการใช้ประโยชน์  กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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ดังตฤณแฟนคลับของ วิภาวี จันทร์แก้ว (2559)  
ท าให้มีความแตกต่างจาก กลุ่มเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เทพไหลในหลายด้านด้วยกัน อาทิ ด้านอายุเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่พบ มีความแตกต่างกันมาก 
อาจจะเกิดจากพ้ืนที่ ในการน า เสนอข้อมูลที่
แตกต่างกัน โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่มเทพไหล ท า
ข้อมูลเกี่ยวกับมหรสพความบันเทิง แฟนคลับที่มี
ช่วงอายุเลยอยู่ในช่วง 21-30 ปี เพราะในช่วงนั้น
อาจจะต้องการการพักผ่อนเน้นไปทางความ
สนุกสนาน แต่สิ่งที่พบที่มีการใช้งานประโยชน์
อย่างใกล้เคียงกันคือ น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ และเนื้อหาข้อมูลที่มีคุณภาพต่อ
สมาชิก 

เช่นเดียวกับการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการใช้
ประโยชน์จากเว็บไซต์ เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก 
Facebook   (เฟซบุ๊ก) ของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ 
และ ศศิธร ยุวโกศล,(2556) งานวิจัยนี้มีจุดประ 
สงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้และการใช้ประ 
โยชน์จากเฟซบุ๊กของผู้ใช้  วิธีวิจัยประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้เฟซบุ๊กทั่วไป
เทศจ านวน  1,033  คน  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้
จ านวน 39 คน  และการสนทนากลุ่มจ านวน  2  
กลุ่ม  ผลวิจัยพบว่าผู้ชายกว่าร้อยละ  65  เข้าใช้
เฟซบุ๊กทุกวัน  และเกือบร้อยละ 28 ใช้มากกว่า  4 
ชั่วโมงต่อวัน  ในส่วนของการใช้ประ โยชน์เฟซบุ๊ก
สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ในหลายด้าน    
ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊ก  เพ่ือติดต่อ สื่อสารกับ
เพ่ือนที่รู้จักกันมาก่อน  ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ก
สามารถจัดกลุ่มการใช้ประโยชน์ออกได้  7  ด้าน
ได้แก่  ความสนุกสนานและผ่อนคลาย  การ
แสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การรักษา

ความสัมพันธ์เดิม  การเรียนรู้  การสนองตัวตน
และความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การสร้างความ 
สัมพันธ์ 

งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก Facebook  
(เฟซบุ๊ก) ของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร 
ยุวโกศล, (2556)   จะท าให้เห็นชัดเจนได้เลยว่า   
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ใช้ประโยชน์เช่นเดียวกัน
กับผลวิจัยดังกล่าว คือ ความสนุกสนานและผ่อน
คลาย  การแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
การรักษาความสัมพันธ์เดิม  การเรียนรู้ การสนอง
ตัวตนและความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การสร้าง
ความสัมพันธ์ กล่าวได้ว่า การสื่อสารทางสังคม
ออนไลน์อาจจะเป็นที่พ่ึงทางจิตใจในบางช่วงเวลา 
อีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ที่สามารถท ากิจกรรมต่างๆจึงท า
ให้สมาชิกผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น และเกิดกิจกรรม
จากสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นด้วย 

ด้านความพึงพอใจต่อ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพ
ไหล พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อ  เฟซบุ๊กแฟน
เพจ เทพไหล อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ McQuail , Blumler & Brown 
1972 (อ้างจาก Serverin,2010 อ้างถึงในกาญจนา 
แก้วเทพ ,2555 : 161) ความต้องการและแรงจูงใจ
ของผู้ใช้ เป็นตัวแปรแรกทฤษฎีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากสื่อนี้คือ มนุษย์เราจะกระท า
พฤติกรรมใดก็ตาม รวมทั้งพฤติกรรมการใช้สื่อก็
เนื่องจากเกิดจากแรงจูงใจ ดังนั้น นักทฤษฎีในกลุ่ม
นี้พยายามค้นหาว่า มีความต้องการ และแรงจูงใจ
อะไรบ้างที่ท าให้คนเปิดรับสื่อ ตัว  อย่างเช่น
ตั ว อย่ า ง เ ช่ น   McQuail , Blumler & Brown 
1972 (อ้างจาก Serverin, 2010 อ้างถึงใน 
กาญจนา แก้วเทพ ,2555 : 161) มี 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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1. เพ่ือหลีกหนี หมายถึง การหลบหลีกกิจวัตร
ประจ าวัน ปัญหา หรือผ่อนคลาย 

2. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน เป็นการน า
ข้อมูลข่าวสารมาพูดคุยสนทนา 

3. เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง เช่น ตอกย้ า
ความเป็นวัฒนธรรม ท าความเข้าใจตนเอง 

4. เพ่ือส ารวจหาข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้ประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้สื่อใน
เชิงคุณภาพ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาสื่อใน
เชิงปริมาณ เพ่ือที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกในการใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์       เพ่ือน าผลมา 

อนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้านของไทย 
2. ควรศึกษาเรื่องของเพศทางเลือก ผลจากการ

วิจัยทางพฤติกรรมในครั้งนี้ พบว่า เพศทางเลือกสูง
ถึง ร้อยละ 71 หากท าการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับเพศ
ทางเลือกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน หรือ
ศึกษาความสัมพันธ์ของเพศกับการอนุ รั กษ์
วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหมอล า จะท าให้ได้ข้อมูลที่เพ่ิม
มากขึ้น ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้าน  

3. ควรศึกษาพฤติกรรมและฟังก์ชันการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ชนิดอ่ืน ๆ เช่น อินสตาแกรม ซึ่ง
อาจจะมีลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกันไป โดยที่
อาจจะพบพฤติกรรมให้การใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ที่
มากยิ่งขึ้น เพราะฟังก์ชันของอินสตาแกรม มีความ
แตกต่างกันกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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