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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการที่ใช้ในการ

สร้างความเชื่อมั่นและยอมรับขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย คือ เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างความเชื่อ 
มั่นและยอมรับของประชาชนต่อการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือ
วิเคราะห์หาสัมฤทธิ์ผลของการน ากระบวนการ
สร้างความเชื่อมั่นและยอมรับของประชาชนต่อ
การท างานปรับใช้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และวิเคราะห์หาแนวทางการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประกอบกับ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคลากร
ระดับผู้บังคับบัญชา และผู้น าชุมชน การวิจัยเชิง
ปริมาณได้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็น
ข้าราชการและประชาชนที่เกี่ยวข้อง ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีการวิเคราะห์จาก

เนื้อหาและการหาค่าร้อยละ(percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (mean) เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัย กระบวนการการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัง 
หวัดสิงห์บุรี พบว่า มีลักษณะผู้บริหารและการ
จัดการ มีลักษณะที่เหมือนและคล้ายคลึงกัน การ
ส่งเสริมการท างานในด้านความโปร่งใส่และการมี
ส่วนร่วม เป็นวิธีการขับเคลื่อนให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นและยอมรับการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีผลสัมฤทธิ์ผลเชิงประจักษ์ 
และการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการปฏิบัติงานอัน
จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือด 
ร้อนของประชาชน จากผลการศึกษาผู้วิจัยพบว่า
ผลการวิจัย กระบวนการการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัง 
หวัดสิงห์บุรี โดยการน าไปสู่ประชาชนและชุมชน
สามารถปฏิบัติได้ อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 – 3.50 มีความ
เชื่อมั่นและยอมรับระดับปานกลาง 

 
1อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ สามารถน า
กระบวนการการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 แห่ง ไปเป็น
แบบอย่างหรือแนวทางในการปฏิบัติได้ ภายใต้
เงื่อนไขต้องปฎิบัติอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และควร
มีการปรับปรุงให้เข้ากับปัจจัยแวดล้อมภายนอก
ของแต่ละพ้ืนทีควรมีความทันสมัย รายละเอียด
ของกระบวนการดังกล่าวให้มีความสอดคล้องกับ
บริบททั้งในเชิงพ้ืนที่และสังคม อันอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 
ด้วย ถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืนๆ มีการ
ด าเนินการตามแนวทางที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ก็
จะน าไปสู่การท าให้กระบวนการดังกล่าว ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ยอมรับให้แก่ประชาชนได้ในที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ความเชื่อมั่น การยอมรับ ประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 

This study on the process of building a 
confidence and acceptance in people 
towards the work performed by local 
government organizations in Sing Buri 
province aims to study such a process in 
order to analyze outcomes after the 
implementation of the process. In the 
meanwhile, it also investigates possible 
approaches in building a confidence and 
acceptance in the public towards the 
performance of the organizations. The 
study was done in respect of quantitative 

research incorporating with qualitative 
research. The data was obtained from in-
depth interview given by government 
officials and the public ranging from 
executives to local leaders. The group 
sample is 400 people in total. While the 
research methodology is mainly about 
content analysis, percentage estimation 
and mean computation, leading to results 
that are more reliable. As of the study’s 
findings, they indicate that attributes of 
administrators and management are 
similar to each other. The promotion of 
transparency and cooperation is 
empirically shown as the driving force to 
build such a confidence and acceptance 
and to attain an effective organizational 
administration. The force is inclusive of 
strong performance aiming at solving 
social welfare and issues. In addition, the 
study has found the process is averaged 
between 2.51 to 3.50, explaining a neutral 
confidence and acceptance. The study 
also suggests that other local government 
organizations can implement the process 
showcased by 42 organizations in the 
study as a model or guideline for 
application under a condition of 
consistency. Furthermore, the process and 
its details should be developed and 
revised up to date in accordance of 
external environment, context and society 
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under the responsibility of particular 
government organizations. If the process is 
properly optimized, it is believed that 
those organizations would effectively 
build the confidence and acceptance in 
people.  
 
Keywords: acceptance, confidence, local 
government organization, people 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การปกครองท้องถิ่นเป็นพ้ืนฐานอันส าคัญยิ่ง

ส าหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซึ่งถือ
ว่าเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน
และเพ่ือประชาชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2550 ได้วางรากฐานส าคัญของระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory De-
mocracy) โดยมี เจตนารมณ์ ที่ ชัด เจน ในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพ่ือขับเคลื่อนระบอบประชาธิปไตย ให้ไปสู่ความ
เป็นระบอบการเมือง การปกครองที่เป็นของประ 
ชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน การเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะด าเนิน
อย่างมีประสิทธิภาพได้ ไม่ใช่การเป็นประชาธิปไตย
แบบตัวแทนเท่านั้น หากแต่อยู่ที่การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนอย่างแท้จริง การมีส่วน
ร่วมทางการเมือง จึงเป็นตัวชี้ วัดการพัฒนาการ 
เมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง
บทบัญญัติดังกล่าวได้เน้นย้ าเน้นถึงการรับรองสิทธิ
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Admini-
stration) เป็นหน่วยงานภาครัฐระดับรากหญ้าที่
เกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นโดย 
ตรง มีฐานะเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นที่
ท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงแทนประชาชนในพ้ืนที่ 
มีภารกิจด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประ 
ชาชน และงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาส ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 
2542 ได้อ านาจหน้าที่ ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเองให้สมบูรณ์ และประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วม ในการด าเนินการปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่
ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมด้านการปกครอง การ
บริหาร การเงิน การตัดสินใจอย่างอิสระ และการ
ก าหนดนโยบายของท้องถิ่นตนเองโดยปราศจาก
การแทรกแซงและอยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ 
ดูแลของรัฐบาล 

จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารกิจการของท้องถิ่น  เป็นเรื่องส าคัญ
เพราะเป็นการลดอ านาจหน้าที่ของรัฐส่วนกลาง
ทางหนึ่ง ทั้งยังเป็นการเพ่ิมอ านาจของท้องถิ่นให้
เข้มแข็งขึ้น ตามรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน เป็น
แนวทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่มีจุดร่วมกัน คือความสงบสุขของ
ประชาชนเสถียรภาพความมั่นคงทาง เศรษฐกิจ 
สั งคม และการเมือง ประกอบกับวิกฤตทาง
เศรษฐกิจของสังคมไทย ก่อให้เกิดปัญหามากมาย 
อาทิปัญหาการงาน หนี้สิน ปัญหา อาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ส่งผลกระทบต่อการบริการงาน
ทุกภาคส่วน จึงจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบ
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บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามยุคสมัย 
ใหม่ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก าหนดหลัก 
เกณฑ์ของสังคมใหม่ ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน คือ ความพยายามในการสร้างระบบ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  Good Gover-
nance โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม ในการตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้น การ
ปกครองที่ โปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดย
ประชาชนมากขึ้น  

การสร้างความเป็นพลังเมืองภายใต้การพัฒนา
การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย ระ 
ดับชาติจะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้องอาศัย
พัฒนาการของการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น
ก่อน โดยสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก
ประชาชนว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งจ าเป็นและ
มีประโยชน์ ต่อชีวิตความเป็นอยู่ นอกจากนี้การ
ปกครองท้องถิ่นยังเปรียบเสมือนสถาบันฝึกอบรม
ประชาชนให้ เข้าใจกระบวนการและกลไกทางการ
เมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะ
ช่วยให้ประชาชนเกิด  การเรียนรู้ และเข้าใจใน
ระบบการเมืองมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หากประชาชนไม่
เห็นความส าคัญและเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ปกครองท้องถิ่นอย่างเหมาะสมและจริงจังแล้วคง
หวังจะเห็นการพัฒนาการเมืองการปกครอง ใน
ระดับชาติได้ยาก จึงต้องยึดแนวทางการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริการประชาชนที่อยู่ใน
ท้องถิ่นของตนส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดสิงห์บุรี อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สิงห์บุรี เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล รวมแล้วมีจ านวน 42 แห่ง การ
บริหารการปกครองขององค์กรเหล่านั้น 

ความท้าทายส าคัญในการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งต้องให้บรรลุผลลัพธ์ของ
การตัดสินใจ 2 ประการนั้นคือ เพ่ือให้เกิดคุณภาพ
การตัดสินใจ (Decision Quality) และการยอมรับ
ผลการตัดสินใจ (Decision Acceptance) จาก
ประชาชน เพราะทั้ง 2 ประการมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการบริหารองค์กรปกท้องถิ่นสมัยใหม่ ส าหรับ
คุณภาพการตัดสินใจหมายถึงการตัดสินใจที่มี
ฐานข้อมูลรองรับการประเมินทางเลือกต่างๆ ด้วย
เกณฑ์ทางคุณภาพที่ชัดเจน อาทิ กฎหมาย ระบบ
มาตรฐานคุณภาพ และมาตรการรองรับผลกระทบ
อย่างรัดกุม ซึ่งหากการตัดสินใจมีคุณภาพผลของ
การตัดสินใจย่อมมีประสิทธิผลในการจัดการกับ
ประเด็นปัญหา เช่นกัน ส่วนของการยอมรับผลการ
ตัดสินใจจากประชาชนนั้นมีผลโดยตรงต่อการน า
ผลการตัดสินใจไปสู่การปฏฺบัติ     และขึ้นอยู่กับ
“ความชอบธรรม”(Legitimacy) โดยเฉพาะในประเด็น
ของการ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ความพร้อมรับผิ ดชอบ   (Responsiveness and 
Accountability) ซึ่ งประเด็ น เหล่ านี้  ถื อว่ าเป็ น
หลักการที่ส าคัญของการบริหารงานภาครัฐในสังคม
ประชาธิปไตย 

ผู้วิจัยอยากจะทราบว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดสิงห์บุรีนั้น ได้ด าเนินการด้าน
เหล่านี้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร และจาก
การลงพ้ืนที่ภาคสนาม และจากกระแสต่างๆ จะ
เห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง
ของในจังหวัดสิงห์บุรี ประชาชนไม่ให้การยอมรับ
และไม่เชื่อมั่นต่อการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เหตุที่ไม่ยอมรับและไม่เชื่อมั่นนั้นก็
เพราะ ผู้บริหารไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ขาดความรู้
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ความสามารถ มีการทุจริตคอรัปชั่น ความสัมพันธ์
ระหว่างข้าราชการชั้นผู้ใหญ่กับผู้มีอิทธิพล  
ไม่สนใจการเป็นอยู่ของประชาชน ใช้อ านาจ ใช้เงิน
งบประมาณไปอย่างฟุ่มเฟือย โดยไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อประชาชนในท้องถิ่น เน้น
เพ่ือผลประโยชน์ของพวกพ้องตนเองมากกว่า ที่จะ
เห็นประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น จะมุ่งช่วยให้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนแนวทางในการ 
สรา้งความเชื่อมั่นและยอมรับของประชาชนต่อ
การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มาก
ยิ่งขึ้น  
 
ค าถามการวิจัย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวิธีการสร้าง
ความเชื่อมั่นและยอมรับของประชาชนต่อการ
ท างานอะไรบ้าง 

2. กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับ
เหล่านั้น ท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่น  และ
ยอมรับต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นได้จริงหรือไม ่

3. มีแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับ
ของประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 42 
แห่ง  

2. เพ่ือวิเคราะห์หาสัมฤทธิ์ผลของการน ากระ 
บวนการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับของประชา 

ชนต่อการท างานปรับใช้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

3. วิเคราะห์หาแนวทางการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตในการศึกษา จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 
1. ขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น
พ้ืนที่เฉพาะในเขตจังหวัดสิงห์บุรี 

ทั้งหมด 42 แห่ง แบ่งตามประเภท และอ านาจ
บริหารจัดการภายในท้องที่ได้เป็น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาล
ต าบล 42 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 33 
แห่ง 

2. ขอบเขตของเนื้อหา เนื้อหาสารสาระส าคัญ
ในการศึกษากระบวนการสร้างความเชื่อมั่นและ
ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี 

3. ขอบเขตของระยะเวลา ระยะเวลาที่ท าการ 
ศึกษา คือ ช่วงระยะเวลาการบริหารจัดการ ของ
จังหวัดสิงห์บุรี ตามแผนพัฒนา ในปีงบประมาณ 
2560 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบไปด้วย  

1. ผู้บริหารและสมาชิกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้ัง 42 แห่ง ในฐานะตัวแทนฝ่ายการเมือง  

2. ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 42 
แห่ง ในฐานะตัวแทนฝ่ายข้าราชการประจ า  

3. หัวหน้ากลุ่มงานต่างๆในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้ัง 42 แห่ง ในฐานะบุคลากรในหน่วยงาน  
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4. ตัวแทนกลุ่มองค์กร เครือข่ายทางสังคมที่
ท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อัน 
ประกอบไปด้วยกลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็ก
และเยาวชน กลุ่มสตรีแม่บ้าน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

5. ประชาชนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นทั้ง 42 แห่ง จ านวน ทั้งสิ้น 400 คน โดยผู้วิจัย
ใช้วิธีการหาขนาดตัวอย่างตามสูตรTaro Yamane 
(อ้างถึงใน ส าเริง จันทรสุวรรณ และ สุวรรณ บัว
ทวน, 2541: 98)   โดยก าหนดให้ขนาดกลุ่มตัว 
อย่างคลาดเคลื่อนไว้ไม่เกิน .05  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ทราบถึงวิธีการและเครื่องมือในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและยอมรับของประชาชนต่อการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ได้แนวทางการสร้างความเชื่อมั่น  และ
ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละรูปแบบการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นอ่ืนๆ ทั่วทั้งประเทศ 

3. การให้บริการเกิดความโปร่งใส ลดข้อร้อง 
เรียนการทุจริตต่อหน้าที่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย
สรุปสาระส าคัญของแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความ
เชื่อมั่นและแนวคิดการยอมรับ ซึ่งถือเป็นแนว 
ความคิดหลักของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากทัศนะ
ของนักวิชาการหลายท่านที่ว่า ความเชื่อมั่นจะเกิด
จากการเปิดเผยข้อมูลที่ เป็นจริงตรงไปตรงมา 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความยุติธรรม ความไม่เอารัด
เอาเปรียบ ความสามารถในการเป็นที่ พ่ึงพิงได้ 

ส าหรับการยอมรับเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีบุคคลเข้าไป
มีส่วนร่วมในสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตั้งแต่กระบวนการแรก 
คือ การรับรู้ สนใจ ประเมินค่า ทดลอง จนน าไปสู่
การตัดสินใจยอมรับในสิ่งนั้นๆ  

จึงสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับจะเกิดขึ้นได้
นั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในสิ่งหนึ่งสิ่งใด ด้วย
เหตุนี้ผู้วิจัยจึงน าเอา “หลักความโปร่งใส” และ 
“หลักการมีส่วนร่วม” มาเป็นแนวทางความคิด
หลัก เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการ
วิจัยร่วมกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้
เชื่อว่าการสร้างให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิด
ความเชื่อมั่นและการยอมรับของประชาชนต่อการ
ท างานขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  

และจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องความเชื่อมั่นและการยอมรับนั้น พบว่า 
นักวิจัยแต่ละคนต่างมีจุดสนใจในประเด็นความ
เชื่อมั่นและการยอมรับความไว้ใจที่แตกต่างกัน
ส่งผลท าให้ มีความหลากในประเด็นที่ศึกษาไม่ว่า
จะเป็น (1) มิติของการวัดระดับความไว้วางใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานของหน่วยงานอปท. 
(2) มิติของหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมี
ส่วนร่วมมิติของการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การมีส่วนร่วมกับความไว้วางใจของประชาชน (3) 
มิติ ของการวิเคราะห์พฤติกรรมทางการบริหารมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจของประชา 
ชน (4) มิติของการวัดความเชื่อถือไว้วางใจของ
ประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดจน 
(5) มิติของการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ไว้วางใจของประชาชน 

อย่างไรก็ตามนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษามา 
แล้วนั้น ถือได้ว่าเป็นข้อมูลส าคัญที่ผู้วิจัยสามารถ
น ามาใช้เป็นฐานข้อมูลต่อยอดในการศึกษาวิจัย
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความเชื่อมั่นและ
ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี ได้เป็นอย่างดี 
และงานิจัยนี้มีความแตกต่าง คือเป็นการศึกษาวิจัย
เชิงลึก เน้นการศึกษาเฉพาะเจาะจง ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการให้ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จั งหวัดสิ งห์บุ รี  จะต้อง
ด าเนินการอย่างไร โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์วิธีคิด
เครื่องมือ ในการสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับ
ของประชาชนต่อการท างานของขององค์กรปก 
ครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยครั้ง 
นี้น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่มากก็น้อย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การสร้างความเชื่อม่ัน หมายถึง วิธีการ หรือ 

เครื่องมือที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในการ
สร้างความรู้สึกให้ประชาชนมีความมั่นใจ เชื่อใจว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานเป็น 
ไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

การยอมรับ หมายถึง วิธีการ หรือ เครื่องมือที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในการส่งเสริม สนับ 
สนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
งาน จนน าไปสู่การเกิดความคิดเห็นในเชิงเห็นด้วย
และยอมรับต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 

 

    ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประชาชน หมายถึง ประชาชน กลุ่ม องค์กร 
เครือข่ายทางสังคม อันประกอบไปด้วยกลุ่มอาชีพ 
กลุ่มผู้สู งอายุ  กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มสตรี
แม่บ้าน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สิงห์บุรี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสิงห์บุรี มีจ า 
นวน 42 แห่ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ในลักษณะการศึกษาวิจัย
แบบผสมผสาน    ซึ่งใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
(quantitative)    และ    การวิจัยในเชิ งคุณภาพ 
(qualitative)    เน้นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ซึ่ง
การศึกษาในเชิงคุณภาพนั้น เป็นการศึกษาจากเอกสาร
และการสัมภาษณ์ กลุ่มบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ
ได้อาศัยแบบสอบถาม ในการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิต โดย
ได้แบ่งการศึกษาวิจัยออกดังนี้ คือ   

1. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ 
กับผู้บริหารและสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
องค์กรเครือข่ายที่ท างานร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประธานชุมชน และกลุ่มตัวแทน ผู้น า
ในชุมชน และการวิจัยเอกสารโดยการตรวจสอบ
เอกสาร ผลการรายงานการปฏิบัติงานจากการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความเชื่อมั่นของเอก 
สารคัดเลือกเอกสาร แล้วน ามาวิเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้อง  และจัดหมวดหมู่ของเอกสารน าเสนอใน 

รูปตาราง โดยการอธิบายความประกอบ 
2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่ใช้สอบถาม กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นและ
การยอมรับของประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกลุ่มข้าราชการผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
และกลุ่มประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการน าไปปฏิบัติ
เพ่ือสกัดวิธีคิดและเครื่องมือในการสร้างความ
เชื่อมั่นและการยอมรับจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้ง 42 แห่งตามที่ระบุในขอบเขตพ้ืนที่
การศึกษาข้างต้น การด าเนินการวิจัยในส่วนแรก
นั้นถือเป็นการด าเนินการวิจัยเพ่ือตอบโจทย์และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 
ผลการศึกษาและวิจัย 

กระบวนการสร้างความเชื่อม่ันและยอมรับ
ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 แห่ง ซึ่งเป็น
กรณีศึกษาในหัวข้อนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลใน
ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการในสร้างความเชื่อมั่น
ตามแนวคิด ในเรื่องความโปร่งใส่  ประกอบด้วย 3  
ประเด็นย่อยด้วยกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
2. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
3. ความสามารถในการตรวจสอบได้ 
อย่างไรก็ตามผู้บริหารทั้ง 42 แห่ง ต่างแสดง

ทัศนะที่เหมือนกันว่าการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการเปิดเผยข้อมูลไว้ในหลากหลาย
ช่องทางด้วยกัน ตลอดมีการติดประกาศโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง  และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างไว้
บริเวณชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ มีการจัดท ารายงาน
สรุปผลโครงการ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ในการด าเนิน 
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งานในแต่ละปี มีการจัดท ารายงานรับ-รายจ่าย
ประจ าเดือนและมีการจัดท ารายงานการประชุม
สภา เพ่ือเป็ นช่องทางให้ ประชาชนสามารถ
ด าเนินการตรวจสอบ การบริหารงาน ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้นั้น ถือเป็นการด าเนินการที่
ท าให้ประชาชน เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหาร 
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อประชาชน
เห็นความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วนั้น ก็ย่อมน าไปสู่ความ
เชื่อมั่นต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ในที่สุด ในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของระบอบประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจต่อ
การเมืองการปกครองของประเทศและที่ส าคัญ 
การปกครองท้องถิ่นถือว่าเป็นพ้ืนฐานของประชา 
ธิปไตยระดับชาติ นอกจากนี้ การปกครองท้องถิ่น 
ยังเปรียบเสมือนสถาบันฝึกอบรมประชาชนให้ 
เข้าใจกระบวนการและกลไกทางการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะช่วยให้
ประชาชนเกิด การเรียนรู้และเข้าใจในระบบ 
การเมืองมากยิ่งขึ้น. 

กระบวนการในการสร้างการยอมรับตาม
แนวคิดการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ทั้ง 42 แห่ง 

เป็นการน าเสนอข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับ
กระบวนการในการสร้างการยอมรับ ตามแนวคิด
ในเรื่องของการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 3 
ประเด็นย่อย ดังนี้คือ  

1. การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้ ร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 
แห่งต่างได้มีกระบวนการในการสร้างการยอมรับที่

แตกต่างกันไว้อย่างหลากหลายวิธี  เพ่ือเข้าถึง
ประชาชนได้กว้างขวาง และที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็น
เวที อบจ. สัญจร เวที ฒ แข็งแรง เวทีสัญจรพบ
ประชาชน เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เวทีองค์ 
การบริหารส่วนต าบลพบประชาชน เวทีประชาคม 
และทุนทางสังคมดั่งเดิมของชุมชน เวทีพบประชา 
ชนตามตามวิถีส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น เวที 
อบจ.โตไปไม่โกง เป็นต้น  

2. การเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน เพ่ือ
การมีส่วนร่วมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัด
กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ ให้แก่ประชาชน 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของการจัด
อบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในประเด็นเกี่ยวกับ
กฎหมายข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ให้มีความยืดหยุ่นสามารถ
น าไปบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และคณะกรรม 
การต่างๆตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ หรือในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
สิทธิของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย หรือการ
จัดทัศนศึกษาและการเยี่ยมชมโครงการ ช่วยเสริม 
สร้างความเข้าใจที่ดีตลอดจนการมีส่วนร่วมรับรู้
ข้อมูลเพราะเป็นการเรียนรู้จากสถานที่จริง ซึ่งเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม / องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้การสนับสนุนใน
ส่วนขององค์ความรู้มากกว่าที่จะให้การสนับสนุน
ในส่วนของงบประมาณ เหตุที่เป็นเช่นนั้น ก็เพราะ
ผู้บริหารได้เล็งเห็นว่าการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มที่
เริ่มต้นด้วยตัวเงินหรืองบประมาณก็ท าให้ไม่เกิด
ความยั่งยืนของกลุ่มเมื่อมีการปรับเปลี่ยนคณะ
ผู้บริหารกลุ่มดังกล่าว จะไม่สามารถด ารงอยู่ได้จะ
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ต่างหายไปกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางการ 
เมือง และประชาชนในพ้ืนที่จะไม่ได้รับประโยชน์
อย่างแท้จริง จากกลุ่มองค์กรดังกล่าว 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
สัมฤทธิ์ผลของการน ากระบวนการมาปรับใช้ใน
การสร้างความเชื่อม่ันและยอมรับการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 แห่ง 

กระบวนการที่องค์กรปกครองท้องถิ่นน ามาใช้
ในการด าเนินงานนั้นส่งผลท าให้ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 แห่ง ในระดับปาน
กลาง เท่านั้น 

ถอดบทเรียนกระบวนการสร้างความเชื่อม่ัน
และยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 
42 แห่ง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงจุดบกพร่องของ
กระบวนการดังกล่าว 

1. ถอดบทเรียนกระบวนการสร้างความเชื่อมั่น
ตามแนวคิดในเรื่องความโปร่งใส ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 42 แห่ง 

ประเด็นเก่ียวกับ  จุดบกพร่องของกระบวนการ 
สร้างความเชื่อมั่นตามแนวคิดในเรื่องความโปร่งใส 
ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นย่อยดังนี้คือ 

1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ขาดการบริ 
หารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ กับการเข้ามาใช้บริการของประชาชน 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูล 
ไม่ เห็นความส าคัญของการเผยข้อมูลข่าวสาร 
ยกตัวอย่าง เช่น ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เพ่ือคอย
ให้บริการประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอข้อมูลหรือ
ค้นคว้าในเรื่องที่น่าสนใจ และเจ้าหน้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้เวลานานในการพิจารณา

ให้ข้อมูลแก่ประชาชน ผ่านศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจน เป็นต้น  

1.2 ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ต้อง
มีความสม่ าเสมอและความต่อเนื่องในการด าเนิน 
การในกิจกรรมต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริหารไม่
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้พบปะพูดคุยอย่าง
สม่ าเสมอ หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มี
การรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
ของประชาชน หรือไม่มีการแจ้งผลการ พิจารณา
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ประชา 
ชนได้รับทราบภายหลังจากที่ประชาชนได้แจ้ง 
ผ่านศูนย์อ านวยการร้องเรียนไม่มีการน าเสนอ
ข้อมูล การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เป็นปัจจุบัน ในเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ หรือ ขาดความต่อเนื่องใน
การจัดท าเอกสาร แผ่นพับ วารสาร แจกจ่ายให้
ประชาชนทุกครัวเรือนได้รับทราบถึงการด าเนิน 
งาน เป็นต้น  

1.3 ความสามารถในการตรวจสอบได้ ไม่มี
การเปิดเผยหรือเปิดเผยไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ คือ 
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ เป็นปัจจุบัน  ให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ หรือ ไม่มีการประชา 
สัมพันธ์ รายรับ – รายจ่าย และข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดหาพัสดุ โครงการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอในทุกโครงการ 
เป็นต้น 

2. ถอดบทเรียนกระบวนการสร้างการยอมรับ
ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท้ัง 42 แห่ง  

ในหัวข้อนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลในประเด็น
เกี่ยวกับจุดบกพร่องของกระบวนการสร้างการ
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ยอมรับตามแนวคิดในเรื่องของการมีส่วนร่วม ประ 
กอบไปด้วย 3 ประเด็นย่อย ดังนี้คือ  

1.1 การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบ ใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 
42 แห่ง ขาดความสม่ าเสมอและความต่อเนื่อง ไม่
มีการพัฒนาต่อยอด ในการด าเนินการ ในการจัด
กิจกรรมต่างๆ กระบวนการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้ง 42 แห่ง น ามาใช้ ไม่ดึงคนทุกกลุ่มใน
ชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้  

1.2 การเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน 
เพ่ือการมีส่วนร่วมการที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการจัดอบรมในประเด็นเดิมๆล้าสมัย
เนื้อหาไม่น่าสนใจ วิทยากรคนเดิมๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
ประชาชนในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นแถบจะไม่มีการจัด
อบรมเลย ท าให้ประชาชนที่เข้าร่วมการอบรมเกิด
ความรู้สึกเบื่อหน่าย ขาดความกระตือรือร้น ใน
การเข้ามามีส่วนร่วม ในกิจกรรมดังกล่าว ดังนั้น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการปรับเปลี่ยน
ประเด็นในการจัดอบรมให้มีความหลากหลาหรือมี
กิจกรรมร่วมด้วยหลายๆอย่าง และควรเป็นการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพราะเป็นการ
ประชุมที่ปฎิสัมพันธ์สูงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความคิดเห็นผลสรุปคือทุกคนยอมรับผลที่ได้ เพ่ือ
เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชนเพ่ือการ
มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของตนเองอย่าง
แท้จริง  

1.3 การสนับสนุนการจัดตั้ งกลุ่มองค์กร/
ชุมชน การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ

สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน
ส่งผล ท าให้เกิดการแข่งขันกันเองในพ้ืนที่ แต่ขาด
ความต่อเนื่อง ในการสนับสนุนองค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการภายในกลุ่มอาชีพ ท าเป็นระยะๆ 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดระบบการ
ติดตามและประเมินผลการท างานของกลุ่มต่างๆ
ซึ่งส่งผลท าให้กลุ่ม ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างไม่ตรงจุดและปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง
จนส่งผลท าให้เกิดเป็นปัญหาเรื้อรัง ที่น าไปสู่การ
ต่างของกลุ่มต่างๆใน ชุมชน หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขาดการจัดหาช่องทางทางการตลาด
ให้แก่กลุ่มอาชีพในการ ระบายสินค้าที่ผลิตออกมา
เป็นจ านวนมากส่งผลท าให้กลุ่มอาชีพประสบ
ปัญหาขาดทุนจนต้องยุบกลุ่ม เป็นต้น 

แนวทางการสร้างความเชื่อม่ันและยอมรับ
ขอประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  เพื่ อให้ เป็นตัวแบบ ให้แก่องค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ  

ผู้วิจัยน าเอากระบวนการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั้ง 42 แห่งมาวิเคราะห์ เพ่ือประยุกต์
หาแนวทางในการสร้างความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นตัวแบบให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืนๆได้น าไปปรับใช้ในการ
สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับ ถ้าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการให้ประชาชนมี
ความเชื่อมั่นในการท างานของตนเองนั้นสามารถ
ด าเนินการโดยอาศัยองค์กรประกอบที่ส าคัญใน 3 
ประเด็นหลักด้วยกัน ดังนี้ 

1. การเปิดเผยข้อมูล จัดให้มีสถานที่ส าหรับ
ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ซึ่งได้รวบรวมไว้
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โดยจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (News Repositories) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ให้ 
บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ประชาชนสนใจค้น 
คว้าได้ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถรับรู้สิทธิและ
หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็น 
และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้อง ตรงกับ
ความเป็นจริง ในการรักษาประโยชน์ของตนต่อไป 
หรือเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือบริเวณ
ใกล้เคียงได้ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารควรตั้งใน
ที่ชุมชนหรือสถานที่ที่มีคนสัญจรไปมาบ่อยๆ และ
ควรจัดสรรเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ที่เพียงพอ ต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลและดูแลเว็บไซต์ ควรจัดให้ความ   
รู้ด้านการจัดการข้อมูลข้าวสาร   แก่เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้ด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
เพ่ือความสะดวกในการค้นหาของประชาชน เป็น
ต้น 

2. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร จึงเสนอ
ให้ผู้บริหารของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
ให้ความส าคัญและส่งเสริมสิทธิมาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ และ
ควรจัดสรรบุคลากรและงบประมาณที่เพียงพอต่อ
การพัฒนา และควรจัดท าแผนหาแนวร่วมในการ
ใช้เทคนิคหรือกระบวนการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย 
เพ่ือเข้าถึงประชาชนได้กว้างขวาง เพราะแต่ละ
เทคนิควัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป ตามกระบวน 
การ ดังต่อไปนี้ 

ประชาสัมพันธ์ ผ่านหอกระจายข่าวประจ า
หมู่บ้าน สถานีวิทยุชุมชน ผ่านภาคีเครือข่าย หรือ
การใช้เสียงตามสาย ผ่านการรายผลงาน การปิด
ประกาศ เอกสารแผ่นพับ ผ่านเว็ปไซต์ เป็นการให้
ข้อมูลข่าวสารในลักษณะแบบเดิมๆ ควรเพ่ิมเติม

และต้องปรับและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

ส่วนเวทีสาธารณะ เวทีสัญจร เวทีประชาคม
ระดับหมู่บ้าน ระดับต าบล เป็นต้น นอกจากให้
ข้อมูลแก่ประชาชน ยังมีการฟังข้อมูลการอธิบาย
ปัญหาข้อข้องใจได้ชัดเจนมากขึ้น เพราะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิ 
ภาพของกระบวนการดังกล่าว มีเงื่อนไขคือ ต้องมี
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนต้องเป็นการ
น าเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

อีกทั้งช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
สายตรงผู้บริหารนั้น มีเงื่อนไข คือ ผู้บริหารต้อง
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีการพบปะพูดคุยอย่าง
สม่ าเสมอ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอ
เรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น ซึ่ง
สามารถยื่นค าร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
ระบบอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือแจ้งเบาะแส
ด้วยตนเอง และเมื่อประชาชนเกิดข้อสงสัยในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอด 
จนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผ่านศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์นั้น โดยตรงอย่างสม่ าเสมอและมี
เงื่อนไข คือ ต้องมีการแจ้งผลการพิจารณาในการ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ประชา 
ชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ และที่ส าคัญกระ 
บวนการที่กล่าวมานี้จะต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมอยู่
ตลอดเวลา 

3. การตรวจสอบ สามารถกระท าได้ โดยจัด
ให้มีการเผยแพร่ข้อมูล ที่ส าคัญๆ ของหน่วยงาน 
หรือการติดประกาศประชาสัมพันธ์ เช่น โครงสร้าง
และการจัดองค์กร อ านาจหน้าที่ แผนงาน โครง 
การจัดซื้อจัดจ้าง และอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืน 
ที่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน
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บุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหา
พัสดุ การค านวณราคากลาง รายงานผลการปฏิ 
บัติงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับ ที่ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและ
ตรวจสอบได้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ เกิดความ
โปร่งใสในการบริหารงาน มากยิ่งขึ้น 
   
สรุปผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากประ 
ชาชนในพ้ืนที่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวน 
การสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับของประชาชน
ต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 42 แห่ง พบว่า กระบวน 
การหรือเครื่องมือที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
น ามาใช้ในการด าเนินงานนั้นส่งผลท าให้ประชาชน
มีความเชื่อมั่นและยอมรับ อยู่ในระดับปานกลาง 
เท่านั้น แม้ว่ากระบวนการหรือเครื่องมือดังกล่าว 
จะถือเป็นนวัตกรรมใหม่ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดสิงห์บุรี ทั้งหมด 42 แห่ง พยาม
ยามสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือต้องการให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นและยอมรับต่อการท างานมากยิ่งขึ้น  
เหตุที่เป็นเช่นนั้นก็เพราะกระบวนการ และเครื่อง 
มือที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 42 แห่ง น า 
มาใช้นั้นยังมีจุดบกพร่องอยู่หลากหลายประการ
ด้วยกัน ผู้วิจัยด าเนินการประมวลจุดบกพร่องของ
วิธีการเครื่องมือดังกล่าว จากการจัดสนทนากลุ่ม 
focus group  ระหว่างผู้วิจัย ตัวแทนกลุ่มประชา 
ชนในพ้ืนที่ และตัวแทนกลุ่มอาชีพและกลุ่มทาง
สังคม ซึ่งทั้งตัวแทนกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่และ
ตัวแทนกลุ่มอาชีพและกลุ่มทางสังคม ต่างก็แสดง
ความคิดเห็นต่อวิธีการหรือเครืองมือที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง  42 แห่ง น ามาใช้ในการ
ด าเนินงานว่ามีจุดบกพร่องในลักษณะใดบ้าง และ
อีกหลายนวัตกรรมที่ผู้บริหารประกาศใช้และ
ประสบความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับของประชาชน
ทั่วไปนั้น ล้วนแต่มีที่มาจากการใช้ฝ่ายส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนที่
ส าคัญที่เป็นผลงานเชิงประจักษ์ น าไปสู่การปฏิบัติ
ที่ได้ผลดีและเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับ
ของประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในองค์รวมได้เป็นอย่างดีประกอบกับ
การเพ่ิมเสริมศักยภาพในตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  

จากผลการศึกษาผู้วิจัย พบว่า การด าเนินงาน
ของผู้บริหาร ที่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในฐานะเจ้าของบ้านเป็นผู้ตัดสินใจ และผู้บริ 
หารน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชน
ไปสู่การปฏิบัติที่ส าคัญคือเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในชุมชนด าเนินการ ภายใต้การสอบทานความ
คิดเห็นในรูปแบบสภาเมือง เทศบาลเล็กในเทศ 
บาลใหญ่ ความส าเร็จของการบริหารองค์กรปก 
ครองส่วนท้องถิ่น ที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จ ของ
องค์กร คือความสามารถของผู้น าด้วย ที่จะให้ผู้อ่ืน
มีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจแรงจูงใจวิสัยทัศน์ 
การสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิผลไปใน
ทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผู้น าที่มุ่งทั้งงานและคน
โดยใช้แนวความคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะแนวคิด
ผู้น าเชิงพฤติกรรม แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ 
แนวคิดภาวะผู้น าสมัยใหม่ และการน าหลักธรรม
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพในยุค
โลกาภิวัฒน์ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง 
การใช้วิธีการหรือเครื่องมือดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ
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อีกทั้งควรมีการปรับปรุงรายละเอียดดังกล่าวให้มี
ความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่และสังคม
ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นๆ  

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการ
ให้ประชาชนมีการยอมรับในการท างานของตนเอง  
นั้นสามารถด าเนินการโดยอาศัยองค์ประกอบที่
ส าคัญใน 3 ประเด็นนี้ 

1. สร้างการมีส่วนร่วม องค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น ต้องมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม
เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่รวมคิด รวมปฏิบัติ ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบ ร่วมได้รับผล 
ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ร่วมตรวจสอบนั้น 
ไม่ควรจ ากัดให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบเท่านั้น  

2. เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนเพ่ือการมี
ส่วนร่วม มีการด าเนินการจัดอบรมให้ความรู้ ใน
ประเด็นต่างๆแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนและเพ่ือการมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองให้เกิดขึ้นอย่าง
แท้จริง  

3. สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม /องค์กรชุมชน ควร 
ให้การสนับสนุนกลุ่ม/องค์กรชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนควรมีระบบการติดตามประเมินผลการ
ท างานของกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มสะท้อนปัญหาอัน 
น าไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ
สนับสนุนกลุ่มได้อย่างตรงจุด  

นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า การที่องค์กรใดองค์กร
หนึ่งมีองค์ประกอบใน การบริหารจัดการของส่วน
ราชการ แม้จะอาจไม่สอดรับกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง หากผู้บริหาร องค์กรรู้จักประยุกต์ใช้
ดังเช่นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการกระจาย

อ านาจ มีการปรับปรุงบทบาท หน้าที่ ทั้งของฝ่าย
บริหาร และบทบาทหน้าที่ของฝ่ายนิติบัญญัติ ผู้น า
ที่รู้จักใช้นวัตกรรมการ บริหาร จัดการให้สอด 
คล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอก
องค์การ ย่อมน าไปสู่การสร้างผลงานเชิงประจักษ์ 
สามารถเป็นเครื่องมือที่ชี้วัดถึงศักยภาพโดยรวม
ขององค์กรนั้ นๆ  และเป็ นที่ การยอมรับของ
ประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภายใต้การสะสมศักยภาพของผู้ร่วมงานที่
ผู้บริหาร รู้จักดึงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ย่อมน าไปสู่
การสร้างสมประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษากระบวนการสร้างความเชื่อมั่น
และยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า โดย
ภาพรวมการสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับของ
ประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารการพัฒนาและนวัตกรรมในการเปลี่ยน 
แปลงของติน ปรัชญพฤทธิ์ (2550, หน้า 9 ) ได้
กล่าวว่า การบริหารการพัฒนาซึ่งหมายถึงสาขา 
วิชา กิจกรรม หรือ กระบวนการนั้นมีประกอบ 2 
ส่วน ส่วนที่หนึ่ง คือ สมรรถนะของการบริหารเพ่ือ
การพัฒนาและวิธีการเพ่ิมสมรรถนะส่วนที่สอง คือ 
องค์การและการจัดการต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนา 

เมื่อแยกออกเป็นรายด้านเกี่ยวกับความเชื่อมั่น
และยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี สามารถ
น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

ด้านความโปร่งใส  พบว่า  ความเชื่อมั่น  และ 
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ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่ เป็นเช่นนี้  เพราะว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรีบางแห่งยัง
ขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง รวดเร็ว ไม่บิดเบือน
หรือปิดบังบางส่วน และยังขาดกระบวนการให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการบริหารงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ ปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
เทศบาล :ศึกษา กรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ
อ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบล ส าโรงเหนือ มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลดานความโปรงใสอยูใน ระดับมาก 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ความเชื่อมั่นและ
ยอมรับของประชาชนต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้  อภิปรายได้ว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสิงห์บุรี ได้เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วม คิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของหมู่บ้าน
ในด้านต่าง ๆ เช่น การประชาคมการประชา พิจารณ ์
การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
ร่วมตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมาคม 
ผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย กล่าวถึงหลัก
ความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี 
ส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ
ปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วย การแสดง
ความเห็นการไต่สวนสาธารณะประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติหรืออ่ืนๆและค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่ง

มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง คือข้อที่ 2 ที่ว่า 
“ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร/ประชา 
ชน เกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอ 
แนะอ่ืน ๆ เพ่ืน าไปแก้ไขปัญหา”ส่วนใหญ่ได้จัดเวที
ประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ของประชน แต่ยังไม่ต่อเนื่อง และทั่วถึง ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ ที่กล่าวว่า 
หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วย 
การแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

จากผลการวิจัยที่ ได้สังเคราะห์ไว้ข้างต้นนั้น 
เป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั้งในเชิงนโยบาย
การน าผลการวิจัยไปใช้ และการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไปดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ควรสร้างกรอบ
การท างานในการบริหารงานขึ้นมาเพ่ือต้องการ
ตอบสนองต่อกฎระเบียบต่างๆหรือเป็นเพียงแค่
ก าหนดนโยบายไว้ให้ดูดีมีคุณภาพเท่านั้น เพราะใน
ท้ายที่แล้วการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมิได้รับความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก
ประชาชน และสังคม อย่างแท้จริงแต่อย่างใด 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ที่ศึกษา
สามารถน าข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัย  รวบรวมจาก
ข้อคิดเห็น ของประชาชนน ามาปรับปรุงการบริ 
หารงานเพ่ือเป็นการช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและ
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ยอมรับของภาคประชาชนต่อการท างานขององค์ 
กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อไป  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งอ่ืนๆสามารถน า
แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับของ
ประชาชนต่อการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ผู้วิจัยได้สังเราะห์ออกมาเป็นแบบไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความ
เชื่อมั่นและยอมรับต่อการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน 

3. กระบวนการการสร้างความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับของประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี ต่อ
การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่
ศึกษามาทั้ง 42 แห่งนับถือเป็นกระบวนการใหม่ๆ
ที่สามารถช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับ
ของประชาชน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง

อ่ืนๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ แต่ต้องให้สอด 
คล้อง การบริบทในเชิงพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับสาเหตุของการ
ลดลงของความเชื่อมั่นและการยอมรับ ของประชาชน
ต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดประกอบ 
การพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การวางแผนและพัฒนา
ระบบการให้ข้อมูลข่าวสาร และให้บุคลากรมี
โอกาสรับรู้เรื่องราวการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุก ๆ เรื่องที่สามารถเปิดเผยได้ตาม
กฎหมายก าหนดเพิ่มขึ้น 
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