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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมือง
ขนาดใหญ่เพ่ือก้าวไปสู่เมืองสําคัญของโลก และ 2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการดําเนินงานตามบทบาทในการ
บริหารเมืองขนาดใหญ่เพ่ือก้าวไปสู่เมืองสําคัญของโลกของผู้ว่าราชการจังหวัดไทย  

การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นบุคคลท่ีได้มาจากเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด จํานวน 4 คน รองผู้ว่าราชการจังหวัด จํานวน 14 คน ปลัดจังหวัด จํานวน 3 คน เกษตรจังหวัด 
จํานวน 3 คน พาณิชย์จังหวัด จํานวน 3 คน พัฒนาการจังหวัด จํานวน 3 คน นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด จํานวน 3 คน หอการค้าจังหวัด จํานวน 3 คน อุตสาหกรรมจังหวัด จํานวน 3 คน ผู้มีส่วนได้เสีย 
จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 49  คน พบว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมืองขนาดใหญ่เพ่ือก้าวไปสู่
เมืองสําคัญของโลก มีบทบาทผู้บริหารเมืองแบบผู้ประกอบการ (entrepreneur) และบทบาทผู้วางแผนเชิงกล
ยุทธ์ (strategic planner) รวมไปถึงบทบาทผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) ซ่ึงผู้ว่าราชการจังหวัดต้อง
เป็นผู้รอบรู้ต่อบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารเมือง และเป็นผู้สร้างความสําเร็จของนโยบาย
หรือแผนงานของรัฐ จะสําเร็จ เป็นที่ยอมรับของประชาชนหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ว่าราชการ
จังหวัดท้ังสามในฐานะนักบริหารการพัฒนา แนวคิดน้ีจึงให้ความสําคัญของเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานของ
นักบริหารการพัฒนา 

 
คําสําคัญ: บทบาท ผู้ว่าราชการจังหวัด เมือง การบริหารเมือง เมืองสําคัญระดับโลก  
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Abstract  
In this dissertation, the researcher studies (1) the role of the Thai provincial governor 

for city administration (2) the problems of the role of the Thai provincial governor for city 
administration 
 The researcher used the qualitative research methods in carrying out investigation. 
The key informants consisted of four Thai provincial governors, fourteen deputy Thai 
provincial governors,three provincial secretaries three provincial agricultures three provincial 
commerces three provincial developers three chief executive of the provincial administrative 
organization three provincial chamber of commerces three provincial industrial and ten 
stakeholders, total 49 key informants. Data were collected documentary research and form 
in – depth interview. Findings are as follows :  the Thai provincial governor for city 
administration as the entrepreneur role, as the strategic planner and as the facilitator which 
the Thai provincial governor are performed by the role, the mission and the responsibility as 
the administrative developer. This concept give precedence to the technique and the 
approach for achievement. 
 
Keywords:  Role, The provincial governor, The city, The city administration, The global city  
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและสังคม กระแสโลกาภิวัตน์ หรือโลกไร้
พรมแดน (globalization) ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเดิมเช่ือมโยงท้ังโลกเข้าด้วยกันส่งผลให้การแข่งขันในด้านต่าง ๆ 
ทวีความรุนแรง เกิดการรวมตัวและมีความร่วมมือกันเป็นกลุ่มเพ่ือร่วมแสวงหาผลประโยชน์ เพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขัน รวมทั้งประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบที่นําพาโอกาสและความเสี่ยงตามมาด้วยกัน เช่น โอกาส
ท่ีจะทําให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตข้ึน มีมาตรฐานที่เพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันทําให้เกิดการฉกฉวยประโยชน์
มากขึ้น โดยเฉพาะประเทศท่ีมีความพร้อมด้านต้นทุนมากกว่า ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างประเทศท่ีร่ํารวยกับ
ประเทศท่ียากจน ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาที่จะก้าวให้ทันกับกระแสโลกาภิวัตน์ อาจมีผลต่อศักยภาพ
ของประชาชน ชุมชนและท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2556, หน้า 1 - 2)  

ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนจําเป็นต้องมีกลไกรองรับและเสริมสร้างศักยภาพของประเทศ
ให้พร้อมต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น เป็นท่ีคาดหมายว่าการเปลี่ยนแปลงมี
แนวโน้มที่ชัดเจนส่งผลกระทบในวงกว้างซ่ึงเป็นเงื่อนไขสําคัญในการวางแผนกําหนดทิศทางการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและด้านการเมือง การปกครอง โดยส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในระบบราชการ รวมถึง
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การสร้างความสัมพันธ์และความสอดคล้องระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ใน
รูปแบบการประสานความร่วมมือที่หลากหลาย ด้วยการนําศักยภาพของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้เข้า
กับงานตามเป้าหมายที่กําหนดเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรของประเทศ
อย่างคุ้มค่า (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556, หน้า 40) สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือส่งเสริมการบริหารราชการส่วนภูมิภาคให้เหมาะสมต่อการพัฒนาประเทศเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มจังหวัดและแต่ละจังหวัดตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน (กระทรวงมหาดไทย, 2555, หน้า 22) 

การเรียนรู้สําหรับการบริหารเมืองในอนาคตจากความเป็นเมืองมีประเด็นที่ต้องพิจารณา การเติบโต
ของเมืองซ่ึงต้องคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของเมืองน้ัน (carrying capacity) ยกตัวอย่างผล        
การบริหารเมืองของกรุงเทพมหานครสะท้อนการเติบโตจนเกินความสามารถของเมืองในการรองรับ
สาธารณูปโภคไม่เพียงพอ เกิดปัญหาชุมชนแออัดและปัญหาจราจร และวิธีคิดที่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการ
เติบโตของเมืองและการเปล่ียนแปลงสังคม นโยบายจากภาครัฐไม่ได้ทํางานเชิงรุก ส่งผลให้เมืองลําดับรองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นการเติบโตตามยถากรรม และก้าวตามโอกาสเศรษฐกิจโดยมิได้คํานึงถึงผลกระทบและ
ภาพรวมของการพัฒนา รวมไปถึงขาดการวางแผนและทิศทางท่ีดีในการดําเนินงาน สิ่งสําคัญสําหรับรูปแบบ
การรองรับความเปลี่ยนแปลง มุ่งสู่การบริหารจัดการท้องถิ่นเชิงรุก (an anticipatory government) เป็นการ
บริหารท่ีให้ความสําคัญกับการเตรียมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้เกิดปัญหาแล้ว
ค่อยตามแก้ไข ซ่ึงการบริหารรัฐกิจแบบเดิมเน้นการบริหารตามอํานาจหน้าที่หรือบริหารงานประจําน้ัน ยังไม่
เพียงพอ ประกอบกับการตระหนักว่าองค์การปกครองท้องถิ่นบริหารภายใต้สถานการณ์ที่มีลักษณะสําคัญ คือ 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (high speed) และมีความซับซ้อน (high complexity) ตลอดจนมีความ
หลากหลาย (high diversity) (อรทัย ก๊กผล, 2559, หน้า 6 – 18) 

กรอบการพัฒนาข้างต้นมุ่งเน้นพัฒนาการสร้างเมืองและแหล่งท่องเท่ียวให้คงอยู่ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ภาคการเกษตร สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับประชาชน สังคมมีความสมานฉันท์ ปลอดภัย ม่ันคง รวมไปถึงการ
ดํารงชีวิต วัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมมีความย่ังยืน สนับสนุนและมุ่งเน้นการพัฒนาให้
ประชาชนตระหนักในหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อชุมชนและท้องถิ่นของตนเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มีคุณธรรมนําความรู้ ในการพัฒนา (สํานักงานจังหวัดอุทัยธานี, 2557, หน้า 66 - 94) ซ่ึงทั้งกระแสโลกาภิวัตน์
และแผนพัฒนาจังหวัดต่างสัมพันธ์และสอดคล้องต่อเศรษฐกิจโลก เช่ือมต่อกับเศรษฐกิจของท้องถิ่น ส่งผลให้
เมืองต่าง ๆ ท่ัวโลก และจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทยต่างแสวงหาการแลกเปลี่ยนความร่วมมือรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกรอบแนวทางการแก้ไขปัญหารวมไปถึงการพัฒนาเมือง ในขณะเดียวกัน
เมืองเหล่าน้ี ต้องแข่งขัน สร้างประสิทธิภาพของเมือง ตลอดจนการเพ่ิมความสามารถในการบริหารเมืองและ
ตอบสนองประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจที่ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้เท่าทันต่อเหตุการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง (Hambleton, 2003, pp. 13 – 14) เม่ือเวลาผ่านไปผู้ ว่าราชการจังหวัดจะพบว่า การ
บริหารงานราชการจะประสบความยากลําบากมากข้ึนกว่าเดิมเน่ืองจากสภาพแวดล้อมของเมืองด้านเศรษฐกิจ 
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สังคมและการเมืองของจังหวัดต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากกระแสโลกาภิวัตน์ซ่ึงซับซ้อนมาก
ขึ้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจะเผชิญสถานการณ์จากสภาพแวดล้อมข้างต้น และข้อแนะนําท่ีหลากหลาย จาก
คณะทํางานของตนซ่ึงต้องพิจารณาเพ่ือนําไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล ปัจจัยเหล่าน้ีทําให้ประชาชนมีโอกาส
ได้รับข้อมูล ข่าวสารเพียงพอจนเกิดเป็นความต้องการและความคาดหวังใหม่ต่อผู้ว่าราชการจังหวัดมากขึ้น 
(Nelson and Svara, 2014, p. 59) 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การบริหารเมืองเป็นสิ่งสําคัญของผู้ว่าราชการ
จังหวัดในการสร้างแรงขับ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์อย่างสมดุลกับปัจจัยหลากหลายท่ีมีผลต่อบทบาทการบริหาร
เมือง (Nam and Pardo, 2011, p. 189) ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์และพันธกิจของจังหวัด
ดังกล่าว โดยเฉพาะการบริหารเมืองแห่งการแสวงหาโอกาสเป็นเมืองสําคัญของโลก (global city) ภายใต้การ
ขับเคลื่อนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยพิจารณาว่าผู้ว่า
ราชการจังหวัดมีบทบาทสําคญัสร้างประสิทธิผลของประเด็นยุทธศาสตร์และพันธกิจ  

จากความสําคัญของบทบาทผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารราชการข้างต้นและผลกระทบท่ีต้อง
ปรับตัวให้เท่าทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์ในการพัฒนาจังหวัดที่มีการกําหนดยุทธศาสตร์ 5 จังหวัดนําร่องของ
ประเทศไทย เพ่ือก้าวไปสู่เมืองสําคัญของโลก (global city) โดยมีจังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ขอนแก่นเริ่มดําเนินการแล้ว ทํางานร่วมกันกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ภายในจังหวัด จากยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 11 กําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศท่ีมีรายได้สูง ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมให้เกิดความม่ันคง ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เช่ือมโยง
เศรษฐกิจของประเทศเข้ากับระดับภูมิภาคและระดับโลกที่สูงขึ้น รองรับการพัฒนาที่ย่ังยืนตามแนวทางของ
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติวาระขับเคลื่อน Thailand 4.0 ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กระท่ังสามารถกําหนดทิศทางในปี พ.ศ. 2575 
 เป้าหมายของการจัดการบริหารจังหวัด ของผู้ว่าราชการจังหวัด ต่างต้องการพัฒนาเมืองให้เป็นเมือง
แห่งการพัฒนาอย่างย่ังยืน (sustainable development) โดยมีเป้าหมาย 5 ประการ ได้แก่ 1. การมุ่งสู่ความ
เป็นเมืองที่น่าอยู่ สามารถอาศัยได้ (livelihood) ด้วยการสร้างมาตรฐานของชีวิตที่มีคุณภาพของประชาชน  
2. การมุ่งสู่ความเป็นเมืองท่ีเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน ให้เกิดการพัฒนากลายเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ น่าอาศัย อย่าง
ย่ังยืน (environmental sustainability) ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในสังคม 3. การมุ่งสู่ความเป็นเมืองที่
สามารถจัดการชุมชนแออัด และสาธารณูปโภคอย่างสมดุล และเกิดประโยชน์สูงสุด (spatial form and its 
infrastructure) 4. การมุ่งสู่ความเป็นเมืองที่มีจุดแข็งด้านการเงิน (financial resource) ท่ีมีความสามารถในการ
จัดการรายได้ และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5. การมุ่งสู่ความเป็นเมืองที่มีการจัดการ และบริหารที่ดี 
(governance) ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม ทุกระดับช้ัน (The Cities Alliance, 2006, pp. 3 - 4) 
 ผู้ว่าราชการจังหวัด ต้องบริหารงานที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ
บัญชา การบริหารงานบุคคล ให้เกิดความร่วมมือกันทํางานตามวัตถุประสงค์ เช่ือมโยงทุกมิติ การบริหาร     
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(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2546, หน้า 2) เป็นผู้รับผิดชอบและจัดการทุกเรื่องในขอบเขตภารกิจของตน ประสานให้
เกิดการทํางานทุกระดับ ทุกภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่ือมโยงกัน ให้เกิดประสิทธิผล ตาม
หลักการพ้ืนฐานของปรัชญาการบริหารภาครัฐ ได้แก่ การส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาค (equality) เป็นธรรม 
(equity) และอํานวยความสะดวก (facilitation) ให้เกิดแก่ประชาชน (วรเดช จันทรศร, 2544, หน้า 56) ซ่ึง
ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น เชียงใหม่และภูเก็ต จะต้องเรียนรู้ท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานจังหวัดให้
บรรลุเป้าหมาย ทําความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงกับบริบทของตนเอง โดยไม่เกิดปัญหา การศึกษาทุนทางสังคมของ
จังหวัด เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการบริหาร ให้สอดคล้องในการบริหารงานในทุกสถานการณ์ให้สําเร็จลุล่วง 
และเป็นไปตามระเบียบบริหาร ตระหนัก และเข้าใจการเปล่ียนแปลงของวิธีการบริหาร และเทคโนโลยี ส่งผล
ให้การดําเนินงานขององค์การ หรือหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง เกรียงพล พัฒนรัฐ (2554, หน้า 67) 
อธิบายว่าความสามารถของผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องมีบทบาทในการบริหารเมืองสามารถแข่งขันกับเวทีโลก 
รักษาความเป็นเมืองที่มีเอกลักษณ์ ซ่ึงมีการบริหารจัดการที่ดีมีปฎิสัมพันธ์กับกระแสโลกาภิวัฒน์ เป็นการให้
ความสําคัญกับการให้ภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมกันจัดทําวิสัยทัศน์ให้จังหวัดสามารถมองเห็นเป้าหมายระยะยาวที่
ตรงกับความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะการบริหารเชิงกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงขององค์การโดยการ
กระจายอํานาจ เปิดกว้างให้คนในองค์การสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและดําเนินการ เพ่ือสามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
 จะเห็นได้ว่า มีความแตกต่าง สําหรับกรอบแนวทางการบริหารราชการส่วนภูมิภาคของผู้ว่าราชการ
จังหวัดทั้งสอง ต่อบริบทของตนเอง ทําหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานปกครอง บังคับบัญชา ข้าราชการ และรับผิดชอบ
บริหารราชการจังหวัด มีบทบาท นําพาหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ บทบาทในการบริหารเมือง เพ่ือให้ได้รูปแบบที่นํามาปรับให้เข้ากับบริบทของการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค อย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิผล  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมืองขนาดใหญ่เพ่ือก้าวไปสู่เมือง
สําคัญของโลก 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาในการดําเนินงานตามบทบาทในการบริหารเมืองขนาดใหญ่เพ่ือก้าวไปสู่เมือง
สําคัญของโลกของผู้ว่าราชการจังหวัดไทย  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงได้ใช้วิธีการหลากหลาย เพ่ือ
ตีความ และสังเคราะห์ข้อมูลจากส่วนย่อย ไปยังส่วนใหญ่ (inductive approach) มีหน่วยการวิเคราะห์ใน
ระดับบุคคล ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น เชียงใหม่และภูเก็ต โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกแบบมีโครงสร้าง  เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับตัวบุคคล เหตุการณ์ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     86 

ศึกษาบทบาท และปัญหาในการบริหารเมืองของผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในระดับลึก (information-rich 
cases) คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการยึดจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นหลัก (purposeful sampling) 
เพ่ือกําหนดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับเป้าหมายของการวิจัย และให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียดครบถ้วน จํานวน 
2 วิธี ได้แก่ 

วิธีการที่หน่ึง คัดเลือกจากตัวอย่างท่ีมีความรู้ และประสบการณ์มาก (intensity sampling) ซ่ึงผู้วิจัย
ได้พิจารณากลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีเลือกอย่างเจาะจง  

วิธีการที่สอง คัดเลือกตัวอย่างที่เลือกจากการแนะนําต่อกันมา (snow ball or chain sampling) 
เป็นการคัดเลือกโดยทางอ้อม จึงสอบถามผู้เกี่ยวข้อง ทําให้ทราบถึงผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลมากท่ีสุด โดยเป็นผู้ท่ีมี
บทบาทสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา (information - rich cases) 

การรวบรวมข้อมูล ที่เกิดขึ้นจากความสอดคล้องในเหตุผล (sense) ของข้อมูลเชิงคุณภาพ ของ
ประเด็นท่ีศึกษาในกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (key informants) (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545, หน้า 367) วิธีรวบรวม
ข้อมูล บทบาท และปัญหาในการบริหารเมืองของผู้ว่าราชการจังหวัดของประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่  

วิธีการที่หน่ึง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in - depth interview) เป็นการสร้างข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ (key informants) ได้แก่ 1) คําถามหลัก (main question) 2) คําถามเพ่ือขอรายละเอียดและความ
ชัดเจน (probes) และ 3) คําถามเพ่ือตามประเด็น (follow - up question) จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้แก่ บทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมืองโดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทในการบริหารการ
พัฒนา เพ่ือก้าวไปสู่เมืองสําคัญของโลก (global city) เป็นอย่างไร 

วิธีการท่ีสอง การศึกษาวิเคราะห์จากข้อมูลเอกสาร (documentary analysis) อันเป็นข้อมูลช้ันรอง 
หรือข้อมูลทุติยภู มิ (secondary source) เป็นการศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ เอกสารของราชการที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารงานราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดของ
ประเทศไทย 

วิธีการที่สาม การขอความรู้ และความคิดเห็นจากนักวิชาการที่เช่ียวชาญเก่ียวกับบทบาทและปัญหา
ในการบริหารเมือง  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ 4 วิธีการ (triangulation) เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือของข้อมูลทุก
ส่วน ได้แก่ 

วิธีท่ีหน่ึง การตรวจสอบความถูกต้องโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง (triangulation of 
data sources)  

วิธีท่ีสอง การเปรียบเทียบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี (triangulation of methods) 
วิธีท่ีสาม การเปรียบเทียบจากการใช้ทฤษฎีแนวคิดหลากชุด (triangulation of theories) และ 
วิธีท่ีสี่ การเปรียบเทียบจากงานวิจัย (triangulation of investigators) 
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แนวคิด ทฤษฏี และการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กําหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยใช้ ทฤษฎี

บทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารเมือง บทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารเมือง
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของเมืองสําคัญของโลก (global 
city) ในเวทีโลก การพัฒนาเมืองสําคัญของโลกสู่ความย่ังยืน ลักษณะพ้ืนฐานของระบบการบริหารกิจการของ
เมือง แนวคิดการสร้างประสิทธิภาพการบริหารเมืองสําคัญระดับโลก (global city) แนวคิดหลักความรับผิด
และตรวจสอบได้ในการบริหารเมืองสําคัญของโลก (global city) และบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดไทย รวม
ไปถึงทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (new public service) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (new 
public service) Dawsan (2003, p. 5) เสนอ ปัจจัยภายนอกองค์การ นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ได้แก่         
1) กฎหมาย และกฎระเบียบของรัฐบาล 2) ความเปลี่ยนแปลงสังคม 3) เหตุการณ์ทางการเมือง และสังคม     
4) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 5) ความเจริญเติบโตขององค์การและ 6) ความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น และปัจจัยภายในท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ก) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในองค์การ         
ข) ระบบงานที่ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพอยู่เสมอ ค) ผู้ท่ีเก่ียวข้องในหน้าที่งานมีความสําคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ เป็นผลโดยตรงต่อวิธีการบริหารของผู้ว่าราชการจังหวัด ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการนํา
แนวทางการบริหารไปปฎิบัติในระดับจังหวัด กับ 1) บทบาทผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมือง ท่ีเป็น
ผลมาจากโครงสร้างขององค์การ และอํานาจหน้าที่ (authority) ตลอดจนความรับผิดชอบ (responsibility) 
ท่ีมาพร้อมตําแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด และปัจจัยแนวคิด ความเช่ือทางการเมือง วัฒนธรรม สภาพทางสังคม
ของจังหวัดและ 2) ปัญหาบทบาทผู้ว่าราชการจังหวัดไทยในการบริหารเมือง  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดท้ังสามจังหวัดเป็นผู้รอบรู้ มีความรู้ท่ีหลากหลาย แสวงหาหลักวิชาการ 
หลักการบริหารราชการสมัยใหม่ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานราชการให้เป็นตามวัตถุประสงค์อยู่
เสมอ รวมไปถึงการสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
จังหวัดทุกขั้นตอนต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใสสามารถช้ีแจงรับการตรวจสอบได้มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนงานให้ดีย่ิงขึ้น โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
รายงานผลการปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบทุกระยะ รวมไปถึง ต้องเป็นผู้ท่ีมีความศรัทธาต่อระบบ
ราชการ และฐานะของ “ผู้ว่าราชการจังหวัด” เป็นผลให้สามารถดํารงตําแหน่งดังกล่าวอย่างม่ันคง ซ่ึงผู้วิจัยขอ
อ้างหลักการปกครองบังคับบัญชาของผู้ว่าราชการจังหวัด ในหนังสือคู่มือผู้ว่าราชการจังหวัด ในด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ โดยกระทรวงมหาดไทย (2512, หน้า 34 - 37) คือ การปกครองบังคับบัญชา (supervision) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าถึงคน งาน และท้องที่ ได้แก่  
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 1.1 การเข้าถึงคน จําแนกได้ 2 ส่วน ได้แก่  
  ก)  การเข้าถึงข้าราชการ ซ่ึงคําว่า ข้าราชการ หมายความรวมถึงผู้ใหญ่ หรือผู้บังคับบัญชา

เหนือตน ผู้เสมอตน หรือผู้ร่วมงาน และผู้น้อย หรือผู้ใต้บังคับบัญชา วัตถุประสงค์ของการเข้าถึงข้าราชการ 
เพ่ือเรียนรู้ถึงอุปนิสัยใจคอและพฤติกรรม ความต้องการของบุคคลนั้นเม่ือได้ทราบถึงอุปนิสัยใจคอของบุคคล
ดังกล่าวแล้ว ย่อมสะดวกในการติดต่อและปฏิบัติหน้าท่ีการงานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นการสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อกันและกัน อันบังเกิดผลดีแกท่างราชการและส่วนตัวผู้ปฏิบัติ  

  ข)  การเข้าถึงประชาชน สําหรับในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน ยังอาจจําแนกออกเป็น
ฝ่ายดีและฝ่ายไม่ดี การเข้าถึงประชาชนฝ่ายดี เพ่ือศึกษาให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของบุคคล
ดังกล่าวว่ามีอยู่อย่างไร แล้วหาทางตอบสนอง เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการน้ัน เป็นการปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส่วนประชาชนที่ประพฤติปฏิบัติในทางมิชอบ ในขั้นแรกใช้วิธีปรับปรุง
แก้ไข หากยังกระทําผิดซํ้าซากให้พิจารณาโทษทัณฑ์ตามควรแก่กรณี  

 1.2 การเข้าถึงงานของนักปกครอง หมายความรวมถึงงานในท่ีทําการและงานนอกท่ีทําการ 
เช่น งานออกท้องท่ี วัตถุประสงค์การเข้าถึงงาน เพ่ือให้ทราบถึงเหตุผล ความผิดถูก ตลอดจนความสําคัญก่อน
และหลังของงาน คําว่า งาน หมายถึง งานในอดีต คือ เรื่องเก่า งานในปัจจุบัน คือ งานท่ีกําลังปฏิบัติอยู่ และ
งานท่ีจะทําในอนาคตและ  

 1.3 การเข้าถึงท้องที่ หมายความรวมถึงเขตท้องที่ในความรับผิดชอบดังกล่าวเพ่ือจะได้ทราบถึง
สภาพความเป็นจริงของท้องท่ีว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนเพ่ือให้ทราบเบาะแสลู่ทาง โดยการสังเกตุและพิจารณา
ศึกษาสิ่งสําคัญได้แก่  

  ก)  ลักษณะภูมิประเทศ ว่าเป็นอย่างไร เหมาะสมที่จะทําการใดและจะทําอะไรขึ้นมาได้บ้าง  
  ข)  อาชีพหลักของท้องท่ีน้ัน มีอาชีพใดเหมาะสม เป็นอาชีพสําคัญควรปรับปรุง ส่งเสริม

อย่างใดรวมทั้งจะส่งเสริมให้เกิดอาชีพใหม่อย่างใดได้หรือไม่  
  ค)  พฤติกรรมของประชาชนของท้องท่ีนั้น มีส่วนใดสนับสนุน ส่งเสริม ควรปราบปราม 

ตลอดจนมีสิ่งใดควรดําเนินการในทางดีร่วมกันได้และ  
  ง)  อาณาเขตติดต่อของท้องที่นั้น มีหนทางไปมาติดต่อกันได้อย่างใดบ้าง ความสัมพันธ์ท่ีมี

ต่อกันมีอย่างไร มีกิจการใดบ้างที่ควรร่วมมือประสานงาน เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน เพราะสังคมที่กําลังพัฒนา
น้ัน การพัฒนา คือ เป้าหมายหลักของสังคมและรัฐ คือ  

ความสําเร็จของนโยบายหรือแผนงานของรัฐจะสําเร็จเป็นที่ยอมรับของประชาชนหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้ว่าราชการจังหวัดท้ังสามในฐานะนักบริหารการพัฒนา แนวคิดน้ี หลักการบริหารราชการ
สมัยใหม่ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานราชการให้เป็นตามวัตถุประสงค์อยู่เสมอ รวมไปถึงการสร้าง
ความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของจังหวัดทุกขั้นตอน ต้ังอยู่บน
พ้ืนฐานของโปร่งใส สามารถช้ีแจง รับการตรวจสอบได้ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเป็น
ระยะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนงานให้ดีย่ิงขึ้น โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รายงานผลการปฏิบัติราชการ
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ให้ประชาชนทราบทุกระยะ รวมไปถึง ต้องเป็นผู้ที่มีความศรัทธาต่อระบบราชการ และฐานะของ “ผู้ว่า
ราชการจังหวัด” เป็นผลให้สามารถดํารงตําแหน่งดังกล่าวอย่างม่ันคง  ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับ
สื่อมวลชน หลักการบริหารราชการสมัยใหม่ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานราชการให้เป็นตาม
วัตถุประสงค์อยู่เสมอ รวมไปถึงการสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของจังหวัดทุกขั้นตอน ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของโปร่งใส สามารถช้ีแจง รับการตรวจสอบได้ มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเป็นระยะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนงานให้ดียิ่งขึ้น โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง รายงานผลการปฏิบัติราชการให้ประชาชนทราบทุกระยะ รวมไปถึง ต้องเป็นผู้ที่มี
ความศรัทธาต่อระบบราชการ และฐานะของ “ผู้ว่าราชการจังหวัด” เป็นผลให้สามารถดํารงตําแหน่งดังกล่าว
อย่างม่ันคง  ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
 
อภิปรายผล 

ความสําเร็จของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารงานตามกฎหมายบทตามบาทผู้บริหารเมืองแบบ
ผู้ประกอบการ (entrepreneur) และบทบาทผู้วางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planner) รวมไปถึงบทบาทผู้
อํานวยความสะดวก (facilitator) ซ่ึงผู้ว่าราชการจังหวัดต้องเป็น 1) ผู้รอบรู้ต่อบทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบในการบริหารเมือง มีความรู้ท่ีหลากหลาย แสวงหาหลักวิชาการ หลักการบริหารราชการสมัยใหม่ 
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานราชการให้เป็นตามวัตถุประสงค์อยู่เสมอ รวมไปถึงการสร้างความมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของจังหวัดทุกขั้นตอน ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของโปร่งใส สามารถช้ีแจง รับการตรวจสอบได้ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเป็นระยะ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนงานให้ดีย่ิงขึ้น โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รายงานผลการปฏิบัติราชการให้
ประชาชนทราบทุกระยะ รวมไปถึง ต้องเป็นผู้ท่ีมีความศรัทธาต่อระบบราชการ และฐานะของ “ผู้ว่าราชการ
จังหวัด” เป็นผลให้สามารถดํารงตําแหน่งดังกล่าวอย่างม่ันคง และ 2) เป็นผู้สร้างความสําเร็จของนโยบายหรือ
แผนงานของรัฐ เป็นที่ยอมรับของประชาชน ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ว่าราชการจังหวัดท้ังสามในฐานะนัก
บริหารการพัฒนา แนวคิดนี้ จึงให้ความสําคัญของเทคนิคและวิธีการปฏิงานของนักบริหารการพัฒนา ได้แก่ 1) 
ทําอย่างไรจึงสามารถจูงใจประชาชนให้ยอมรับนโยบายหรือโครงการของภาครัฐ 2) การเข้าใจในวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมที่ตนปฏิบัติอยู่ว่าถูกต้องเป็นที่ยอมรับของประชาชน และ 3) รู้หลักจิตวิทยา เพ่ือเป็นสื่อ
ระหว่างรัฐและประชาชน 

ผู้ว่าราชการจังหวัดทั้งสามเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบ ทั้งในทางปฏิบัติและในด้านกฎหมาย ระเบียบแบบแผน 
กฎข้อบังคับ เป็นตัวแทนของรัฐบาลสร้างประโยชน์แก่ประชาชน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ส่งผลต่อการปรับตัวของการบริหารภาครัฐ เป็นผู้เช่ือมโยงกับสาธารณะ (link to the public) ช้ีแจง
งานที่องค์การต้องดําเนินการรับทราบสถานการณ์และการร้องทุกข์จากประชาชน ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
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โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 1.  ความสําเร็จของโครงการการบูรณาการในการบริหารเมืองเพ่ือพัฒนาสู่เมืองสําคัญของโลก บทบาท
ของภาครัฐเป็นภาคส่วนท่ีมีความสามารถในการดําเนินการที่หลากหลาย ท้ังในการริเริ่มโครงการ การพัฒนา
และการออกกฎหมาย นโยบายหรือมาตรการ  จึงควรที่จะศึกษาแนวทางการสนับสนุนและรูปแบบของมาตรการท่ี
จะจูงใจหรือดึงดูดใจให้กลุ่มนักลงทุนให้ความสําคัญและพัฒนาเมืองเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังการศึกษาความ
เหมาะสมการออกกฎหมายพัฒนาเมือง เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการทํางานและการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
ตามสถานการณ์ 
 2.  การมอบหมายหน่วยงาน หรือการจัดต้ังหน่วยงานในการเป็นหน่วยงานด้านการบริหารเมือง ควร
ออกแบบและกําหนดโครงสร้างองค์การให้อํานวยความสะดวกต่อการดําเนินงานระหว่างองค์การ ท้ังภายใน
องค์การภาครัฐและองค์การเอกชน ตลอดจนเครือข่ายการทํางาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการทํางานและ
ความรวดเร็วในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารเมือง 
 3.  การกําหนดยุทธศาสตร์พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองสําคัญของโลกให้เป็นนโยบายที่สําคัญ ในการบรรจุ
ลงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือจะได้กําหนดเป้าหมายและงบประมาณในการทํางานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  
 4.  การเสริมสร้างจิตสํานึกการพัฒนาที่มุ่งผลลัพธ์จากการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาเมืองโดยรวม รวมถึง
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การความร่วมมือ ด้วยการสร้างค่านิยมให้บุคลากรหรือหน่วยงานตระหนักถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายใน
องค์กรหรือภายนอกองค์การ 
 5.  การกําหนดมาตรการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องเข้าร่วมการพัฒนาเมืองให้มากขึ้น เช่น 
มาตรการด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น มาตรการด้านภาษี เงินทุนสนับสนุนและมาตรการด้านมนุษยศาสตร์ เช่น การ
ประกาศเกียรติคุณ สัญลักษณ์เชิดชูเกียรติ และโล่เกียรติยศ  
 6.  การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนท่ีจําเป็นให้เพียงพอต่อการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 7.  การจัดต้ังศูนย์กลางการประสานงาน และคณะกรรมการบริหารงานของแต่จังหวัดที่มีเป้าหมายใน
การพัฒนาเมือง ท่ีมาจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและพัฒนาช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์การ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และระบบการรายงานผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและเกิด
การประสานงานอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างแพร่หลาย 
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