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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมสําเร็จรูป
แช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเทคนิคเดลฟาย (Delphi) กลุ่มผู้เช่ียวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 19 คน ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลเนื้อหา และข้อสารสนเทศ และทําการสังเคราะห์ด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นใน
อุตสาหกรรมสําเร็จรูปแช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 สามารถแบ่งเป็น 5 ด้าน และ 24 องค์ประกอบย่อย ได้แก่   
1) บุคลิกภาพในการเป็นผู้ นํา ประกอบด้วย การตระหนักรู้ทางอารมณ์  การบริหารจัดการตนเอง               
การตระหนักรู้ทางสังคม  การจัดการความสัมพันธ์ของผู้บริหาร และการบริหารความแตกต่างระหว่าง เพศ 
อายุ ศาสนา เช้ือชาติ 2) การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสารให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน 
ด้านการเรียนรู้เพ่ือการนํามาถ่ายทอดต่อ ด้านการสร้างเครือข่ายของผู้บริหาร ด้านความยืดหยุ่นปรับตัว
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ 
ประกอบด้วย  การพัฒนาความรู้และความเข้าใจ  การพัฒนาด้านการแนะนําเชิงเทคนิค  การพัฒนาด้านกล
ยุทธ์เพ่ือนําไปใช้ และการพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีในทางด้านเทคนิคอุตสาหกรรมอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง  4) การพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย การพัฒนาด้านการวางตัวของผู้บริหาร  
การพัฒนาพฤติกรรมในการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก การ
พัฒนาจิตสํานึกในความซ่ือสัตย์ และการพัฒนาด้านการทํางานให้เร็วและมีคุณภาพ  และ 5) การพัฒนา
ศักยภาพลักษณะผู้นํา  ประกอบด้วย การพัฒนาลักษณะผู้นําให้เป็นผู้สร้างคนสร้างทีม  การพัฒนาลักษณะ
ผู้นําในการบริหารความสําเร็จ  การพัฒนาลักษณะผู้นําให้มีความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง การ
พัฒนาลักษณะผู้นําด้านทัศนคติเชิงบวก  และการพัฒนาลักษณะผู้นําท่ีคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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คําสําคัญ: นักบริหารระดับต้น   อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง   ประเทศไทย 4.0 
 
Abstracts 

This research is aimed to know the potential development of the junior management 
level in the frozen food industry to Thailand 4.0 via using Delphi technique with 19 specialists 
or experts, which collects content plus information, also synthesize with content analysis. The 
research found that the potential development of the junior management level in the frozen 
food industry to Thailand 4.0 could separate into 5 parts and 24 Sub-elements. 

Firstly is the leadership personality consists of emotional awareness, self-management, 
social awareness, Management of executive relationships plus management of differences 
between gender, age, religion and nationality. 

Secondly is skill development which including part of communication for common 
goal, learning to facilitate, the creation networking of management. As well as the flexibility 
adaptability, acceptance and changing. Moreover, part of using an information technology. 

Thirdly, knowledge potential development, which have knowledge and understanding 
development, technical advice development, strategic development for using. Also 
knowledge development in technological innovation for the frozen food industry. 

Fourthly, the development of behavioral potential comprises of the management’s 
demeanor, behavior development in being open mind, listen to more opinion of others plus 
proactive behavior development. In addition to development of consciousness in integrity 
then speed and quality of work development. 

Lastly, leadership potential development involves with the development of leadership 
styles to create people, create team, and success management. Furthermore, developing 
leadership styles to be able to manage conflict then development of a positive attitude and 
creative thinking leaders.  

 
Keywords: Junior management, the frozen food industry, Thailand 4.0 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทย 4.0 หรือแนวคิด อุตสาหกรรม 4.0 (INDUSTRY 4.0) ปรากฏเป็นครั้งแรกอยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
เป็นแผนพัฒนา 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงจะเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ
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ไทย โดยคาดหวังว่าใน 20 ปีข้างหน้าประเทศไทยจะก้าวพ้นไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว และจะยกระดับรายได้
ประชาชาติต่อหัวต่อปี เพ่ิมจากปัจจุบัน 4,121 เหรียญสหรัฐ เป็น 15,000 เหรียญสหรัฐ โดยอุตสาหกรรม
อาหารเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเกษตรชีวภาพ (BIO-BASED INDUSTRY CLUSTER) จากกลุ่ม 5 
อุตสาหกรรมหลัก ท่ีจะเป็นโมเดลประเทศไทยที่อยู่ในยุทธศาสตร์ชาติท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมอุตสาหกรรม  
(ธนิต  โสรัตน์, 2559) 

แต่อย่างไรก็ตาม  เพ่ือรองรับการเติบโตอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ยังคงต้องการเตรียม
ความพร้อมในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยี พบว่า เครื่องจักรเก่าและล้าสมัย, การเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี/
เคร่ืองจักร ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรในสายงานการผลิตขาดความรู้/ความชํานาญด้านเทคนิค,  ขาดแคลน
บุคลากร ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาและต่อยอดเทคโนโลยีด้านการผลิต ด้านองค์ความรู้ พบว่า ผู้บริหารโรงงาน
ไม่มีองค์ความรู้ในระบบ ทําให้เป็นอุปสรรคในการต่อยอดเทคโนโลยี  ด้านเงินทุน พบว่า ขาดแคลนเงินทุนใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงาน  ด้านการจัดการ พบว่า ผู้บริหารมองไม่เห็นถึงความคุ้มค่าและความจําเป็น
ในการพัฒนาไปเป็น 4.0 และการผลิตในบางข้ันตอนไม่สามารถใช้เครื่องจักรได้    (จีระศักด์ิ คําสุรีย์, 2559)  
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารอาจไม่สามารถบริหารแบบเดิมท่ีทําให้ทุกหน่วยของ
องค์กรเจริญเติบโตได้  เนื่องจากมีขั้นตอนการทํางานที่ยุ่งยากซับซ้อนจนไม่อาจให้บริการได้ทันท่วงทีและทั่วถึง 
รวมถึงความซับซ้อนของเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงจําเป็นต้องฝึกฝนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประสาน
กิจกรรมภายในองค์กรให้มากขึ้น ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นจึงเป็นบุคลากรสําคัญในการพัฒนาศักยภาพทํางานใน
องค์กร 

ดังน้ัน ผู้บริหารระดับต้นผู้ท่ีต้องทํางานเกี่ยวข้องกับ พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เช่น ผู้ควบคุม
งาน หัวหน้างาน หัวหน้าทีม หรือหัวหน้าแผนก โดยทําหน้าที่กํากับ ดูแล สั่งการโดยตรงต่อพนักงาน และ
รายงานผลงานต่อผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง ให้งานเป็นไปตามแผน เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติจริง 
ผู้บริหารระดับต้น ถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มีความสําคัญท่ีสุด นอกจากผู้บริหารระดับต้นจะเป็นผู้ท่ีทํางานใกล้ชิด
กับผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตแล้ว ยังถือได้ว่า เป็นตัวจักรสําคัญท่ีอยู่ระหว่างผู้บริหารระดับกลาง 
ระดับสูง กับผู้ปฏิบัติงาน โดยทําหน้าท่ีประสานงาน นํานโยบายและแผนการผลิตมาสู่การปฏิบัติงานจริง 
ผู้บริหารระดับต้นจําเป็นท่ีจะต้องมีศักยภาพในการบริหารงาน และศักยภาพเชิงเทคนิคควบคู่กันไป ซ่ึงเป็น
ทักษะในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย (วนิดา ฉินนะโสด, 2556) 
   สถานการณ์ท่ีท้าทายดังกล่าว สถานประกอบการกําลังเผชิญหน้ากับการแข่งขันภายใต้กลไกตลาด
แบบเสรีอันเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐ ด้วยเหตุนี้สถานประกอบการจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาแนว
ทางการบริหารงานต่อสู้กับความท้าทายทางการตลาด วิธีการหน่ึงท่ีอาจจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ
ส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารสําเร็จรูปเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขัน ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยเริ่มต้นจากการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นให้มีศักยภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขัน เพราะผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจในฐานะท่ีเป็นผู้นําองค์กร เม่ือผู้บริหาร
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ระดับต้นมีศักยภาพเท่ากับเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นผู้ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมสําเร็จรูปแช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมสําเร็จรูปแช่แข็งสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท้ังจากในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ัง
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย แนวคิดท่ี 1) ศักยภาพบุคคล  2) บุคลิกภาพผู้นํา  
3) ภาวะความเป็นผู้นํา  และ 4) แนวคิดทักษะของผู้บริหาร  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 โดยการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องทั้งจากงานต่างประเทศ
และในประเทศ 
  ขั้นที่ 2 ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย นักวิชาการจํานวน 6 คน 
ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง จํานวน 7 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ จํานวน 6 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน ดังน้ี  

นักวิชาการ จํานวน 6 คน ได้แก่ นักวิชาการที่มีผลงานวิชาการเก่ียวข้องหรือมีความรู้ในการสอน
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร โดยมีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาโทขึ้นไป ประสบการณ์ในการ
สอนหรือผลงานวิชาการ หรือนิเทศน์งานเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี   

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป จํานวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหารท่ีดํารงตําแหน่งหรือเคย
ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับกลาง หรือระดับสูง ท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต เทคนิค และการเพ่ิมผลผลิตใน
อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาโทขึ้นไป ประสบการณ์ในการทํางานด้าน
การบริหารระดับกลาง หรือระดับสูงซ่ึงเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าท่ีกํากับ ดูแล และมอบแนวทางในการปฏิบัติงาน
แก่นักบริหารระดับต้นในองค์กรของอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งไม่น้อยกว่าน้อย 10 ปี  

กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จํานวน 6 คน ได้แก่ ผู้ดํารงตําแหน่งหรือเคยดํารง
ตําแหน่งเป็นผู้บริหารที่มีบทบาทหน้าท่ีในการกํากับดูแลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาโทข้ึนไป ประสบการณ์ในการทํางานด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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เครื่องมือท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้สําหรับเทคนิคเดลฟาย เพ่ือกําหนดและยืนยันองค์ประกอบของการ

พัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินรูปแบบท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเน้ือหาโดยการแจก
แบบสอบถามทั้งสิ้น  2 ครั้ง  และการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่
แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 และทําการสังเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง สู่ประเทศไทย 4.0 
สามารถแบ่งเป็น 5 ด้านหลัก 24 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
 1.  บุคลิกภาพในการเป็นผู้นํา ที่ควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย  ได้แก่   
  1.1   การตระหนักรู้ทางอารมณ์  เป็นการสร้างสัมพันธ์ของมนุษย์ ซ่ึงเป็นเรื่องพ้ืนฐานของ
ผู้บริหารเพ่ือประโยชน์ท่ีจะบริหารจัดการ ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถควบคุมสถานการณ์ โดย
ผู้บริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งต้องทํางานร่วมกับท้ังในระดับผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงการตระหนักรู้ทางอารมณ์เป็นคุณสมบัติขั้นต้นท่ีผู้บริหารระดับต้นพึงมีในการสร้างสมดุล
ในการทํางานร่วมกันจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
  1.2  การบริหารจัดการตนเอง   ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจหรือทัศนคติท่ีเกิดขึ้นในตนเอง ท้ัง
ความรู้ ทักษะ ความชํานาญในงาน ที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการตนเองให้สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย โดยการก้าวขึ้นมาเป็นผู้บริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป
แช่แข็งได้น้ันต้องมีประสบการณ์การทํางานและความชํานาญในการบริการจัดการตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้กับระดับปฏิบัติการ 
  1.3  การตระหนักรู้ทางสังคม  ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกันกับสังคม 
ต้องรู้จักการวางตัวให้เหมาะสม รู้จักกาลเทศะ  เน่ืองจากในอุตสาหกรรมอาหารยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้
แรงงานอยู่เป็นจํานวนมาก แม้ว่าจะมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรอัตโนมัติเข้ามาทดแทนในบางส่วน ดังนั้น
การตระหนักรู้ทางสังคมจะเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างการยอมรับของผู้ปฎิบัติการและผู้บริหารระดับสูง ต่อ
ผู้บริหารระดับต้น  
  1.4  การจัดการความสัมพันธ์ของผู้บริหาร ควรอยู่บนพ้ืนฐานความอ่อนน้อมถ่อมตน โดยอยู่บน
หลักฐานที่ถูกต้อง ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นต้องจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริหารระดับสูง มีท้ังแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เพ่ือไปสู่เป้าหมายขององค์กร  สําหรับผู้บริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่
แข็ง ซ่ึงมีภาระงานท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลหลายระดับการเรียนรู้และหลายหน่วยงาน ดังน้ันเพ่ือการจัดการ
ความสัมพันธ์ในแต่ละระดับและหลายรูปแบบจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างราบรื่นและ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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  1.5  การบริหารความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ เป็นต้น  เน่ืองด้วยใน
อุตสาหกรรมอาหารมีความหลากหลายของกลุ่มพนักงาน  เป็นเพราะผลการจากการขาดแคลนแรงงาน การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว   ส่งผลให้มีความแตกต่างในเรื่องของเพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ  
ดังน้ัน เพ่ือดึงศักยภาพของแต่ละกลุ่มออกมาให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้บริหาร
ระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งต้องเรียนรู้และจัดการบริหารความแตกต่างเหล่านี้ เพ่ือให้การ
ทํางานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ   
 2.  การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ ของผู้บริหารระดับต้น ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5 
องค์ประกอบย่อย  ได้แก่   
  2.1  ด้านการส่ือสารให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน สําหรับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ซ่ึง
สินค้ามีการเปลี่ยนแปลงทั้งปริมาณและคุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ต้ังแต่วัตถุดิบ(สินค้าเกษตร) กระบวนการผลิตสินค้า-บรรจุภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการ ดังน้ัน การสื่อสารจึงเป็นสิ่ง
สําคัญ  ผู้บริหารระดับต้นต้องมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซ่ึงต้องใช้การสื่อสารในการแก้ปัญหา  การใช้การ
สื่อสารแบบสองทาง (Two Ways Communication) เพ่ือให้มองเห็นเป้าหมายสูงสุดร่วมกัน คือ ภาพของ
ความสําเร็จขององค์กรและความสําเร็จของบุคคลเป็นเป้าหมายรอง โดยผู้นําต้องสื่อสารถ่ายทอดให้กับทีมให้มี
ความเข้าใจถึงภาพรวมร่วมกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.2  ด้านการเรียนรู้เพ่ือการนํามาถ่ายทอดต่อ  เน่ืองด้วยผู้บริหารระดับต้นเป็นผู้ท่ีต้องรับ
นโยบาย และแนวปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูง เม่ือได้รับมาต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือนํามาถ่ายทอด
ให้กับระดับปฏิบัติการได้ ซ่ึงการถ่ายทอดจะต้องเป็นท้ังผู้สอน (Trainer) และ ผู้ให้คําปรึกษา (Coaching) เช่น 
หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการทํางานจากมาตรฐานแรงงานไทย ขั้นเริ่มต้น ยกระดับเป็นขั้นกลาง 
ผู้บริหารระดับต้นเม่ือรับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงมาเป็นผู้สอน (Trainer) ศึกษารายละเอียดมาถ่ายทอด 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา (ระดับฎิบัติการ)เพ่ือให้ทราบการเปลี่ยนแปลง และผู้ให้คําปรึกษา (Coaching) เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขใหม่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  2.3  ด้านการสร้างเครือข่ายของผู้บริหาร  สําหรับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง การ
สร้างเครือข่ายเป็นสิ่งจําเป็นต้ังแต่เครือข่ายด้านการผลิต จนถึงการตลาด ดังน้ัน ผู้บริหารระดับต้นจะต้อง
สามารถขยายเครือข่ายออกไปได้และสามารถทํางานเครือข่ายให้เกิดประโยชน์ ทั้งน้ีการสร้างเครือข่ายท่ีดีจะ
ช่วยสนับสนุนการทํางานของตัวผู้บริหารระดับต้น เกิดการแบ่งปันข้อมูล รวมถึงสนับสนุนการทํางานของทีม 
เพ่ือให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้ดีย่ิงขึ้นและเป็นประโยชน์กับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งได้ 
  2.4  ด้านความยืดหยุ่นปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นของอุตสาหกรรม
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ควรมีการต้ังรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมท่ีจะปรับตัวตลอดเวลา เช่น ความผันผวน
ของราคาสินค้าและการตลาด เป็นต้น โดยการรู้จักความยืดหยุ่นทําให้เกิดความคล่องตัว ทําให้สามารถทํางาน
ได้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563     216 

 
 

  2.5  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมในชุด
ไมโครซอฟท์ (Word, Excel, PowerPoint ฯลฯ) การใช้สื่อออนไลน์อ่ืน (Facebook , IG , Line ฯลฯ)  เป็น
ต้น ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นของอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง จําเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นพ้ืนฐานเหล่าน้ี ส่วนหน่ึงเพ่ือการรับรู้ข่าวสารทางสังคมออนไลน์ท่ีจะทําให้ทราบ
ข้อมูลความต้องการหรือเสียงสะท้อนของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถนําไปปรับใช้ในการทํางานได้ 
 3.  การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่  
  3.1  การพัฒนาความรู้และความเข้าใจในทางด้านเทคนิคอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง  
โดยผู้บริหารระดับต้นต้องมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมขององค์กรต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายนํ้า คือ
กระบวนการผลิตจนถึงการตลาด ไม่ว่าจะเป็นภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 
Practice  GMP) (กัลยาณี  ดีประเสริฐวงศ์, 2558)    ระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในการผลิต
อาหาร หรือระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (Hazard Analysis and Critical Control 
Point Critical Control Point Critical Control Point :HACCP) , มาตรฐานการผลิตอาหารตามหลักศาสน
บัญญัติอิสลามและปลอดภัยต่อผู้บริโภคอาหารฮาลาล (HALAL FOOD) (สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2550)  สําหรับกรณีท่ีผลิตอาหารเพ่ือการส่งต่างประเทศต้อง
เข้าใจมาตรฐานในการผลิตของแต่ละประเทศนั้นๆ เช่น ความปลอดภัยอาหารของกลุ่มประเทศผู้ค้าปลีกใน      
เครือสหราชอาณาจักร ใช้มาตรฐาน British Retail Consortium: BRC และประเทศอเมริกา ใช้มาตรฐานการ
ผลิตอาหาร ท่ีเรียกว่า Food Safety Modernization Act : FSMA  ซ่ึงเป็นกฎหมาย การปรับปรุงความ
ปลอดภัยด้านอาหารให้ทันสมัยของสหรัฐอเมริกา  เป็นต้น (สมภพ อยู่เอ, 2552 และสถาบันอาหาร, 2555)  
ท้ังนี้การมีความรู้ดังกล่าวและรู้จักวิเคราะห์เชิงธุรกิจ หรือเป็นความรู้ทางเทคนิคเชิงลึก เป็นความรู้ท่ีเป็นแก่น
แท้ด้านอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป และควรพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
เหมาะสมกับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 
  3.2  การพัฒนาด้านการแนะนําเชิงเทคนิคอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ผู้บริหารระดับ
ต้น ควรจะใช้วิธีการถอดบทเรียนและทําชุดความรู้ที่เข้าใจง่ายและนําไปใช้ปฏิบัติได้สะดวก นอกจากนี้ชุด
ความรู้จะต้องเหมาะกับบริบทของแต่ละองค์กรและปรับให้ทันสมัย 
  3.3  การพัฒนาด้านกลยุทธ์เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาจุดแข็งหรือข้อจํากัดของทีม โดยผู้บริหาร
ระดับต้นอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งควรมีทักษะการเป็นผู้จัดการความรู้ โดยเป็นการบูรณาการ
ความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันแต่ผสมผสานกัน นําความรู้ท่ีแตกต่างกันมาใช้ประโยชน์ในเชิงของการสรรค์
สร้าง สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสร้างศักยภาพให้กับทีมหรือองค์กร 
  3.4  การพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพ และระบบมาตรฐาน
คุณภาพ  เช่น ISO , Kaizen , Lean , Six Sigma , IOT , AI , Block chain เป็นต้น ซ่ึงผู้บริหารระดับต้น
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อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งควรมีความรู้พ้ืนฐานในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีเหล่าน้ี โดยสามารถที่จะ
อธิบายหรือถ่ายทอดให้กับทีมหรือผู้ใต้บังคับชาได้ 
 4.  การพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรม ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5  องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่  
  4.1  การพัฒนาด้านการวางตัวของผู้บริหาร  ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่
แข็งต้องมีความเป็นผู้นําท่ีรู้วิธีการสําหรับการบริหารจัดการคนและเวลาในการทํางาน และสามารถติดตามงาน
ได้ นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในฐานะทํางานร่วมกับหลายระดับ 
โดยเฉพาะใกล้ชิดกับระดับปฏิบัติการ ซ่ึงในระดับต้นก็มีความแตกต่างท้ัง อายุ เพศ เช้ือชาติ ซ่ึงความแตกต่างน้ี
ย่อมส่งผลให้การวางตัวแตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการ
วางให้ตัวเองเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจในการเติบโตขึ้นไปในตําแหน่งผู้บริหาร ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็น
อย่างดี 
  4.2  การพัฒนาพฤติกรรมในการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ผู้บริหารระดับต้น
อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งควรพัฒนาให้เป็นผู้เปิดกว้างในการรับฟังท่ีแท้จริงไม่ขัดขวางความคิดของ
ผู้อ่ืน ต้องฟังให้มากและเปิดโอกาส เก็บมาสังเคราะห์และนําไปพัฒนาต่อ ซ่ึงนําไปสู่การไว้เนื้อเช่ือใจ ซ่ึงจะ
นําไปสู่การสร้างความผูกพันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะรายละเอียดการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพจําเป็นท่ีจะต้อง
ให้ระดับปฏิบัติการกล้าที่จะบอกถึงปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ให้ผู้บริหารระดับต้นทราบก่อนท่ีจะลุกลามเพราะ
คุณภาพของอาหารเป็นสิ่งท่ีสําคัญ หากผิดพลาดผลท่ีตามมาคือการทําลายสินค้านั้น  
  4.3  การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่
แข็งควรปฏิบัติต่อผู้ ใ ต้บังคับบัญชาในรูปแบบของการทํางานแบบ Proactive or Beyond Proactive 
Thinking เพ่ือให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่สมํ่าเสมอ ผู้บริหารระดับ
ต้นต้องเตรียมความพร้อมในการทํางานเชิงรุกเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด เช่น กฎหมายระบุห้ามใช้
ไขมันทรานส์ในอุตสาหกรรมอาหาร ผู้บริหารระดับต้น ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และถ่ายทอดให้กับ
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจใช้วิธีการให้ทํางานท่ีท้าทายแล้ววัดกันท่ีผลงานเป็นผลสําเร็จ และควรมีรางวัลเป็นขวัญ
กําลังใจเม่ือสามารถทําได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
  4.4  การพัฒนาจิตสํานึกในความซ่ือสัตย์ มีหลายแนวทาง เช่น  ให้ผู้บริหารระดับต้น
อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ควรเป็นต้นแบบ (Role Model) ของความซ่ือสัตย์ท่ีทําแล้วนําไปสู่การ
ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารระดับสูง จนนําไปสู่เติบโตในหน้าท่ีการงาน หรือ การประเมิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
มีการประเมินแบบ 2 ส่วน คือ ความรู้สึกและผลงาน ผู้บริหารที่ดีควรมีความเป็นกลาง นอกจากน้ียังต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความซ่ือสัตย์กับงานท่ีปฏิบัติอยู่ เช่น หากสินค้าไม่ได้คุณภาพ ก็ต้องทําลายไม่นํามาขายให้กับผู้บริโภค เป็นต้น 
  4.5  การพัฒนาด้านการทํางานให้เร็วและมีคุณภาพ เพราะธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเป็นธุรกิจที่ใช้
วัตถุดิบจากสินค้าเกษตร ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีมีความผันผวนทั้งราคาทั้งปริมาณ ท้ังน้ีผู้บริหาระดับต้นของ
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อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งต้องใช้เคร่ืองมือในการบริหารจัดการทําให้สามารทํางานให้เร็วและมี
คุณภาพ ถึงจะส่งผลให้สามารถแข่งขันในธุรกิจนี้ได้ 
 5. องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพลักษณะผู้นํา  ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
   5.1  การพัฒนาลักษณะผู้นําให้เป็นผู้สร้างคนสร้างทีม ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง ต้องเป็นผู้ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นหัวหน้าทีมในการทํางาน ต้องให้ความรู้ ฝึกฝน
ความชํานาญและทักษะจนเช่ียวชาญ รวมทั้งปรับพฤติกรรมให้เหมาะสม เพ่ือสร้างคนรุ่นใหม่ ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปเพราะพ้ืนท่ีการผลิตอาหารมีแนวโน้มท่ีจะลดลง แต่ประชากรยัง
มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมขึ้น ดังน้ันการผลิตอาหารแบบเดิมจะมีแนวโน้มท่ีลดลงและขยายเป็นการผลิตอาหารในยุค 4.0 
มากข้ึน 
  5.2  การพัฒนาลักษณะผู้นําในการบริหารความสําเร็จ  ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็งต้องมีคุณลักษณะที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ มีแรงขับที่จะทํางาน และมองที่แก่นความสําเร็จในงานของ
องค์กร โดยเช่ือมกับความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้รูปแบบในการ
พัฒนาศักยภาพผู้นําควรเป็นรูปแบบบูรณาการ เช่น วัตถุดิบของอาหารสําเร็จรูปเป็นสินค้าเกษตร ท่ีต้องใช้
เวลา การบริหารจัดการ เทคโนโลยี ดังน้ันผู้นําจะต้องบริหารความสําเร็จต้องแต่ต้นน้ําไปยังปลายน้ําเพ่ือให้
วัตถุดิบมีคุณภาพเหมาะสมในการผลิตอาหารสําเร็จรูป 
  5.3  การพัฒนาลักษณะผู้นําให้มีความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง โดยผู้บริหารระดับต้น
อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งต้องมีทักษะในการแยกแยะความขัดแย้ง นอกจากน้ีผู้บริหารระดับต้นต้อง
มีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในแต่ละอย่าง รวมถึงกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนให้ทีมได้เข้าใจ
ตรงกันจะสามารถลดปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในทีมได้ก่อนเบ้ืองต้น เพราะอย่างท่ีทราบกันใน
อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสได้รับความเสี่ยงในเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงการ
ควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพในบางครั้งอาจแลกมาด้วยผลผลิตท่ีไม่ได้ตามเป้าหมาย ดังน้ันผู้บริหารระดับ
ต้นจะบริหารความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้สินค้าท่ีผลิตออกมีท้ังปริมาณ และคุณภาพที่ลูกค้ายอมรับ เป็นต้น 
  5.4  การพัฒนาลักษณะผู้นําด้านทัศนคติเชิงบวก   การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอาหารสําเร็จรูป
ในยุค 4.0 จะมีเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จากเดิมท่ีมีใช้แรงงานไทยทํางานในอุตสาหกรรม แต่ระยะ 10 ปีท่ีผ่าน
มามีการเปลี่ยนแปลงชองโครงสร้างแรงงาน ซ่ึงแรงงานไทยไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทําให้แรงงานต่างด้าว 
ท้ังสัญชาติพม่า กัมพูชา ได้เข้ามาทํางานในอุตสาหกรรมอาหารมากย่ิงขึ้น และปัจจุบันก็เปล่ียนแปลงมาใช้
เคร่ืองจักรทดแทนแรงงาน ท้ังน้ีผู้บริหารระดับต้นต้องสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับผู้ปฏิบัติการได้ต้ังแต่
การทําให้คนไทยทํางานร่วมกับคนงานต่างด้าวได้อย่างมีความสุข หรือการสร้างความเข้าใจว่าเครื่องจักรท่ี
นําเข้ามาไม่ใช่นําเข้ามาเพ่ือเลิกจ้างแรงงานแต่เป็นการทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน หรือ ทดแทนในส่วนที่มี
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีไม่เหมาะสมกับการทํางานท่ีดี เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีกําลังใจ ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  5.5  การพัฒนาลักษณะผู้นําท่ีคิดเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารระดับต้นอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป
แช่แข็ง ต้องกล้าที่จะยอมรับความคิดใหม่ๆ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่ นวัตกรรมใหม่ในองค์กร เช่น การผลิต
อาหารสําเร็จรูปจากการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิตทําให้อายุสินค้ามีอายุนานข้ึนแต่รสชาติ สี กลิ่น คง
สภาพเดิม หรือการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรักษาคุณภาพของอาหารและต้องเพ่ิมให้รูปแบบที่สวยงาม
น่ารับประทาน เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดจากผู้บริหารระดับต้น ซ่ึงเป็นผู้ใกล้ชิดกับงานจะต้องกล้าท่ีจะเป็นผู้ท่ี
นําเสนอเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกับอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง สู่
ประเทศไทย 4.0 โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากผู้เช่ียวชาญ 19 ท่าน ผลจากการวิจัย พบว่า มี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดและมาก และสอดคล้องกันในทุกข้อย่อยของแต่ละรูปแบบ โดยสามารถอภิปราย
ผล ดังน้ี 
 1.  บุคลิกภาพในการเป็นผู้นํา ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย  ได้แก่  
การตระหนักรู้ทางอารมณ์  การบริหารจัดการตนเอง  การตระหนักรู้ทางสังคม  การจัดการความสัมพันธ์ของ
ผู้บริหาร และการบริหารความแตกต่าง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรวี มุสิกสุต (2556) อรวีวรรณ โกมล
รัตน์วัฒนะ  (2557) และกันยา  สรรพกิจโกศล (2558) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า  บุคลิกภาพของผู้นํา ท่ีรู้จักการ
ปรับตัวทั้งทางด้านอารมณ์ สังคมมีความสัมพันธ์กับการทํางาน รวมถึงสามารถการบริหารความแตกต่าง เม่ือ
ได้รับการพัฒนาก็จะทําให้เกิดความสามารถสูงสุด  
 2.  การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ ของผู้บริหารระดับต้น ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5 
องค์ประกอบย่อย  ได้แก่  ด้านการสื่อสารให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน ด้านการเรียนรู้เพ่ือการนํามาถ่ายทอดต่อ 
ด้านการสร้างเครือข่ายของผู้บริหาร  ด้านความยืดหยุ่นปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลง และด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาส และพรนิภา (2551) โดยเห็นว่าการต้องมีทักษะ
การเรียนรู้จากบุคคลรอบข้างในการพัฒนาตนเอง เช่นเดียวกับประสิทธ์ิ ฉัตรแสงอุทัย (2557)  และ Carlo 
Gerwing (2016)  ที่เห็นว่าการสื่อสารให้เกิดเป้าหมายร่วมกันต้องเป็นการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพด้วย รวมไป
ถึงต้องมีความสามรถในการสร้างเครือข่ายกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันสามารถ
ประสานความร่วมมือกันท้ังในระดับผู้บริหาร และระดับพนักงานเพื่อพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ี งาน
ของสาธิมา  ชลศิริ (2558) ยังได้สนับสนุนด้วยว่า ผู้บริหารระดับต้นควรจะได้รับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ในการทํางาน ซ่ึงการพัฒนาด้านน้ีควรร่วมไปถึงในสายปฏิบัติการ
ด้วยเช่นกัน 
 3.  การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ที่ควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การพัฒนาความรู้และความเข้าใจในทางด้านเทคนิค การพัฒนาด้านการแนะนําเชิงเทคนิค การพัฒนา
ด้านกลยุทธ์เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาจุดแข็งหรือข้อจํากัดของทีม ของอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง  
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และการพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพ และระบบมาตรฐานคุณภาพ โดย
งานวิจัยที่สอดคล้องกับงานของวนิดา  ฉินนะโสต (2556) ศิริพร  กาฬกาญจน์ (2557) และ สัมฤทธ์ิ แสงทอง 
(2558 )โดยการพัฒนาความรู้ในด้านอุตสาหกรรมต้องอาศัยการพัฒนาด้านเทคนิคต้ังแต่ความรู้ความเข้าใจขั้น
พ้ืนฐานจนถึงพัฒนาด้านกลยุทธ์ และการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี เพ่ือให้เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน   
 4.  การพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรม ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5  องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ การพัฒนาด้านการวางตัวของผู้บริหาร  การพัฒนาพฤติกรรมในการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานเชิงรุก การพัฒนาจิตสํานึกในความซ่ือสัตย์ และการพัฒนาด้านการ
ทํางานให้เร็วและมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ LOMBARD และ CRAFFORD (2003) Anna C. Nehles 
และคณะ (2006) และชูศักด์ิ  แก้วกูล (2551) โดยเห็นว่าผู้บริหารระดับต้นควรมีพฤติกรรมพ้ืนฐานคือ ความ
ซ่ือสัตย์   การวางตัวท่ีเหมาะสม เปิดรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายของผู้ร่วมงาน รวมถึงการพัฒนาตนเองให้
มีความรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 5. องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพลักษณะผู้นํา  ท่ีควรมีของผู้บริหารระดับต้น แบ่งเป็น 5  
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนาลักษณะผู้นําให้เป็นผู้สร้างคนสร้างทีม  การพัฒนาลักษณะผู้นําในการ
บริหารความสําเร็จ การพัฒนาลักษณะผู้นําให้มีความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง  และการพัฒนา
ลักษณะผู้นําที่คิดเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ   William A. และคณะ (2014) และกันยา  สรรพ
กิจโกศล (2558) โดยเห็นว่าผู้นําที่มีความคิดสร้างสรรค์  มีการสร้างทีม การบริหารความสําเร็จ และความ
ขัดแย้งในการทํางานเป็นคุณสมบัติท่ีผู้บริหารระดับต้นจําเป็นต้องพัฒนาศักยภาพเพ่ือก้าวสู่การผู้บริหารใน
ระดับต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช ้
 1.  ผู้บริหารและหน่วยงานทรัพยากรบุคคลควรนําผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพนักบริหารระดับ
ต้นในอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท้ัง 5 ด้าน คือ 1) บุคลิกภาพในการเป็นผู้นํา 
2) การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ   3) การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ 4) การพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรม 
และ 5) การพัฒนาศักยภาพลักษณะผู้นํา  มากําหนดรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารระดับต้น และกําหนดเป็น
แผนการอบรมประจําปีในหลักสูตรในการพัฒนาผู้บริหารระดับต้น และอาจเลือกบางองค์ประกอบย่อยมา
หลักสูตรให้ผู้บริหารระดับต้นมากําหนดแผนพัฒนารายบุคคลตามความเหมาะสมของแต่ละคน เช่น ในกลุ่ม
ผู้บริหารระดับต้นที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีอายุ เช่ือชาติ ศาสนาที่แตกต่าง ควรมีการพัฒนาในเรื่อง การบริหาร
ความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ และ การจัดการความสัมพันธ์ของผู้บริหาร เป็นต้น ส่วนใน
กลุ่มผู้บริหารระดับต้นท่ีมีอายุมาก เพ่ือให้ทันการเปลี่ยนแปลงควรมีการพัฒนาในเรื่อง  การพัฒนาความรู้ด้าน
นวัตกรรมเทคโนโลยีในทางด้านเทคนิคอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง การพัฒนาพฤติกรรมในการเปิด
กว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นต้น  
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 2.  ผู้บริหารและหน่วยงานทรัพยากรบุคคลควรนําองค์ประกอบของการพัฒนาผู้บริหารระดับต้น มา
เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารระดับต้นพัฒนาตนเองให้ทันกับ
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 เช่นองค์ประกอบย่อยใน การบริหารจัดการตนเอง   การจัดการความสัมพันธ์ของผู้บริหาร 
ด้านการเรียนรู้เพ่ือการนํามาถ่ายทอด ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาด้านกลยุทธ์เพ่ือนําไปใช้ 
การพัฒนาความรู้ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีในทางด้านเทคนิคอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง  การพัฒนา
พฤติกรรมในการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และด้านความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นโดยการอบรมและวัดผลการเรียนรู้ของผู้บริหารระดับต้นว่ามี
ศักยภาพเพ่ิมขึ้นอย่างไร และ สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยหรือไม่ เพ่ือเป็นการยืนยัน
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับต้น ในอุตสาหกรรมอ่ืน เพราะในแต่ละ
อุตสาหกรรมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันทําให้การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับต้นแต่ละ
อุตสาหกรรมย่อมแตกต่างกัน 
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