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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบ  Raw Material Tracking System (RMTS R2)  ของผู้ประกอบการ  ประชากร ท่ี ศึกษา  ไ ด้แก่  
ผู้ประกอบการท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จํานวน 420 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยรูปแบบเชิงโครงสร้าง (SEM) 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ RMTS R2 ของผู้ประกอบการที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ CMIN/DF = 2.672, GFI = 0.940, CFI = 0.978, 
AGFI = 0.904, RMSEA = 0.063 และพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งาน ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ ประกอบ ด้วย การรับรู้ต่อระบบ ความเช่ือม่ันการรับรู้ถึง
ความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ RMTS R2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
คําสําคัญ: ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี   ระบบ RMTS R2  ทัศนคติต่อการใช้งาน  ผู้ประกอบการ 
 
Abstract 
 This research aims to study factors that affect entrepreneur’ s acceptance of RMTS R2 
system.  The study used questionnaires to collect information from 420 entrepreneurs and 
analyzed the data by using the structural equation model (SEM). The results showed that the 
develop of factors influencing external user's acceptance of RMTS R2 was congruent with 
empirical data as criterion as follows: CMIN/DF = 2.672, GFI = 0.940, CFI = 0.978, AGFI = 0.904, 
RMSEA =  0 . 0 6 3 .  The attitude towards usage was influenced by perceived ease of use and 
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perceived usefulness.  The acceptance of RMTS R2 was influenced by attitude towards use, 
awareness, trust, perceived risk and image. 
 
Keywords: Technology Acceptance Model, Attitude towards use, Entrepreneur 
 
บทนํา  
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงกับการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) มาใช้ในภาครัฐ (e-Government) มากอย่างย่ิง จึงทําให้หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการประชาชน 
และภาคธุรกิจ จะต้องเร่งดําเนินการ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการให้เป็นรูปธรรมโดยเร็ว อีกทั้งยัง
ต้องมีความถูกต้อง แม่นยํา ทันสมัยและโปร่งใส เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการบริการ
ภาครัฐอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ขณะเดียวกันสามารถนํา ICT มาใช้เพ่ือทําการปฏิรูประบบบริหารองค์กร
ของรัฐให้ได้เป้าประสงค์ของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 ตามท่ีรัฐบาลได้มีแนวทางการปรับปรุงบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลทําให้ส่วนราชการทุกแห่งรวมถึง
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้รองรับการทํางานในรูปแบบดังกล่าว 
โดยท่ีผ่านมาสํานักงานได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ือปรับปรุงการทํางานและบริการอย่างต่อเน่ือง  

สมาคมสโมสรนักลงทุน ในฐานะผู้ให้บริการระบบการใช้สิทธิประโยชน์ด้านเครื่องจักรและวัตถุดิบที่
ได้รับมอบหมายหน้าที่นี้จากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ได้มีการพัฒนาระบบงานด้าน
สิทธ์ิประโยชน์เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การให้บริการด้านระบบ
สารสนเทศตามนโยบายของภาครัฐระบบงานสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบ (Raw Material Tracking System : 
RMTS) ได้เปิดให้บริการต้ังแต่ปี 2536 และมีการพัฒนาเพื่อให้รองรับกับความต้องการทั้งนโยบายภาครัฐที่มี
การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอย่างต่อเน่ืองซ่ึงระบบ RMTS ก็สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว แต่การเปลี่ยนแปลงเป็นการพัฒนาปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีเดิมมาตลอด 24 ปี ซ่ึงในปี 2559 ผู้บริหาร
สมาคมสโมสรนักลงทุนได้อนุมัติแผนการปรับปรุงระบบ RMTS ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือให้รองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุค Digital 4.0 โดยให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี 2560 ซ่ึงฝ่ายจัดการของสมาคมสโมสร
นักลงทุน ก็สามารถดําเนินการดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 

ระบบการให้บริการสารสนเทศด้านสิทธิประโยชน์ทั้งเคร่ืองจักร (eMT) และวัตถุดิบ (RMTS) เป็นส่วน
สําคัญท่ีจะอํานวยความสะดวกต่อนักลงทุนในการดําเนินการขอใช้สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หากระบบไม่เป็นท่ียอมรับหรือไม่อํานวยความสะดวกต่อนักลงทุนแล้วอาจจะ
กระทบต่อการขอใช้สิทธ์ิได้ 

งานวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยให้ความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการตั้งใจใช้
งานระบบงานสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบของผู้ประกอบการท่ีได้รับสิทธิประโยชน์จาก BOI เพ่ือให้สมาคม
สโมสรนักลงทุนได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการต้ังใจใช้ระบบงานสิทธิประโยชน์ด้าน
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วัตถุดิบโดยจะนําผลการวิจัยที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การปฏิบัติงานและ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและนโยบายภาครัฐต่อไป 
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology acceptance) มีหลายทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้อธิบายวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละคนหรือกลุ่มคนได้ 
และช่วยในการคาดการณ์พฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งทําให้เข้าใจถึงอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อเน่ืองไปถึงการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจด้านไอที  

ในแต่ละทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีองค์ประกอบหลักสําคัญท่ีแสดงให้เห็นถึง
ปัจจัยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ
และนําไปใช้   

การยอมรับเทคโนโลยี คือการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีนั้นไปใช้งานอย่างเต็มท่ี โดยการยอมรับของ
บุคคลเกิดขึ้นเป็นขั้นตอน กระบวนการ เริ่มต้ังแต่บุคคลได้สัมผัสกับเทคโนโลยี ถูกชักจูงให้เกิดการยอมรับ 
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติน้ัน ระยะเวลาของกระบวนการน้ี
อาจจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี (Rogers, 2003) 

แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี: Technology Acceptance Model (TAM)  เป็น
ทฤษฎีที่ใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก โดยหลักการของ 
TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วย
ปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived usefulness) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 
และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward usage) จะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Davis, 1989) 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ RMTS R2 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้งานระบบ 

RMTS R2 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้งานระบบ RMTS R2 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใช้งานระบบ RMTS R2 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีกลุ่มประชากรศึกษา คือ ผู้ประกอบการท่ีได้รับสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบจาก

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและ
การสํารวจการยอมรับและการต้ังใจใช้งานระบบสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบ (RMTS R2) ซ่ึงมีจํานวน 4,000 คน 
คํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ได้จํานวน 400 ตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และใช้การวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ประกอบการที่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ด้านวัตถุดิบจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และทําการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดลักษณะของเครื่องมือและสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซ่ึง
ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการใช้งานท่ัว ๆ ไปในบริการระบบงานด้านสิทธิประโยชน์
ด้านวัตถุดิบ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการต้ังใจใช้งาน
ระบบงานสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบ RMTS R2 และส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
การใช้งานระบบงานสิทธิประโยชน์ด้านวัตถุดิบ RMTS R2 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) 
ตรวจสอบ ปรับแก้ไขข้อคําถามให้เหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญและความเช่ือถือได้ (Reliability) การวัดความ
น่าเช่ือถือ สามารถวัดได้จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคในแต่ละ
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.922 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน เท่ากับ 0.957 และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเข้าใช้งาน เท่ากับ 0.933 ซ่ึงปัจจัยข้างต้นมีค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบาคผ่านเกณฑ์พิจารณาคือต้องมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามในการวิจัยน้ีมีความน่า 
เช่ือถือ (Cronbach, 1970) 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) เพ่ือยืนยันองค์ประกอบตามทฤษฎีของเคร่ืองมือวัดที่ใช้ใน
การวัดของแบบสอบถาม และนํามาทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาทําการวิเคราะห์ด้วย
ทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
equation model analysis: SEM) ซ่ึงเป็นการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลทางทฤษฎีกับโมเดลเชิง
ประจักษ์ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุพร้อมท้ังอิทธิพลของตัวแปรท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม เพ่ือทดสอบโมเดลกับสมมติฐานการวิจัย  
 
ผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดัชนีเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี CMIN/DF = 2.672 < 3.00, GFI = 0.940 > 0.90, CFI 
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= 0.978 > 0.95, AGFI = 0.904 > 0.90 และ RMSEA = 0.063 < 0.08 (Hair et al., 2006) และสามารถ
ลําดับความสําคัญขององค์ประกอบในแต่ละปัจจัยจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
** p < 0.01  

ภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ RMTS R2  
ของผู้ประกอบการ 

 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบท่ี

สําคัญที่สุดที่สามารถอธิบายมากท่ีสุดคือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.85 
รองลงมาคือ การฝึกอบรม มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.80 และง่ายต่อการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 0.79 (p< 0.01) 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบที่
สําคัญท่ีสุดที่สามารถอธิบายองค์ประกอบมากท่ีสุดคือกระบวนการที่รวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
0.87 รองลงมาคือความสะดวกต่อการทํางาน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.86 ประหยัดเวลา มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.78 ประหยัดต้นทุน  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.69 และความเกี่ยวข้อง
กับงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.55 (p< 0.01) 

ด้านทัศนคติต่อการเข้าใช้งาน โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่าตัวแปรองค์ประกอบท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองค์ประกอบมากท่ีสุดคือการรับรู้ต่อระบบ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.88 
ภาพลักษณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.86 ความเช่ือม่ัน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.85 และการ
รับรู้ถึงความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.80 (p< 0.01) 

การยอมรับการใช้งาน โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อย พบว่าตัวแปรองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด
ท่ีสามารถอธิบายองค์ประกอบมากท่ีสุดคือความต้ังใจและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการปรับปรุงระบบงาน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.90 และ ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันต่อระบบโดยรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.77 (p< 0.01) 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
RMTS R2 ของผู้ประกอบการ 

ตัวแปผล 
 
ตัวแปรเหตุ 

การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน 

ทัศนคติต่อการเข้าใช้งาน การยอมรับการใช้งาน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 

0.918** - 0.918** 0.648** 0.307** 0.954** - 0.906** 0.906**

การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน 

   0.334** - 0.334** - 0.317** 0.317**

          
ทัศนคติต่อการเข้าใช้
งาน 

      0.949** - 0.949**

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
** p < 0.01 
 

ตารางท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ RMTS R2 ส่งผลกระทบต่อ
การรับรู้ประโยชน์ 

ยอมรับ 

2 ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบRMTS R2 ส่งผลกระทบต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ 

ยอมรับ 

3 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ระบบRMTS R2 ส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อการ
ใช้งานระบบ 

ยอมรับ 

4 ปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งานระบบ RMTS R2 ส่งผลกระทบต่อการยอมรับ
การใช้งานระบบ RMTS R2 

ยอมรับ 

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ระบบ RMTS R2 ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และ
ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ RMTS R2 องค์ประกอบที่สําคัญของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานนั้น ได้แก่ 
ความง่ายในการใช้งาน การฝึกอบรม และคุณภาพของข้อมูล สอดคล้องกับ Vathanophas, Krittayaphongphun 
& Klomsiri (2008) ท่ีได้ทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของกองทัพเรือไทย เพ่ือวัดการยอมรับการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเจ้าหน้าท่ีของกองทัพเรือในกรมทหารเรือภายใต้โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ี
กองทัพเรือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sondakh (2017) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้
เสียภาษีอากรด้วยระบบ E-Tax ในเมือง Manado และ Bitung พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ 
E-Tax ของผู้เสียภาษีอากรนั้นส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติการใช้งานระบบ E-Tax 

จากผลการศึกษาการรับรู้ประโยชน์ระบบRMTS R2 ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานระบบ RMTS R2 
ของผู้ประกอบการ ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์ของผู้ประกอบการได้แก่ ด้านการประหยัดเวลาและต้นทุน สะดวกต่อ
การทํางาน ด้านกระบวนการที่รวดเร็วของระบบและด้านเก่ียวข้องกับงาน สอดคล้องกับ Sondakh (2017) 
ท่ีว่า ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ e-SPT ซ่ึงเป็นแอพลิเคช่ันการให้บริการเก่ียวกับภาษี มีผลในทางบวกต่อ
ความต้ังใจใช้งานในเชิงพฤติกรรม 

จากผลการศึกษาทัศนคติต่อการใช้งานระบบ RMTS R2 ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
RMTS R2 ทัศนคติต่อการใช้งานระบบท่ีสําคัญ ประกอบด้วย การรับรู้ต่อระบบ ความเช่ือม่ัน การรับรู้ถึงความ
เสี่ยง รวมถึงภาพลักษณ์ สอดคล้องกับ Sang, Lee & Lee (2009) ที่ทําการตรวจสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกัมพูชา พบว่า ความเช่ือม่ัน และภาพลักษณ์ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของรัฐบาลกัมพูชา สอดคล้องกับ Almuraqab & Jasimuddin (2017) ได้สํารัวจปัจจัยท่ีช่วยให้
ผู้ใช้งานยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล จากการรวบรวมการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง 
ความเช่ือม่ันในเทคโนโลยี การรับรู้การใช้งาน ส่งผลต่อการใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า ผู้ประกอบการมีการรับรู้ถึงคุณภาพของ
ข้อมูลข่าวสารจากสมาคมสโมสรนักลงทุน การฝึกอบรมต่อการใช้งานระบบและพนักงานของสมาคมฯ ในการ
ให้บริการและความง่ายต่อการใช้ระบบ RMTS R2 ดังนั้นทางสมาคมฯ จึงควรท่ีจะมีช่องทางการสื่อสารที่
สามารถติดต่อระหว่างผู้ประกอบการและสมาคมฯให้เพียงพอ มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีหลากหลาย ชัดเจน 
เข้าใจง่าย การแจ้งข้อมูลข่าวสารต้องแจ้งในเวลาที่เหมาะสม ไม่ล่าช้าจนเกินไป เม่ือผู้ประกอบการเกิดข้อสงสัย 
หรือติดขัดต่อการใช้ระบบ Call Center จะต้องสามารถช่วยให้คําปรึกษาได้เป็นอย่างดี การอบรมในการใช้
งานระบบ จะต้องมีเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมการทํางานของระบบ ซ่ึงหลังจากฝึกอบรมแล้วจะต้อง
สามารถปฏิบัติงานได้ทันที และระบบน้ันจะต้องมีรูปแบบการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก ออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้
งาน มีการจัดเรียงข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่าการที่สมาคมสโมสรนักลงทุน มีระบบที่มีกระบวนการ
รวดเร็ว และช่วยอํานวยความสะดวกต่อการทํางานแก่ผู้ประกอบการน้ัน ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ ดังน้ัน สมาคมฯ จึงควรที่จะพัฒนาระบบให้ประมวลผลคําร้องต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น การ
เช่ือมโยง ถ่ายโอนข้อมูลไปยังสมาคมฯ ได้อย่างไม่ขัดข้อง ระบบจะต้องสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
นอกจากน้ันระบบจะต้องช่วยลดระยะเวลาการทํางานของผู้ประกอบการให้ทํางานได้รวดเร็วย่ิงขึ้น ลด
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองของการพิมพ์ การจัดเก็บเอกสาร รวมถึงการเดินทางมายังสมาคมฯ และมีการจัดเก็บข้อมูลได้
ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
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ด้านทัศนคติต่อการเข้าใช้งาน สมาคมสโมสรนักลงทุน ควรที่จะทําให้ผู้ประกอบการมีการรับรู้ต่อ
ระบบว่าสามารถใช้บริการได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบมีความเสถียร ม่ันคง 
และมีความต่อเน่ืองในการให้บริการ หากเกิดข้อผิดพลาดจะต้องหยุดการให้บริการได้ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง และมี
การป้องกันด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงท่ีดี 
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