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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ราย จากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาผลิตภาพ
การผลิต (Productivity Improvement Loan) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) จากการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เน่ืองจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมีความสําคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจในการเข้า
ร่วมโครงการ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิตเชิงพรรณา ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยอันดับหน่ึง คือ 
ด้านผลการดําเนินการของธุรกิจ รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ และด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ กับ
ด้านทุนโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน การวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)  เพ่ือต้องการพิสูจน์ ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของ
องค์ประกอบของ ทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการและผลการดําเนินของธุรกิจ โดย
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ผลการวิจัยพบว่า ความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ได้สัดส่วน
ค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 0.00 คือผ่านเกณฑ์ (<3) ส่วนดัชนีกลุ่มท่ี
มีค่า GFI เท่ากับ 1.00 และค่า NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สามารถสรุป
แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ 
(RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย นอกจากน้ีผลการวิจัยแสดง
ว่าโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์น้ันมีความสําคัญต่อธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพราะส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจะทํา
ให้เกิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดําเนินงานที่มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 
 
คําสําคัญ: ทุนโครงสร้าง  การเป็นผู้ประกอบการ  ทุนเชิงความสัมพันธ์ 
 
Abstract 
 This research aimed to study the influence of structural capital and entrepreneurship 
on the relational capital transfer to the performance of Small and Medium Enterprises in 
Northern Thailand. Total population and samples were 400 entrepreneurs who participated 
in the project of the Productivity Improvement Loan of the Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand from random sampling by using purposive sampling method. 
As the information in the business is important, then it requires the entrepreneurs to 
voluntarily participate in the project by using a questionnaire as a tool to collect data, data 
analysis with the descriptive statistics, and multivariate statistical analysis by using the 
confirmatory factor analysis (CFA) in order to prove and check the suitability and accuracy of 
the components of relational capital, structural capital, entrepreneurship, and the business 
performance. The results showed that Small and Medium Enterprises in Northern Thailand in 
overall was at a high level. When considered each aspect, it found out that all aspects were 
at a high level, which the highest one was the business performance aspect, followed by the 
entrepreneurship aspect then the relational capital aspect and structural capital aspect that 
shared the same mean respectively. In addition, the results also showed the overall model fit 
measure that had the proportion of the chi-square value/ number of degrees of freedom 
(CMIN/DF) was equal to 0.00, which passed the criteria (<3). For the group index that had the 
value of GFI as 1.00 and the value of NFI as 1.00, also passed the overall model fit measure. 
It can be summarized the model of structural capital (SC) and the entrepreneurship (EN) in 
the relational capital (RC) on the performance (PM) of Small and Medium Enterprises in 
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Thailand. Moreover, the research results showed that the structural capital and 
entrepreneurship on the relational capital transfer is important to Small and Medium 
Enterprises because it had a positive influence on the performance of Small and Medium 
Enterprises, which will cause Small and Medium Enterprises to have more performance results 
in the future.    
     
Keywords: Structural Capital, Entrepreneurship, Relational Capital 
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันรัฐบาลได้กําหนดให้การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ในการ
พัฒนาประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนจะต้องตระหนักถึงความสําคัญ เพราะ
ในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศต้องอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน รวมทั้ง
ต้องสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคและโลกให้มากขึ้น ซ่ึงภาคเอกชนหรือธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (The 
Office of SMEs Promotion, 2017) โดยการจะสร้างให้เกิดผลิตภาพแก่องค์กรท่ีเป็นการจัดการผลการ
ดําเนินงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้าและปัจจัยนําออกให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและบรรลุ ซ่ึงเป้าหมายที่องค์กรวางไว้นั้น จําเป็นต้องอาศัยปัจจัยท่ีเป็นทุนเชิง
ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจากภายในองค์กร รวมท้ังความรู้ท่ีเกิดขึ้นในตัวผู้ประกอบการและพนักงานขององค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ภายนอกองค์กรเหล่าน้ีที่จะเป็นปัจจัยนําไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันใน
ตลาดได้อย่างย่ังยืน (Wang, 2012: 192; Mehdivand et al., 2012: 159) ตลอดจนต้องอาศัยปัจจัยทุน
โครงสร้างท่ีเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานสําหรับการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่เป็นกลไกขององค์กร (Ngah & Lbrahim, 2009: 4) โดยผ่านโครงสร้างของ
ผู้ประกอบการท่ีมีคุณลักษณะมุ่งเน้นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างด้วยคุณค่าหรือสิ่งท่ีเกิดจาก
ความสามารถด้วยการอุทิศเวลา ความมานะ เงินทุน จิตวิทยา ความรู้และความกล้าเผชิญกับความเสี่ยงท่ีเป็น
การกระทํา ความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบการ (Boonyoo et al., 2016: 84) เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กรและผลักดันให้เกิดเป็นผลิตภาพที่บรรลุซ่ึงเป้าหมายแก่องค์กรต่อไป 
 ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นแหล่งเศรษฐกิจภูมิภาคจึงเป็นส่วนสําคัญต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศผู้ประกอบการธุรกิจในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ีเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนกลไกทาง
เศรษฐกิจ โดยเป็นธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจค้าส่งค้าปลีกและธุรกิจการบริการ 
ตามศักยภาพของพ้ืนที่ ซ่ึงเป็นฐานการผลิตด้านเกษตร และเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีสําคัญในหลาย
จังหวัด ทําให้เอ้ือต่อธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง และจากภูมิศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน มีจุดผ่าน
แดนท่ีสําคัญท้ังด้านชายแดนกับประเทศพม่า และ สปป.ลาว เช่ือมโยงอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขงด้วย ดังน้ันจึงมี
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ธุรกิจค้าชายแดนอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดท่ีมีเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน แต่อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการในเขตภาคเหนือน้ัน คือ การบริหารจัดการองค์กรของนโยบายผู้ประกอบการที่การได้รับการ
สนับสนุนจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ SMEs 
สามารถพัฒนาสินค้าได้ตามมาตรฐานและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การได้รับการสนับสนุน
หรือส่งเสริมด้านการตลาด (The Office of SMEs Promotion, 2017) ซ่ึงจุดแข็งของธุรกิจ SMEs ใน
ภาคเหนือนั้นสามารถพัฒนาธุรกิจของทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์สู่ผลิตภาพอย่างต่อเน่ือง โดยการประยุกต์ใช้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจที่จะช่วยให้องค์กรมี
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
 ดังน้ันจากบริบทข้างต้นคณะผู้วิจัยได้มีความสนใจถึงอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการ
ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทยที่ยังไม่มีการศึกษาวิจัย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได้นําหลักการพ้ืนฐานและแนวคิดจากงานวิจัยหลาย
เรื่องมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิด พร้อมท้ังศึกษาทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ ทุนเชิงความสัมพันธ์ 
ผลการดําเนินงานและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพ่ือให้องค์กรและผู้บริหารทราบ 
ตระหนักว่าเพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ ท่ีจะเป็นปัจจัยนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนนโยบาย
สู่การสร้างผลการดําเนินงานที่ดีให้แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืนและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความ
อยู่รอดภายใต้การแข่งขันในปัจจุบันสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อ    
ผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีฐานทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ ทุนเชิง
ความสัมพันธ์ ผลการดําเนินงานและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาเป็นผลการ
ดําเนินงานท่ีสูงขึ้นแก่องค์กร โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาท่ีเกิดจากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทุกกิจกรรมที่สัมพันธ์กันกับโครงสร้างพ้ืนฐานภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ ตลอดจน
ผู้ประกอบการธุรกิจซ่ึงเป็นทรัพยากรหนึ่งที่จะสามารถขับเคลื่อนและนําความรู้ท่ีเกิดขึ้นมาสร้างสรรค์ให้เกิด
เป็นผลิตภาพที่มีคุณค่ายากต่อการลอกเลียนแบบหรือหาสิ่งใดมาทดแทนได้อย่างต่อเน่ืองสืบไป (Tahooneh & 
Shatebi, 2012: 5626) โดยการพัฒนากรอบแนวคิดคณะผู้วิจัยได้ทําการกําหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน โดยสามารถสรุปตัวแปรที่จะใช้ในศึกษาอิทธิพลทุนโครงสร้างและการ
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เป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยได้ดังนี้ 
 1.  ทุนเชิงความสัมพันธ์ (Relations Capital) เป็นความสัมพันธ์โดยรวมขององค์กรท่ีมีปฎิสัมพันธ์
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ชุมชนและรัฐบาล เป็นต้น เพ่ือนําไปสู่ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ขององค์กร โดยทั่วไปทุนเชิงความสัมพันธ์จะประกอบด้วย (1) ทุนทางธุรกิจ (Business Capital) ท่ีเป็นคุณค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มหลัก ซ่ึงเกี่ยวข้องความสัมพันธ์กับองค์กรใน
กระบวนการทางธุรกิจ และ (2) ทุนทางสังคม (Social Capita) ซ่ึงเป็นคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มรอง ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ แต่ไม่ได้อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 
องค์กรธุรกิจจะประสบความสําเร็จและสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ในอนาคตท่ีสามารถเพ่ิมผลิตภาพของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพได้นั้น (Sofian, Tayles & Pike, 2004: 6) กล่าวว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์จะมีอิทธิพล
ต่อทุนโครงสร้าง โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างให้เกิดทุนเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน และอาศัยปัจจัยหน่ึงที่เป็นคุณลักษณะสําคัญของผู้ประกอบการการบูรณาการ
ให้เกิดเป็นผลลัพธ์การดําเนินงานขององค์กรท่ีสูงขึ้นได้อย่างเหมาะสม (Mehdivand et al., 2012) ดังนั้นจาก
การศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทุนเชิงความสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงนํามาต้ังเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ  
 2.  ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) ถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้ท่ีมุ่งเน้นการคิด
สร้างสรรค์ความร่วมมือในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภายในขององค์กร อาทิ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ การบริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ทุนโครงสร้างจะดีหรือไม่นั้น
ต้องอาศัยพ้ืนฐานการจัดการอย่างเหมาะสม มีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างต่าง ๆ 
ภายในองค์กร มีการเช่ือมโยงในเชิงบวกระหว่างองค์กรกับการสร้างคุณค่า โดยเฉพาะการจะเกิดทุนโครงสร้าง
ท่ีมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยตัวกลางท่ีสําคัญที่เป็นผู้ประกอบการในการสร้างสรรค์ และบูรณาการใช้
ความสามารถที่เป็นทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรมาใช้ให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพของมูลค่าทาง
การตลาด ซ่ึงได้สนับสนุนว่า การจะจัดการองค์กรทุนโครงสร้างให้เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัย
ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่นเดียวกันก็ได้ให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยทุนโครงสร้างว่ามีอิทธิพลอย่างนัยสําคัญต่อผลิตภาพขององค์กร เพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการผลิต
และการสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์และเกิดความม่ันคงแก่องค์กรเช่นกัน (Talebi & Bahamir, 2012: 40) 
ดังน้ันจากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทุนโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงนํามาต้ังเป็นสมมติฐานได้
ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานประกอบการของธุรกิจ 
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 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทุนโครงสร้างเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงสัมพันธ์กับผลการดําเนินงาน
ประกอบการ  
 3.  การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ถือเป็นกลไกและตัวกลางหลักท่ีสําคัญต่อบทบาท
ของการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นกระบวนการและพฤติกรรมในการกระทําให้เกิดความแตกต่างอย่าง
สมํ่าเสมอ มองหาโอกาสใหม่เข้าสู่ตลาด โดยผู้ประกอบการจะเปรียบเสมือนนวัตกร (Innovator) ที่จะ
ผสมผสานการเป็นผู้ประกอบการและความรู้เพ่ือใช้ทรัพยากรทางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่ือมโยงให้
เกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันท่ี ย่ัง ยืนและทําให้ เศรษฐกิจเติบโตได้ในระยะยาวต่อไป (Gurbuz & Aykol, 2009: 323) โดย
ผู้ประกอบการหลายองค์กรต่างสร้างและพัฒนาให้องค์กรของตนเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน การสร้าง
จุดเด่นและคุณค่าของธุรกิจที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้นมาผ่านเครือข่ายในการดําเนินธุรกิจที่เช่ือมโยง การทํางาน
อันจะนําไปสู่การบริหารจัดการให้เกิดความคล่องตัวและส่งผลให้องค์กรธุรกิจเกิดผลิตภาพการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยทุนเชิงความสัมพันธ์และทุนโครงสร้างมีผลต่อผลิตภาพขององค์กร โดยมีการเป็น
ผู้ประกอบการที่ถือเป็นปัจจัยสําคัญเข้ามาสร้างให้ผลิตภาพขององค์กรดีขึ้น  และเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดของการ
สร้างนวัตกรรมและแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพท่ีจะสามารถช่วยให้องค์กรเพ่ิมคุณค่าในการปรับปรุงความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ (Abdullah & Mahmood, 2012: 1719)  
 4.  ผลการดําเนินงานขององค์กร (Performance of the Organization) ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว
แปร ได้แก่ 1) ผลการดําเนินงานด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมขึ้น รายได้จากการใช้
บริการเพ่ิมขึ้น ต้นทุนการดําเนินงานลดลง ผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ิมขึ้น 2) ผลการดําเนินงานด้านลูกค้า 
หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมขึ้น ลูกค้ารายเดิมกลับมาใช้บริการซํ้าเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการรักษา
ลูกค้าเก่าเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ 3) ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าระหว่างแผนกงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การตอบสนองที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าถูกต้องเพ่ิมขึ้น การบริการมีความรวดเร็วขึ้น 4) ผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต หมายถึง การท่ีพนักงานมุ่งม่ัน กระตือรือร้นในการให้บริการ มีทักษะและความสามารถในการ
ให้บริการเพ่ิมขึ้น ขวัญและกําลังใจของพนักงานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ได้แก่ ผู้ท่ีอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการธุรกิจ ระดับหัวหน้างานจนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยท่ัวไป โดยแยก
เป็นประเด็นดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ท้ังหมด 17 จังหวัดได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน พะเยา ลําปาง 
แม่ฮ่องสอน ลําพูน ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย อุตรดิตถ์ นครสรรค์ อุทัยธานี พิษณุโลก เพชรบูรณ์ พิจิตร 
จํานวนท้ังหมด 325,482 ราย (The Office of SMEs Promotion, 2017) จากโครงการสินเช่ือเพ่ือพัฒนาผลิต
ภาพการผลิต (Productivity Improvement Loan) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย (ธพว.) ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทางเทคนิค
สถิติ AMOS (Analysis of Moment Structure)  ตามแนวคิดของ Arbuckle, J. L., (2014) ใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่น้อยกว่า 20 ตัวอย่างต่อตัวแปรในการวิจัยหน่ึงตัวแปร ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ใน
แบบจําลองจํานวน 10 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีไม่น้อยกว่า 20 x 10 = 
200 ราย ผู้วิจัยกําหนดให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ จํานวน 400 ราย เป็นกลุ่มตัวซ่ึงทําการคัดเลือก
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากข้อมูลในการประกอบธุรกิจมี
ความสําคัญและต้องให้ผู้ประกอบการสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

ทุนโครงสร้าง 

ทุนเชิงความสัมพันธ์ 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

การเป็นผู้ประกอบการ 

H1 

H2

H3 H4 

H5

H6 
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 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-5 เป็น
แบบสอบถามในการประเมินทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการและผลการดําเนินของ
ธุรกิจ โดยลักษณะของข้อคําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ต้ังแต่ระดับคะแนน 5 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด จนไปถึง ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุดตามแบบ
ของ Likert’ Scale (Likert, Rensis, 1967) 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์จากผู้เช่ียวชาญ และ
ทําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง (n = 30) และตัวแปรแผงทุกตัว
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอฟ่าของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.892 โดยมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าอํานาจจําแนกรายข้อ
ทุกข้อคําถาม (Corrected Item-Total Correlation) มีค่ามากกว่า 0.30   
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเชิงพรรณาและการวิเคราะห์สถิติพหุ
ตัวแปรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model 
Fit Measure) ได้สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ ( CMIN/DF) โดยการใช้โปรแกรม AMOS 
(Analysis of Moment Structures) เป็นโปรแกรมเสริม ท่ีทําให้สร้างแบบจําลองของสมการโครงสร้างและ
โครงสร้างความแปรปรวนร่วม (Arbuckle, J. L., 2014) เพ่ือต้องการพิสูจน์ความเหมาะสมและตรวจสอบ
ถูกต้ององค์ประกอบของอิทธิพลทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์
ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์คร้ังนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 236 คน (ร้อยละ 
59.0) อายุ 25-30 ปี จํานวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 170 คน 
(ร้อยละ 42.50) ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี จํานวน 211 ราย (ร้อยละ 52.80) ประเภทธุรกิจการผลิต
จํานวน 264 ราย (ร้อยละ 66.00) 
 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการวิเคราะห์ความเห็นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.87, S.D. =0 .437) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยอันดับหนึ่ง คือ ด้านผลการดําเนินการของธุรกิจ (x  = 3.90, S.D. 
= 0.443) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ประกอบการ (x  = 3.88, S.D. = 0.424) และด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ 
กับด้านทุนโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x  = 3.85, S.D. = 0.480) ตามลําดับ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านทุนเชิงความสัมพันธ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.85, S.D. = 0.480) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อย่อย โดยอันดับหน่ึง คือ องค์กรมีการระดมความคิดร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้เกิดเป็น
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วิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ (x  = 3.98, S.D. = 0.649)  รองลงมา องค์กรมีการประชุมร่วมกันเพ่ือพัฒนา
เทคนิคการบริหารรูปแบบใหม่  และองค์กรนําข้อเสนอแนะของสมาชิกในองค์กรกับบุคคลภายนอกมาพัฒนา
โครงสร้างการบริหารองค์กรใหม่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน (x  = 3.84, S.D. = 0.422)  และอันดับ
สุดท้าย คือ องค์กรมีการจัดสัมมนาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กร และองค์กรนํา
ข้อเสนอแนะของสมาชิกในองค์กรกับบุคคลภายนอกมาพัฒนากระบวการปฏิบัติงานใหม่ (x  = 3.80, S.D. = 
0.786)  

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านทุนโครงสร้าง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.85, S.D. = 0.402) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกข้อย่อย 
โดยอันดับหน่ึง คือ องค์กรมีโครงสร้างการบริหารที่มุ่งส่งเสริมให้พนักงาน แบ่งปันความรู้ทั่วท้ังองค์กร  (x  = 
3.98, S.D. = 0.649) รองลงมา องค์กรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดเวลา และ
องค์กรมีโครงสร้างการบริหารท่ีส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน  ( x  = 3.84, S.D. = 0.422)  และอันดับสุดท้าย คือ องค์กรมีโครงสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และ องค์กรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร
บริหารองค์กรอย่างชัดเจน  (x  = 3.80, S.D. = 0.786) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.88, S.D. = 0.424) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า อยู่ในระดับมากใน
ทุกข้อย่อย โดยอันดับหน่ึง คือ มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์กับตลาดอย่างต่อเน่ือง และสามารถ
แสวงหาแนวทางท่ีสามารถนํามาใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
( x  = 3.98, S.D. = 0.649) รองลงมา สามารถตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ แม้ว่าจะไม่แน่ใจในผลลัพธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงการดําเนินงานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ได้ ( x  = 3.84, S.D. = 0.422) และอันดับสุดท้าย มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมกับตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความต้องการลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ (x  
= 3.80, S.D. = 0.786) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x  = 3.90, S.D. = 0.443)  โดยด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ธุรกิจ
สามารถลดต้นทุนในการผลิต ต้นทุนในการดําเนินงานหรือค่าใช้จ่ายหลักของกิจการให้ลดลงจากงวดก่อน ๆ ท่ี
ผ่านมา (x  = 3.39, S.D. = 0.452) และอยู่ในระดับมาก จํานวน 4 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ธุรกิจมีการใช้สินทรัพย์และการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความคุ้มค่าใน
การลงทุน (x   = 3.83, S.D. = 0.268) ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม่จากตลาดใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีออกสู่ตลาด ( x   = 3.67, S.D. = 0.762) และธุรกิจมีพนักงานสามารถทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการสร้างรายได้หรือกําไรให้กับธุรกิจ (x  = 3.65, S.D. = 0.862) 
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 ผลจากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปของอิทธิพลทุนโครงสร้าง 
(SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 
 ความกลมกลืนของแบบจําลองในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ได้สัดส่วนค่าสถิติไคส
แควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 0.00 คือผ่านเกณฑ์ (<3) ส่วนดัชนีกลุ่มที่มีค่า GFI 
เท่ากับ 1.00 และค่า NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สามารถสรุปแบบจําลอง
อิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผล
ประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2 เส้นความสัมพันธ์ของสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้ว่า แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ใน
การถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดังรูปข้างต้นสามารถนํามาสรุปสมมติฐานต่าง ๆ ท่ีต้ังไว้ได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง โดยยอมรับสมมติฐานด้วยน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.37 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ โดยยอมรับสมมติฐาน
ด้วยนํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.28 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยยอมรับ
สมมติฐานด้วยนํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.31 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการ โดยยอมรับสมมติฐานด้วย
นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.65 
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 สมมติฐานที่ 5 (H5) ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยยอมรับสมมติฐานด้วย
นํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เท่ากับ 0.92 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทุนโครงสร้างเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงสัมพันธ์กับผลประกอบการของ
ธุรกิจ โดยยอมรับสมมติฐาน 
  
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการอภิปรายผลออกเป็นแต่ละปัจจัยดังน้ี 
 1.  ปัจจัยทุนความสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้างและ
การเป็นผู้ประกอบการ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Sofian, Tayles & Pike, 2004: 6) ที่กล่าวไว้ว่า 
ทุนเชิงความสัมพันธ์จะมีอิทธิพลต่อทุนโครงสร้าง โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างให้เกิดทุนเชิงความ 
สัมพันธ์ระหว่างกันเพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนและอาศัยปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นคุณลักษณะสําคัญของ
ผู้ประกอบการบูรณาการให้เกิดผลลัพธ์การดําเนินงานขององค์กรท่ีสูงขึ้นได้อย่างเหมาะสมกับองค์กรธุรกิจ 
(Mehdivand et al., 2012: 150; Rafiei, Feyzi & Azimi, 2011: 504)  
 2.  ปัจจัยทุนโครงสร้าง จากผลการวิจัยพบว่า ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการและ
ผลผลิตภาพขององค์กร และทุนโครงสร้างก็เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างทุนเชิงความสัมพันธ์กับผลิตภาพของ
องค์กร โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Mehdivand et al., 2012: 150) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กรทุน
โครงสร้างให้เกิดประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ปัจจัยทุนโครงสร้างว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อผลิตภาพขององค์กร (Rafiei, Feyzi & 
Azimi, 2011: 505) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนากระบวนการผลิตและการสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์และเกิดความ
ม่ันคงแก่องค์กรเช่นกัน (Talebi & Bahamir, 2012: 40) 
 3.  ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการ จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยคั่นกลาง
ระหว่างทุนเชิงความสัมพันธ์กับผลิตภาพขององค์กร และการเป็นผู้ประกอบการก็เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่าง
ระหว่างทุนโครงสร้างกับผลติภาพขององค์กร โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ (Mehdivand et al., 2012: 
151) ที่กล่าวไว้ว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์และทุนโครงสร้างมีผลต่อผลิตภาพขององค์กร โดยผู้ประกอบการถือ
เป็นปัจจัยท่ีสําคัญเข้ามาสร้างให้ผลิตภาพดีขึ้น และปัจจัยสําคัญท่ีสุดของการสร้างนวัตกรรมและแหล่งข้อมูลท่ี
มีคุณภาพท่ีจะสามารถช่วยให้องค์กรเพ่ิมคุณค่าในการปรับปรุงความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
เช่นกัน (Behram & Ozdemirci, 2014: 265; Pratono & Mahmood, 2014: 286) โดยทุนโครงสร้างเป็น
บริบทของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ท่ีเอ้ืออํานวยให้
เกิดผลิตภาพขององค์กรท่ีแตกต่างกัน และอาจมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจึงทําให้
การเป็นผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อผลิตภาพขององค์กรเช่นกัน 
 4.  ทุนเชิงความสัมพันธ์มีอิทธิพล ทุนโครงสร้างมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ (Ratthanan Pongwiritthon, Chanchai Bunchapattanasakda, eld, 2017) พบว่า 
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การพัฒนาแบบจําลองของลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศที่มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์นั้นผ่านและอยู่ในระดับดี (2-test)  ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.014,  (2/df) เท่ากับ 
1.34, CFI  เท่ากับ 0.97, GFI เท่ากับ 0.96, AGFI เท่ากับ 0.98, RMSEA เท่ากับ 0.02, SRMR เท่ากับ 0.01 
และ 0.05 นอกจากน้ีผลการวิจัยแสดงว่า ลักษณะองค์กรท่ีเป็นเลิศน้ันมีความสําคัญต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพราะส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประกอบด้วย 
6 ปัจจัย ซ่ึงจะทําให้เกิดองค์กรแห่งความเป็นเลิศท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  
 ดังน้ันแบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิง
ความสัมพันธ์ (RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีค่า GFI 
เท่ากับ 1.00 และค่า  NFI เท่ากับ 1.00 ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลอง สําหรับค่าดัชนีท่ีจะต้องน้อย
กว่า 0.05 ได้แก่ RMR= 0.00 ก็ผ่านเกณฑ์ความกลมกลืนของแบบจําลองเช่นเดียวกัน จึงสามารถสรุป
แบบจําลองอิทธิพลทุนโครงสร้าง (SC) และการเป็นผู้ประกอบการ (EN) ในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ 
(RC) ต่อผลประกอบการ (PM) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thanyanan Boonyoo, (2018) พบว่า ทุนเชิงความสัมพันธ์ ทุนโครงสร้าง การเป็นผู้ประกอบการ และ
ผลิตภาพขององค์กรมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัย
คั่นกลางที่เช่ือมโยงทุนเชิงความสัมพันธ์สู่ผลิตภาพเข้าด้วยกัน แต่การเป็นผู้ประกอบการไม่เป็นปัจจัยคั่นกลาง
ระหว่างทุนโครงการกับผลิตภาพขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพัฒนาทุนโครงสร้างและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผล
การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 
ต้องมุ่งเน้นดังน้ี 
 1.  ทุนเชิงความสัมพันธ์ต้องขับเคลื่อนทุนโครงสร้างพ้ืนฐานให้กลายเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถสร้าง
คุณค่า  
 2.  ทุนโครงสร้าง ต้องมุ่งเน้นโครงสร้างพ้ืนฐานในการพัฒนากลยุทธ์ทางการแข่งขันให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 3.  การเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรจะสร้างความรู้และความเข้าใจต่อ
ปัจจัยทุนโครงสร้าง ทุนเชิงความสัมพันธ์ต่อผลการดําเนินงานอย่างถ่องแท้ให้เกิดขึ้นกับกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทย ซ่ึงจะทําให้เกิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น
ผู้ประกอบการไทยจํานวนมากข้ึน โดยจะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคต 
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