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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กร 
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย (กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed methods research)  ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณผู้วิจัยเลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง ที่เป็นพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
เป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับเน้ือหามีค่าเท่ากับ 0.91 และมีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.88   และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์กับผู้บริหาร ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารระดับ
ผู้จัดการส่วนใน 3 บริษัท โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จํานวน 13 
คน และการศึกษาเชิงปริมาณผู้วิจัยเลือกใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีผลวิจัยดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 
 สําหรับปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  2) ด้านความ
เช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  3) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี 4) ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ 5) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม และ 6) ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยมี
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของ
ธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ 0.473 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.247 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จมากท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันกับองค์กร 
เน่ืองจากมีค่า Beta มากท่ีสุด  0.483 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า 
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม           
ในประเทศไทย จากมุมมองของผู้บริหารโดยมี 3 ปัจจัย  ได้แก่ 1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกล
ยุทธ์  2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  เพราะเนื่องจาก 3 
ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานจากความเชี่ยวชาญที่โดดเด่นขององค์กร และเป็นปัจจัยหลักท่ี
สําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรการเป็นผู้นําการให้บริการโทรคมนาคม สําหรับปัจจัยสู่
ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบจากแนวคิดของผู้บริหารองค์กรโทรคมนาคมใน 3 บริษัท 
ซ่ึงได้แก่  ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ส่วนแบ่งทางการตลาด และภาพลักษณ์องค์กร สําหรับ 3 ปัจจัย น้ีเป็นปัจจัยท่ี
ช้ีให้เห็นถึงผลการดําเนินงานขององค์กรที่แท้จริง และทําให้สังคมเห็นว่าองค์กรน้ันได้รับความสําเร็จในตลาด
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  
คําสําคัญ: รูปแบบในการบรหิารจัดการองค์กร   ทักษะและความเช่ียวชาญ   อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
  
Abstract  
 The research had objective to study the factors that are related to the A Model for 
Management organization of industrial Telecommunication in Thailand (A Case Study: TOT 
Public Company Limited). The study was a mixed method research using both quantitative 
and qualitative methodologies. For quantitative research, the researcher used a Purposive 
Selection sampling, and the data were collected from 450 samples which were employees in 
TOT Public Company Limited. The instrument for data collection was Likert scale 
questionnaire whose Index of item objective congruence (IOC) equaled 0.91 and Cronbach’s 
Alpha Coefficient equaled 0.88. And for qualitative research, the researcher used purposive 
sampling by using in-depth interview with 13 people of Executive Primary Level for 3 
companies in leader of industrial Telecommunication in Thailand. The findings were as follows: 
 The researcher for quantitative research founding 
 For were sixed Factors including 1) Employee Engagement 2) Sustainability expertise    
3) Financial skills and expertise Accounting 4) Strategic skills and expertise 5) Control skills and 
expertise 6) Innovation skills and expertise were found that all factors have a relationship with 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            187 

 
 

a success factors (growth) in the overview by multiple correlation coefficient, is 0.687 and can 
be forecasts on the key success factors (growth) 0.473  in level significantly is 0.05 and  having 
a standard of estimate is 0.247 and the factors have highest to influencing for the key success 
is Employee Engagement with Organization, because of have the most valuable is Beta 0.483 
 The researcher for qualitative research found 
 Factors related to the organizational management model of the telecommuni- cations 
industry in Thailand from the management's perspective. There are 3 factors: 1) Control skills 
and expertise 2) Sustainability expertise 3) Employee Engagement. Because of these 3 factors 
are factors that affect to the performance of the organization's outstanding expertise. It is a 
key factor in driving the strategy of the organization, being the leader in telecommunication 
services. In addition, The key success  (Business growth) for the researcher has found from 
aspect from Executive Primary Level for 3 companies, including increased revenue, market 
share And corporate image. The 3 factors that show the real performance of the organization. 
And make the society see that the organization has been successful in the telecommunication 
industry market. 
 
Keywords:  Model for Management organization, Skill and Expertise, Telecommunication 
Industrial TOT Public Company Limited 
 
ความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทท่ีมีการเช่ือมโยงต่อเน่ืองกัน โดยมีการเปลี่ยนแปลง 
เคลื่อนย้ายอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งในทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัยมากขึ้น การแข่งขันในยุคปัจจุบันได้มีการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนกระบวนการ
จึงทําให้มีการเช่ือมต่อและติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงระหว่างกันได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  
 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในทั่วโลกได้เติบโตขึ้นอย่างมาก เนื่องจากประชากรโลกได้มีการใช้
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือกันเป็นจํานวนมากอย่างต่อเน่ืองส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงผู้นําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในทั่วโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดซ่ึงสามารถวัดผลได้
จากการดําเนินงานจากยอดขายและผลกําไรเป็นต้น โดยบริษัทด้านโทรคมนาคมชั้นนําท่ีให้การบริการทางด้าน
การส่ือสารทางเสียง การสื่อสารด้านข้อมูล การสื่อสารด้วยภาพ ซ่ึงบริษัทหรือกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เหล่าน้ี กําลังทําทุกอย่างเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรของตนเป็นผู้นําเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ดีที่สุด   
 การเพ่ิมขึ้นของเครือข่าย 5G คาดว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงท่ีน่าสนใจต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2560 ในขณะท่ีเทคโนโลยียังไม่ได้กําหนดไว้อย่างสมบูรณ์ โดยผู้ให้บริการมีความม่ันใจว่าระบบ 5G จะมี
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ความเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นสิ่งสําคัญในการสนับสนุนสิ่งที่เช่ือมต่อในอนาคต และอาจเป็น
แรงผลักดันในการเปิดตัว 5G ให้กับผู้บริโภคในตลาดได้ทดลองใช้บริการในปลายปี 2560 ท่ีผ่านมาซ่ึงกลุ่มผู้
ให้บริการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมคาดว่าจะปริมาณท่ีจะให้บริการ 5G ครอบคลุมทั่วตลาดภายภายในปี 
2020 (Deloitte, (2017)   
 ส่วนในด้าน Internet of Things (IoT) "อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง" ซ่ึงหมายถึง การท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่ง
ต่าง ๆ ได้ถูกเช่ือมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถส่ังการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์
ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การสั่งการเปิดไฟฟ้าภายใน
บ้านด้วยการเช่ือมต่ออุปกรณ์ควบคุมเช่น มือถือ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือ
สื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจําวันต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น (Apichat, 2016) 
 ดังนั้นสถานการณ์ทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ ทันสมัยที่ เกิดขึ้นในท่ัวโลกส่งผลให้
ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมต่างต้องมีการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรของตนเองให้เป็นไปอย่างรวดเร็วไป
พร้อม ๆ กับคู่แข่งท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีต่างมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในที่น้ีได้
รวมถึงบริษัท ทีโอที ท่ีได้ให้ความสําคัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ท่ีมุ่งเน้นใน 6 ยุทธศาสตร์นําประเทศไทยเข้าสู่ Thailand 4.0 ให้เกิดขึ้นทุกระดับในองค์กร ซ่ึงนอกจากปรับตัว
ให้ทันเทคโนโลยีแล้ว เรายังได้พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ช้ันนํา อาทิเช่น อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ IoT 
(Internet of Things) และ Marketing Automation เพ่ือให้บริการท่ีสะดวกสบาย ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และ
ลดความยุ่งยาก ด้วยความใส่ใจ เพ่ือให้แบรนด์ ทีโอที เป็น “แบรนด์ในใจของลูกค้าทุกระดับ” (ทีโอที จํากัด 
(มหาชน), 2559) 
 ทั้งนี้ทางบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ได้มีนโยบายสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญ
ซ่ึงได้แก่ การเร่งหารายได้และเร่งดําเนินการตามนโยบายของหน่วยงานท่ีกํากับดูแลที่ดําเนินงานมาต้ังแต่ปี 
2559 ให้ได้เป็นผลสําเร็จเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายโดยเร็ว เช่น มีการปรับโครงสร้างหน่วยธุรกิจที่เบ็ดเสร็จ
เพ่ือให้สอดรับกับ Value Chain และ Business Process ตามทิศทางยุทธศาสตร์ตลอดจนการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและการป้องปรามการทุจริต กําหนดนโยบายการดําเนินโครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยเฉพาะกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีสําคัญ 
คือ ผลักดันให้ศูนย์ป้องกันและปราบปรามทุจริต ทีโอที (ศปท.) ทํางานอย่างเข้มแข็ง เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ขององค์กรโดยรวม อีกทั้งเพ่ือสร้างรายได้จากการบริการใหม่ ๆ อันจะทําให้ผลประกอบการดีขึ้นกว่าปีท่ี    
ผ่าน ๆ มาอีกทั้งทางคณะกรรมการบริษัทยังได้ให้ความสําคัญในด้านการลดค่าใช้จ่าย การพัฒนาบุคลากร การ
ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับธุรกิจอุตสาหกรรมโทรคมในปัจจุบัน (ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2559) 
 ปัจจุบันการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทําให้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมจะต้องเพ่ิมแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้ได้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีจะ
มุ่งม่ันในการเป็นผู้นําการให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลท่ีมุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีพันธกิจ 
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และยุทธศาสตร์ใหม่ ท่ีสําคัญที่จะทําให้วิสัยทัศน์ขององค์กรบรรลุความสําเร็จได้ ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก
ใน 3 ด้านท่ีสําคัญ ซ่ึงได้แก่   1) ด้านการดําเนินงาน โดยองค์กรมีพันธกิจในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมไทยสู่ยุคดิจิทัล มุ่งให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลอย่างมีคุณภาพเพ่ือส่งเสริมความ
ม่ันคงของรัฐ และนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย ภายในเวลา 3-5 ปี
ข้างหน้า   2)  ด้านบุคลากร องค์กรมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งหวังให้พนักงานได้รับการ
พัฒนาตนเอง และใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการทํางาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยคํานึงถึงความผาสุกของพนักงาน และให้ความสําคัญกับการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน ที่จะส่งผลทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และร่วมกันอุทิศ
การทํางานอย่างทุ่มเทเพ่ือองค์กร เป็นแรงขับเคล่ือนองค์กรให้พร้อมท่ีจะก้าวสู่บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
จํากัด (NT)  และ 3) องค์กรเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม
ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นเพียงราย
เดียว มีบทบาทและภารกิจสําคัญในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งขับเคลื่อนประเทศไทยดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมหรือ Digital Economy โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในทุกๆ ด้าน  (ทีโอที 
จํากัด (มหาชน), 2560) 
 จากการวางยุทธศาตร์ใน 3 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นขององค์กรจึงทําให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ควรจะต้องมีการเพ่ิมแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรเข้าเป็นส่วนหน่ึงใน
องค์ประกอบเพื่อความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร และเพ่ือนโยบายของรัฐบาลที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ เป็นการสร้างสังคมที่มีคุณภาพให้กับประเทศ เพ่ือนําไป
พัฒนาบริการสาธารณประโยชน์ต่อสังคมในพ้ืนที่ห่างไกล ต่อการแพทย์ สาธารณสุข การศึกษา ความม่ันคง 
และยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืนต่อไป 
     
ปัญหาวิจัย 
 ปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology)  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantative Research Methodology) ซ่ึงเป็นการ 
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ศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม            
ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงทางผู้วิจัยจะทําการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างดังนี้ โดยมีกรอบแนวคิดท่ี
นํามาใช้ในการศึกษาดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดของรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1.ทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านกลยุทธ ์
2.ทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี 
3.ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม  
4.ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม  
5.ด้านความเช่ียวชาญอย่างยั่งยืน  
6.ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร   
 

ปัจจัยสู่ความสาํเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) 
-ความพึงพอใจของลกูค้า  
-ภาพลักษณ์องค์กร  
-ส่วนแบ่งทางการตลาด  
-การพัฒนาผลติภัณฑ์  
-รายได้ท่ีเพ่ิมขึน้  
-การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ 
ใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methodology) ทําให้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลกึกับผู้บริหารระดับผู้จัดการสว่น บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) หรือดแีทค ,บริษัทเอไอเอส จํากัด (มหาชน) และบรษัิททีโอที จํากัด มหาชน จํานวน

อย่างน้อย 13  คน (McMillan, 1971) ในมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อรูปแบบในการบริหารจัดการ
องค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
 กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานในมุมมองของพนักงานท่ีมีรูปแบบในการบริหารจัดการ
องค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 389 คน (Yamane, 1973) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษาน้ีมีความเพียงพอต่อการอ้างอิงของ

ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมขี้อมูลท่ีมากกวา่จํานวนตัวแปรเป็นอย่างน้อย 5 เท่า 

ทําการยืนยันผลการวิจัยด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  กับผู้บริหารขององค์กรคู่แข่งและผู้
ท่ีมีส่วนเกีย่วขอ้งของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
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ในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ใน 6 ด้าน และปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ได้ดังนี้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์สถิติข้อมูล มาช่วย
ในการวิเคราะห์แบบสอบถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ แบ่งข้อมูลเป็น 5 ระดับ (แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2,1) 
เพ่ือการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษามุมมองท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้บริหารระดับผู้จัดการ
ส่วนและพนักงานในองค์กรท่ีมองว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย ซ่ึงจะทําให้ทราบว่าตัวแปรที่นํามาใช้ในการศึกษาครั้ง น้ีมี
ความสัมพันธ์กัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่อย่างไร ซ่ึงตัวแปรท่ีได้จากการศึกษาจะต้องเป็นตัวแปรท่ี
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรและต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุค 4.0 มากขึ้น  
โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
 
ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม 
ท่ีส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
 

ตัวแปร b SEb β t p-
value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านกลยุทธ์ 

-.236 .075 -.134 -3.151 .002* .659 1.517 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านการเงนิและการบัญชี 

.334 .097 .152 3.457 .001* .612 1.633 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านการควบคุม  

-.214 .050 -.152 -4.238 .000* .922 1.084 

ด้านทักษะและความเช่ียวชาญ
ทางด้านนวัตกรรม 

-.695 .069 -.373 -10.074 .000* .869 1.151 

ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน .418 ..086 .225 4.834 .000* .547 1.827 
ด้านการสร้างความผูกพันกับ
องค์กร 

.582 .050 .483 .483 .000* .701 1.426 

ค่าคงท่ี  3.658 SEest = + .247 
R = 0.687   R2 = .473  F = 66.136 P-value = 0.000* 
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 จากตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) 
ในภาพรวมจะเห็นว่าปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) 
ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  
(การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ 0.473 อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  + .247 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพยากรณ์ พบว่า 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ มีตัวแปร 4  ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) ด้านการขาย 2) ด้านธุรกิจของลูกค้า 3) อุตสาหกรรมทางด้านการตลาด (การแข่งขันและลูกค้า) และ        
4) ผู้เข้าร่วมตลาด ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวมโดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้เป็นตัวแปร
ท่ีมุ่งเน้นในการให้บริการกับลูกค้า โดยได้มุ่งเน้นในด้านการให้บริการ มีบริการเสริมให้กับลูกค้า พนักงานใน
องค์กรทุ่มเทในการให้บริการ มุ่งเน้นตลาดส่วนบุคคล และมีการดําเนินงานข้ามธุรกิจโดยสร้างโครงการที่
ครอบคลุม   
 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน    
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
(P-value = .002)   
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี มีองค์ประกอบตัวแปร  
3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารความเสี่ยง 2) ด้านตัวช้ีวัดทางการเงินและระบบ 3) ด้านตลาดทุน
และการเงิน ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ี
มุ่งเน้นในด้านการมีนโยบายป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ มีการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีมาตรการและระเบียบวิธีเพ่ือป้องกันการทุจริตการจัดซ้ือ     
 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
(P-value = .001)  
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม มีตัวแปร 3 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) กฎหมายและกฎหมายการแข่งขัน และ 3) คณะกรรมการกํากับ
ดูแล โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีมุ่งเน้นในมีการเปลี่ยนแปลงที่ควบคู่กับการกํากับดูแลกิจการที่ดี     
มีการรับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน  มุ่งม่ันที่จะมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     กล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     (P-
value = .000)  
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม มีตัวแปร  4 ตัวแปร ประกอบด้วย 
1) เทคโนโลยีใหม่ 2) การพัฒนาระบบดิจิตอลที่ดี 3) โทรคมนาคม และ 4) ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา
ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้าน
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การมีระบบเครือข่ายในทุกพ้ืนที่ มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการที่เหนือกว่า เป็นผู้นําเครือข่าย
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม มีการเสริมสร้างความได้เปรียบของเครือข่ายให้เป็นหน่ึงในไทย  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน       
กลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
(P-value = .000) 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน มีองค์ประกอบ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะทางสังคม 
2) แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) การบริหารการเปล่ียนแปลง 4) การเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
วัฒนธรรม 5) การพัฒนาอย่างย่ังยืน  ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม โดยตัวแปรต่าง 
ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้านมีเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงนํามาซ่ึงความคิดสร้างสรรค์ มีการจ้างงานท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีการบริหารจัดการองค์กรใน
ด้านการบริหารคนเก่ง ท่ีจะแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงการความเช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กร  
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทาง            
ด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P-value = .000) 
 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร มีตัวแปร 2 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) สวัสดิการ
ท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน 2) การเสริมสร้างทีมงานของเรา ส่งผลต่อความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ใน
ภาพรวมโดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตัวแปรที่มุ่งเน้นในด้านมีความมุ่งม่ันประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีสถานท่ีท่ีดีในการทํางานให้พนักงานทํางานมีความสุข มีแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับพนักงาน 
 สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน     กล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
(P-value = .000) 
 สมการพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) เม่ือนําองค์ประกอบทุกด้านเข้าสมการ 
เป็นดังน้ี 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ)  
 (Y)  = 3.658 -0.236*X1+0.334*X2 -0.214*X3 -0.695*X4+0.418*X5+0.582*X6 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) มากที่สุด คือ ด้านความผูกพันกับ
องค์กร เนื่องจากมีค่า Beta มากที่สุด (0.483) 
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อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีบริการเสริมให้กับลูกค้า   
พนักงานในองค์กรทุ่มเทในการให้บริการ การมุ่งเน้นตลาดส่วนบุคคล และมีการดําเนินงานข้ามธุรกิจโดยสร้าง
โครงการท่ีครอบคลุม ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ladislave Mozny, 2017) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
สําคัญของกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลจากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบสําคัญสําหรับ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ท่ีได้มีการแบ่งอย่างเป็นระบบสําหรับในกรอบการทํางานเชิงกลยุทธ์โดยรวม โดยมี
องค์ประกอบที่มีความเช่ือมต่อกับกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีได้มุ่งเน้นให้ความสําคัญในด้านทาง
การตลาด โดยมุ่งให้บริการของแต่ละโครงสร้างให้มีความละเอียดมากข้ึน โดยองค์ประกอบทางการตลาดที่มี
ความสําคัญซ่ึงได้แก่ ราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางในการให้บริการ ความได้เปรียบในด้านการให้บริการท่ีเข้าถึง
และครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี 
 ยังสอดคล้องกับงานวิจัย (Gould and Desjardins, 2015) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์ของ Michael Porter’s 
เกี่ยวกับกลยุทธ์ท่ีได้รับการปรับปรุงสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ีประเทศแคนาดา ผลการศึกษาพบว่า มี
ตัวแปรด้านกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ๆ ได้แก่ กลุ่มตลาดเป้าหมาย (ขนาดใหญ่/กลุ่มเฉพาะ) Target Market 
(Mass/Niche) การเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ (มีความแตกต่าง/และต้นทุนตํ่า) ความซับซ้อน (สูง/ตํ่า) การ
บริการลูกค้า เป็นต้น  
 2. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชี ที่มุ่งเน้นในด้านการมีนโยบาย
ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดในการละเมิดสิทธิ  มีการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มี
มาตรการและระเบียบวิธีเพ่ือป้องกันการทุจริตการจัดซ้ือ ได้สอดคล้องกับ นิยามของ (Taipaleenmaki & 
Ikaheimo, 2013) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ วันที่ครบกําหนดของการบริหารจัดการทางด้านการบัญชี และ
บทบาททางการเงินของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปล่ียนแปลงทางด้านบัญชี  ผลจากงานวิจัยพบว่า ความ
เช่ียวชาญทางด้านการเงินและการบัญชีน้ัน เป็นความชํานาญในการจัดทําข้อมูลทางบัญชีด้านการจัดการเป็น
ส่ิงจําเป็นเพ่ือสนับสนุนการรายงานทางการเงินในอนาคต เพ่ือรายงานต่อลงทุนได้ทราบได้อย่างละเอียดมาก
ขึ้น โดยได้มีการจัดทํางบประมาณและการวางแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและการ
ประมาณการทางการเงิน สิ่งน้ีนําไปสู่การบริหารจัดการทางบัญชีการเงินและการบัญชีโดยใช้เทคโนโลยีท่ี
นํามาใช้ในการปฏิบติั แต่การบริหารจัดการด้านบัญชีได้ขยายขอบเขตการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนการใช้กลยุทธ์ใน
การแข่งขันบนพ้ืนฐานของคุณภาพและผลกระทบทางสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรวมเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเข้ากับการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ถือหุ้นมีมุมมองในการรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวเน่ืองกับบัญชีและ
จะต้องมีการสังเคราะห์ใหม่เพ่ือสะท้อนไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้ทราบถึงประเด็นสําคัญต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กร 
 3. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการควบคุม ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีการเปลี่ยนแปลงที่ควบคู่กับ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  มีการรับประกันผลตอบแทนจากการลงทุน มุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Zattoni and Cuomo, 2010) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
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กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารจะใช้วิธีการท่ีอิสระอย่างไรท่ีจะทําให้ตนเองมีอํานาจและสร้างแรงจูงใจ : การศึกษา
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ของการกํากับดูแลท่ีดี ซ่ึงผลจากการวิจัยพบว่า ทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการ
ควบคุม ในด้านประสิทธิผลที่ดีของการปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการจะต้องมีปรับปรุงแก้ไขในด้านทักษะ
ทางด้านสังคมอย่างเท่าเทียมกัน  และต้องให้ความสําคัญในด้านการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น ความซ่ือสัตย์ของสมาชิก ประสบการณ์ในการทํางานในทีม การลดความขัดแย้ง และ
ความสามารถในการสร้างกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน   
 4. ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรม ท่ีมุ่งเน้นในด้านการมีระบบเครือข่ายในทุกพ้ืนท่ี 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการที่เหนือกว่า เป็นผู้นําเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคม มีการเสริมสร้างความได้เปรียบของเครือข่ายให้เป็นหน่ึงในไทย ได้สอดคล้องกับงานวิจัยและ
คล้ายคลึงกับ (Seyedeh Khadijeh Taghizadeh et al., 2013) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการบริการด้าน
นวัตกรรมผลการดําเนินงานการตลาดผ่านความเกี่ยวข้องของสภาวะตลาด: คู่มือการอุตสาหกรรมการสื่อสาร
โทรคมนาคม, ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านนวัตกรรมว่า นวัตกรรม
การให้บริการ เป็นปัจจัยหน่ึงใน 5 ด้าน ที่มีบทบาทแตกต่างกัน โดยในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมการ
ให้บริการมีองค์ประกอบร่วมกันระหว่างส่วนประกอบทั้งหมด การปฏิบัติในด้าน 5 ด้านน้ีอาจนําไปสู่กิจกรรม
การพัฒนาบริการใหม่ ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และอาจมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันท่ีมีความ
ได้เปรียบในด้านต้นทุน  ความสามารถในการเรียนรู้ การสร้างมาตรฐานและการกระตุ้นการสื่อสารกับช่อง   
อ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้รับแนวคิดเร่ืองนวัตกรรม เพราะในช่วงหลายปีท่ีผ่านมานักวิจัยได้ให้ความสนใจกับนวัตกรรม
และการพัฒนาบริการกันมากขึ้น 
 5. ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ท่ีมุ่งเน้นในด้านมีเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงนํามาซ่ึงความคิด
สร้างสรรค์  มีการจ้างงานที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล  มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มี
การบริหารจัดการองค์กรในด้านการบริหารคนเก่ง มีความมุ่งม่ันประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม   
ได้สอดคล้องกับรายงานประจําปีของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน), (2562) ท่ีพบว่า 
องค์กรได้ให้ความสําคัญกับพนักงานโดยมุ่งให้ด้านสวัสดิการท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน  เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างทีมงานของเรา (Strengthening our team) ซ่ึงจะประกอบไปด้วยการดูแลสุขภาวะอนามัยความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน มีการพัฒนาความเป็นผู้นํา และฝึกอบรมพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน และเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน เน่ืองจากแหล่งทรัพยากร
ของบริษัท เป็นแหล่งที่มีความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีคุณค่าและยากท่ีจะลอกเลียนแบบได้  
 6. ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ที่มุ่งเน้นในด้านการมีสถานที่ที่ดีในการทํางานให้พนักงาน
ทํางานมีความสุข มีแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับพนักงาน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Verma MD & Nayak Sarita, (2014) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับดูแลและการเก็บรักษาพนักงานด้วยการสร้างความ
ผูกพันให้กับพนักงาน: การสํารวจข้อมูลจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันของ
พนักงานจะนําไปสู่ความมุ่งม่ันซ่ึงความผูกพันทางด้านจิตใจจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบในการดูแล
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พนักงานในระดับสูงขององค์กร โดยระดับของการมีส่วนร่วมของพนักงานน้ันมาจากการทํางานแล้วมีความสุข 
ซ่ึงทําให้สามารถเพ่ิมแรงขับในการทํางานของพนักงานได้ อีกทั้งสามารถท่ีจะรักษา พัฒนาและปรับปรุงความรู้
ความสามารถของพนักงานได้จากอิทธิพลและแรงขับจากความผูกพันของพนักงาน โดยองค์กรจะต้องเป็นผู้ท่ี
ออกแบบเพ่ือเป็นทางแนวปฏิบัติท่ีดีในแง่ของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือเก็บรักษาพนักงานท่ีมีทักษะสูงและผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ โดยไม่ทําให้องค์กรน้ันประสบกับภาระทางการเงินได้ 
 7. องค์ประกอบปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีองค์กรต้องการได้รับในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์กร ส่วนแบ่งทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ รายได้ท่ี
เพ่ิมขึ้น การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ โดยผลการวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นท่ีพนักงานของบริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความสําคัญและมองว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญที่สามารถส่งผลต่อความสําเร็จของ
องค์กร ซ่ึงได้แก่ 1) ความสําเร็จในด้านความพึงพอใจของลูกค้า และ 2) อันดับท่ีสองได้แก่ความสําคัญกับ
ภาพลักษณ์องค์กร และ 3) ในด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น  โดยท้ัง 3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่พนักงานของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ต้องการที่จะให้องค์กรได้บรรลุความสําเร็จใน 3 ด้าน และความคิดเห็นดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
  1.  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Abdullah Hussein Al-Hashedi & Sanad Ahmed Abkar, (2017) ท่ี ไ ด้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริษัทเทเลคอมในประเทศเยเมน ผลจากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญที่ส่งผลให้เห็นถึงคุณภาพการบริการที่ผู้
ให้บริการมีต่อลูกค้า และเป็นปัจจัยท่ีทําให้องค์กรได้รับความสําเร็จ 
  2.  ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Muneer Zuhdi, (2012)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลของการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า และรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 
เป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานท่ีได้รับความสําเร็จขององค์กรโดยได้รับจากการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสําหรับกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  3.  ภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Muhammad Ehsan Malik, (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาพลักษณ์คุณภาพการบริการและราคา
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศปากีสถานภาคโทรคมนาคม  ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึง
พอใจของลูกค้า และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคก์ร
ท่ีมาจากภาพลักษณ์ คุณภาพในการให้บริการ และราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษามุมมองที่เป็นความคิดเห็นของผู้บริหารระดับผู้จัดการส่วนและพนักงานใน
องค์กรที่ได้มองว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรม
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โทรคมนาคมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ดังนี้  

1.  จากระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อตัวแปรอิสระ โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับ
ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน)  ตามลําดับคือ  ลําดับท่ี 1 ด้านการสร้างความผูกพันกับ
องค์กร ลําดับที่ 2 ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ลําดับท่ี 3 ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านการเงิน
และการบัญชี ลําดับที่ 4 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านกลยุทธ์ ลําดับที่ 5 ด้านทักษะและความ
เช่ียวชาญทางด้านการควบคมุ และลําดับท่ี 6 ด้านทักษะและความเชี่ยวชาญทางด้านนวัตกรรม 
 2.  จากระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์ประกอบปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของ
ธุรกิจ) ตามลําดับคือ ลําดับที่ 1 ภาพลักษณ์องค์กรเป็นความสําเร็จขององค์กร  ลําดับที่ 2 ความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นความสําเร็จขององค์กร ลําดับที่ 3  ส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นเป็นความสําเร็จขององค์กร 
ลําดับที่ 4  รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นความสําเร็จขององค์กร ลําดับท่ี 5  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นความสําเร็จของ
องค์กร   ลําดับท่ี 6 การเติบโตของลูกค้ารายใหม่เป็นความสําเร็จขององค์กร  
 3.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม
จะเห็นว่าปัจจัยท้ัง 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ในภาพรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.687 และสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโต
ของธุรกิจ) ในภาพรวม ได้ร้อยละ  0.473  อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ   + .247 
 
การอภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสรุปทําให้พบว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ของ
องค์กร ท่ีมีความสัมพันธ์มากกว่าตัวแปรอ่ืน มี 3 ตัวแปร ซ่ึงได้แก่  1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้าน
กลยุทธ์ 2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ที่ผู้วิจัยพบว่ามี
ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยตัวแปรทั้ง 3 
ด้าน ท่ีได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
 1.  ในด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdul G. 
Abdullah & Anantha R. A. Arokiasamy, (2017) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพบริการและความพึงพอใจของ
ลูกค้าใน ผู้ให้บริการโทรคมนาคมระบบเซลลูลาร์ในประเทศมาเลเซีย  ผลจากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ในด้าน
ทักษะและความเช่ียวชาญขององค์กร มุ่งเน้นเพ่ือสร้างความสําเร็จและเพ่ิมฐานลูกค้าให้กับองค์กรให้มีจํานวนที่
มากขึ้น  โดยกลยุทธ์ที่มีความสําคัญโดดเด่นได้แก่ กลยุทธ์การสร้างแบรนด กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ  กลยุทธ์
การตลาดเป้าหมาย  กลยุทธ์การบริการเครือข่าย  การส่งเสริมการขาย  และกลยุทธ์การกําหนดราคาซ่ึงเป็น
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กลยุทธ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้องค์กรได้รับความสําเร็จท่ีได้รับจาก
คุณภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 
 2. ในด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ María del Mar Alonso-
Almeida et a., (2014) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน ไว้ว่าความยั่งยืนขององค์กรนั้นเป็น
การกําหนดเป็นกระบวนการด้วยความสมัครใจ เพ่ือประเมินสถานะในปัจจุบันของมิติทางเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมขององคก์ร ท่ีเก่ียวกับในช่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึงและเพ่ือสื่อให้เห็นถึงความจริงใจ
และมุ่งม่ันขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าในการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน
และภายนอกโดยการเปิดเผยข้อมูลในทุกด้านท้ังทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้
สาธารณชนภายนอกได้รับรู้ถึงการบริหารงานที่โปร่งใสขององค์กร  
 3. ในด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zafar Gul, (2015) ท่ีได้
ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความผูกพันของพนักงานต่อการพัฒนาองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันของพนักงานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์กรน้ัน  โดยได้ยืนยันว่าความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรน้ันเป็นตัวบ่งช้ีในการพัฒนาองค์กร  โดยการศึกษาครั้งน้ีมีประโยชน์อย่างย่ิงสําหรับผู้บริหาร
และนักวิชาการเพราะจะช่วยในการออกแบบบูรณาการระบบได้ครบวงจรเพ่ือสร้างความผูกพันในหมู่พนักงาน
และเพ่ือเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ส่วนในด้านปัจจัยสู่ความสําเร็จ  (การเติบโตของธุรกิจ) ในการศึกษาท่ีผู้วิจัยได้ค้นพบจากแนวคิดของ
ผู้บริหารองค์กรโทรคมนาคมได้มองว่าเป็นความสําเร็จขององค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น 
2) ส่วนแบ่งทางการตลาด  และ 3) ภาพลักษณ์องค์กร โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีองค์กรโทรคมนาคม
ต้องการท่ีจะบรรลุความสําเร็จใน 3 ด้าน  โดยได้สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Zur Erlangung des Doktorgrades, (2013) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อรายได้และส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี ผลจาก
การศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อผู้ครอบครองตลาดโทรคมนาคม ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์องค์กร ส่วนแบ่งทางการตลาด และรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น เป็นตัวแปรท่ีล้วนส่งผลต่อความสําเร็จ 
 2. ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Didia J. U. D & N. Gladson 
Nwokah, (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการในการขายและผลการดําเนินงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไนจีเรีย ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีช้ีให้เห็นถึงผล
การดําเนินงานขององค์กรท่ีแท้จริง ท่ีสามารถบอกว่าองค์กรอยู่ในลําดับท่ีเท่าไหร่สําหรับในธุรกิจนั้น ๆ และ
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้นจะแสดงให้สังคมเห็นว่าองค์กรได้รับความสําเร็จในตลาดอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 
 3. ด้านภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Elvira Tabaku & Shpëtim Çerri, 
(2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพของบริการความพึงพอใจของลูกค้าและภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงปัจจัยใน 2 
ด้านน้ี เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบซ่ึงกันและกันและยังมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าใน
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อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศแอลเบเนีย โดยปัจจัยในด้านความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์กร 
และการเติบโตของลูกค้ารายใหม่ นั้นเป็นความสําเร็จขององค์กรได้รับจากการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ
องค์กร 
 
การอภิปรายผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีผสานวิธีสามารถสรุปได้ว่า  
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําให้ผู้วิจัยได้พบถึงตัวแปรท่ีกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึง
ได้แก่ ผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และพนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ได้มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กันว่าเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญที่สามารถส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรได้อย่างแท้จริง ซ่ึงได้แก่  
 1. ปัจจัยรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใน 2 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 
ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และปัจจัยด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร  ท่ีเป็นปัจจัยมี
ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ)  ได้มากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ 
 2. ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ท่ีผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และพนักงานของบริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน) ได้มีความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกัน ซ่ึงได้แก่  ภาพลักษณ์องค์กรในด้านการคืนกําไรสู่
สังคม  และรายได้ที่เพ่ิมขึ้นในด้านผลกําไรที่งอกงามและยั่งยืน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จขององค์กรท่ี
แท้จริง    
 3. จากมุมมองของผู้บริหารของทั้ง 3 องค์กร และของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ได้มี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันของปัจจัยใน 2 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า และส่วนแบ่งทางการตลาด 
โดยพนักงานของบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ที่องค์กรต้องการปัจจัยในด้านนี้มากที่สุด ส่วนผู้บริหารของท้ัง 3 
องค์กรได้ให้ความสําคัญกับส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอันดับที่ 2  เพราะส่วนแบ่งทางการตลาดที่องค์กรได้รับ
จริงน้ันจะต้องสามารถวัดได้  และส่วนแบ่งทางการตลาดที่องค์กรได้รับนั้นสามารถนํามาหล่อเลี้ยงองค์กรให้
เจริญเติบโตในธุรกิจได้ในระยะยาวได้อย่างม่ันคง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย  2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะเพ่ือ
นําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะในแต่ละส่วนดังน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
  บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ควรมุ่งเน้นและต่อยอดใน 3 ด้าน ดังน้ี  
  1.1 จากปัจจัยที่ได้จากการศึกษาวิจัย ทางบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จะนําไปต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร โดยจัดทําการอบรมเชิงปฏิบัติการในแต่ละด้านให้กับพนักงานในองค์กร ซ่ึงจะ
ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
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   1.1.1  ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์ ที่มีองค์ประกอบ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านการขาย ด้านธุรกิจของลูกค้า ด้านอุตสาหกรรมทางด้านการตลาด (การแข่งขันและลูกค้า) และด้าน
ผู้เข้าร่วมตลาด โดยองค์กรจะต้องที่มุ่งเน้นและทุ่มเทในด้านทักษะและความเช่ียวชาญให้เป็นที่โดดเด่น         
ซ่ึงได้แก่ในด้านการขายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือท่ีจะแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าองค์กรน้ัน
เป็นผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างท่ัวถึง และเป็น
องค์กรท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงานในระดับสูง  
   1.1.2  ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน ท่ีมีองค์ประกอบ  5 ตัวแปร ได้แก่ทักษะทางสังคม 
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงองค์กรและวัฒนธรรม      
การพัฒนาอย่างย่ังยืน  โดยองค์กรจะต้องมุ่งเน้นและสร้างแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มี
ความโดดเด่น เพ่ือที่จะแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงการความเช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
เพ่ือทําให้เป็นองค์กรท่ีมีการจ้างงานท่ีเหมาะสมและเป็นนายจ้างท่ีดีติดอันดับในตลาดโลก และถือได้ว่าเป็นการ
สร้างแบรนด์และภาพลักษณ์ให้กับองค์กรไปพร้อม ๆ กัน 
   1.1.3  ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร ท่ีมีองค์ประกอบ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) สวัสดิการ
ท่ีเพียงพอและจูงใจพนักงาน  และ 2) การเสริมสร้างทีมงานของเรา  โดยองค์กรจะต้องพิจารณาในด้านการ
มอบสวัสดิการและผลตอบแทนต่าง ๆ  ให้สามารถจูงใจพนักงานเพ่ือให้เกิดความรักและการทุ่มเทในการ
ทํางานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรผ่านทางพนักงานท่ี
จะทําให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารชนภายนอกได้ 
   1.1.4  ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 1) ด้านทักษะและความเช่ียวชาญทางด้านกลยุทธ์          
2) ด้านความเช่ียวชาญอย่างย่ังยืน  และ 3) ด้านการสร้างความผูกพันกับองค์กร น้ีเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผล
และสามารถขับเคล่ือนให้องค์กรได้รับความสําเร็จได้อย่างรวดเร็วอีกท้ังสร้างความม่ันคงให้กับธุรกิจในด้าน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้อย่างย่ังยืน    
 โดยบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) จะได้รับประโยชน์จากงานวิจัยฉบับนี้ เพราะสามารถนําตัวแปรที่
เป็นผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวแปรของปัจจัยสู่ความสําเร็จ (การเติบโตของธุรกิจ) ซ่ึงจะประกอบไปด้วย       
ตัวแปรทั้ง 6 ด้าน ท่ีเป็นผลลัพธ์ในการดําเนินงานที่ได้จากการศึกษาวิจัยฉบับน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรดังนี้  
1) ความพึงพอใจของลูกค้า 2) ภาพลักษณ์องค์กร 3) ส่วนแบ่งทางการตลาด 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์             
5) รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น และ 6) การเติบโตของลูกค้ารายใหม่ โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทําให้เกิดความสําเร็จ
ให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง 
  1.2 จากตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบหลักของผลการดําเนินงานในการพัฒนารูปแบบในการ   
บริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จากเดิมที่ค้นพบมี 6 ปัจจัยน้ัน องค์กรสามารถนําตัวแปรท่ี
ค้นพบน้ีนําไปใช้ในการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือต่อยอดให้เกิดผลลัพธ์แห่งความสําเร็จ
ขององค์กรให้มีมากกว่า 6 ปัจจัยได้อีก 
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  1.3 ผลการวิจัยจะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับการพัฒนารูปแบบในด้านการบริหารจัดการใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยต้องศึกษารายละเอียดและองค์ประกอบที่สําคัญของแต่ละปัจจัยเพ่ือนําเสนอ
มุมมองแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือให้เป็นบรรทัดฐานในการดําเนินงานในอนาคตต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป  
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต เพ่ือประโยชน์ทางด้าน
วิชาการและการการพัฒนารูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
โดยผู้วิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 
  2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษามุ่งเน้นในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยเฉพาะการ
มุ่งเน้นในการให้บริการแก่ลูกค้าข้ามชาติ ท่ีองค์กรควรขยายขอบเขตการให้บริการที่กว้างและขยายตัวให้
ครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือสามารถนําไปสู่ความสําเร็จในกระบวนการพัฒนาในด้านการให้บริการใหม่ ๆ 
  2.2  ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรไปศึกษาเพ่ิมเติมและลงลึกถึงรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ โดย
นําไปสอบถามกับลูกค้าผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงแนวคิดและระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการ และนําผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี เช่น ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์           
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการปรับตัวขององค์กรเพื่อตอบสนอง Trend ของลูกค้าในยุคดิจิทัล 
และเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการจากผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
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