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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำศึกษำ
ลักษณะประชำกรของผู้บริโภคในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ลักษณะประชำกรกับกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ  (Quantitative 
Research)  ในกำรใช้แบบสอบถำม (Question- 
naire) แบบวัดผลครั้ ง เดียว  (One Shot Case 
Study)  เพ่ือศึกษำตัวแปรด้ำนต่ำง ๆ โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 900 คน 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัว อย่ำง และข้อมูลที่มีคุณสมบัติ
ตรงตำมที่ต้องกำร ผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
ควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) ด้วย
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-state 
Sampling) และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เป็นสถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
ได้ แก่  ค่ ำควำมถี่   ( Frequency)  ค่ ำ ร้ อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง เบน
มำตรฐำน ( standard deviation) และกำรหำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรด้วยสถิติไค-สแควร์
ของเพียร์สัน (Pearson Chi–square) ผลกำรวิจัย 
พบว่ำ 

1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 
ระหว่ำง 20 – 25 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำ

ตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษำ มีรำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 
15,000 บำท ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรสั่งซื้อ
ประมำณ 2 - 3 ปี โดยมีกำรช ำระเงินโดยผ่ำนตู้ 
ATM โดยลักษณะประชำกรด้ำนอำยุ ระดับกำร 
ศึกษำ อำชีพ ช่องทำงกำรช ำระเงิน มีผลต่อกำร
ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ แตก ต่ำงกัน อย่ำง
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนลักษณะ
ประชำกรด้ำนเพศ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์
กำรสั่ งซื้อ ส่ งผลต่อกำรตัดสินใจสั่ งซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกัน 

2. ลักษณะประชำกรโดยภำพรวม มีควำม 
สัมพันธ์กับกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ ทุก
ด้ำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ประสบ 
กำรณ์สั่งซื้อ และช่องทำงกำรช ำระเงิน มีควำม 
สัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย และควำมน่ำ 
เชื่อถือ อย่ำงนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: กำรตัดสินใจสั่งซื้อ สินค้ำออนไลน์  
ผู้บริโภค

 
1, 2อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
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Abstract 
This study aims to population 

characteristics and the relationship 
between population characteristics and 
online shopping decisions of 900 people in 
the northeastern region to obtain samples 
and data that meet the requirements. 
Researchers randomly sampled using 
probability sampling using a multi-state 
sampling technique the statistics used to 
analyze the data descriptive statistics the 
frequency, percentage,  mean, standard 
deviation and the relationship between 
variables using statistics. Pearson's Chi – 
square. The research found that 

1. Most of the samples were female 
between 20 – 25 years old. Student 
Monthly income is lower than 15,000 Baht; 
most of them have about 2 – 3 years of 
experience in ordering. Payment is made 
through the ATM. The age of education, 
occupation, channels of payment. The 
effect of online shopping decision 
difference was statistically significant at 
0.05. Ordering affects online ordering 
decisions not different. 

2. Overall population of all online 
purchase decisions. On the other hand, it 
was found that sexes, age, education level, 
occupation, income per month, order 
experience, pay were correlated with the 
product. Promotion and reliability at the  

0.05 level of significance. 
 
Keywords:  Decision making, Online 
Product, Consumers 
 
บทน า 

ปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเข้ำมำมีบทบำทต่อชีวิต 
ประจ ำวันของผู้บริโภคมำกขึ้น เพรำะผู้บริโภคใช้
กำรสื่อสำรผ่ำนสื่ออินเทอร์เน็ตตอบสนองควำม
ต้องกำรส่วนบุคคล เช่น สืบค้นหำข้อมูล แสวงหำ
ควำมบันเทิง แลกเปลี่ยนข้อมูลสื่อสำรระหว่ำงกัน 
เป็นต้น นอกจำกนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือ ในกำร
ประกอบอำชีพอีกด้วย เช่น กำรเปิดร้ำนค้ำออน 
ไลน์ทำงอินเทอร์เน็ต ใช้เป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำร
กับลูกค้ำ เป็นต้น ท ำให้สื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ำมำมี
บทบำทในกำรประกอบธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรซื้อ
ขำยสินค้ำหรือบริกำรระหว่ำงผู้ขำยกับผู้ซื้อ กำร
ค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ ทั่วโลก ท ำให้ผู้ประกอบ 
กำรขนำดกลำง และขนำดย่อม (SMEs) หันมำให้
ควำมสนใจเกี่ยวกับช่องทำงออนไลน์ในกำรท ำ
ธุรกิจ รวมถึงกำรท ำธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นอย่ำงมำก  (ขจร รุ่งศรีรัตนวงศ์ และคณะ, 
2550) โดยเฉพำะกำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์มีทั้ง
แบบ B2C เป็นกำรค้ำระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับ
ผู้บริโภค เป็นกำรขำยปลีกบนสื่ออินเทอร์เน็ตทั่วไป 
(ปิยนุช ไชยฤกษ์สกุล, 2552) และ C2C (Consumer to 
Consumer)  ที่เป็นกำรค้ำระหว่ำงผู้บริโภคกับผู้บริ 
โภค เนื่องจำกกำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์สำมำรถท ำ
ได้ง่ำย ผู้จ ำหน่ำยไม่ต้องใช้เงินจ ำนวนมำกในกำร
ลงทุน และไม่มีข้อจ ำกัดในเรื่องของท ำเลที่ตั้งของ
ร้ำนค้ำ นอกจำกนี้กำรซื้อสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ยังมีสินค้ำและบริกำรที่หลำกหลำยให้
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ผู้บริโภคได้เลือกสรร ช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดเวลำ
ในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร ท ำให้กำรซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรผ่ำนสื่อออนไลน์เป็นที่นิยมอย่ำงมำกทั้ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ   

คุณธนำวัฒน์ มำลำบุปผำ (2560) ประธำนเจ้ำ 
หน้ำที่บริหำร และหนึ่งในผู้ก่อตั้งเว็บไซต์ Priceza 
.com กล่ำวว่ำ จำกกระแสกำรเติบโตของธุรกิจอี
คอมเมิร์ซที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงดุเดือดตั้งแต่ต้นปี 
2560 ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ควำมสนใจและหันมำซื้อ
สินค้ำออนไลน์กันมำกขึ้น โดยบริษัท ไพรซ์ซ่ำ 
จ ำกัด ผู้ให้บริกำรเว็บไซต์ค้นหำสินค้ำ และเปรียบ 
เทียบรำคำ Priceza.com ได้รวบรวมข้อมูลยอดผู้
เข้ำใช้งำน Shopping Search Engine ในไทย พบ 
ว่ำในช่วงไตรมำสแรกของปี 2560 มีผู้ สนใจเข้ำมำ
ค้นหำสินค้ำ และเปรียบเทียบรำคำผ่ำน Priceza 
.com เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 145 เมื่อเทียบกับปี 2559 
หรือมีผู้เข้ำมำใช้งำนค้นหำสินค้ำเพ่ือเปรียบเทียบ
รำคำถึงเดือนละกว่ำ 9 ล้ำนรำย ประเภทสินค้ำที่
มีกำรค้นหำมำกที่สุด 5 อันดับแรก ในช่วงไตร
มำสแรกของปี 2560 ได้แก่ ของสะสมและของ
เก่ำ 16.3% เสื้อผ้ำ และแฟชั่น 8.1% เครื่องใช้ 
ไฟฟ้ำ 6.1% โทรศัพท์ – อุปกรณ์สื่อสำร 5.9% 
และ อำหำรและสุขภำพ 5.5% ตำมล ำดับ โดย
ร้ำนค้ำที่มีกำรค้นหำมำกที่สุด 5 อันดับแรก คือ 
Lazada.co.th, 11STREET.co.th, thainitashop.com, 
Cmart.co.th และ Central.co.th ตำมล ำดับ  

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญดังกล่ำว
ข้ำงต้น ท ำให้เกิดควำมสนใจที่จะศึกษำเกี่ยวกับ
กำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ หำกมีกำรศึกษำค้นคว้ำ
เรื่องดังกล่ำว จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำ
ควำมเข้ำใจอิทธิพลที่มีต่อกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำ

ผ่ำนสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ซึ่งเป็นที่นิยมอยู่ใน
ปัจจุบัน และจะเป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ของผู้บริโภคในอนำคต อีกทั้งข้อมูลที่ได้จำก
กำรศึกษำ องค์กรธุรกิจและผู้ที่สนใจยังสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำกำรตัดสินใจในส่วนประสมทำงกำรตลำด 
และควำมน่ำเชื่อถือ ในกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชำกรของผู้บริโภค
ที่มีกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์แตกต่ำงกัน 

3. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะประ 
ชำกรกับกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1. ลักษณะประชำกรของผู้บริโภคในเขตภำค
ตะวั นออกเฉียงเหนือต่ำงกัน มีกำรตัดสินใจสั่งซื้อ
สินค้ำออนไลน์ แตกต่ำงกัน 

2. ลักษณะประชำกรมีควำมสัมพันธ์กับกำร
ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้บริโภคในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออน 
ไลน์ของผู้บริโภคในภำคตะวันออกเฉียงเหนือใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยตำม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดเกี่ยว 
กับส่วนประสมทำงกำรตลำดและแนวคิดเกี่ยวกับ
ควำมน่ำเชื่อถือ มำเป็นกรอบในกำรศึกษำกำรตัด 
สินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้บริโภคในภำค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ   ได้แก่   ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย (Distribution Channel) กำรส่งเสริม
กำรขำย (Promotion) และด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
(Reliability) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชำกร  เป้ำหมำย  ในกำรวิจัย (Target 

Population)   คือ ผู้บริโภคทั้งเพศชำย และเพศหญิง 
ที่สั่งซื้อสินค้ำผ่ำนสื่อออนไลน์ มีภูมิล ำเนำ และอำ 
ศัยอยู่ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำ 
หนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (วิ เชียร เกตุสิ งห์ , 2541: 24) ที่ ระดับ
ควำมเชื่อมั่น 99% และยอมให้เกิดควำมคลำด 
เคลื่อน 5% ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้น 
ตอน (Multi - Stage Sampling) ได้ขนำดกลุ่มตัว 
อย่ำงทั้งหมด 900 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำมที่
ได้จัดเตรียมไว้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้านระยะเวลาการวิจัย ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2560 - 30 กันยำยน 2561  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ลักษณะประ ชำ

กรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้
ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรสั่งซื้อ และช่องทำง
กำรช ำระเงิน 

2. ตัวแปรตำม ประกอบด้วย กำรตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้ำผ่ำนสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย (Distribution Channel) ด้ำนส่งเสริม
กำรขำย   (Promotion)  และด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ  

(Reliability)  
สถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่ำงในจังหวัดมหำสำรคำม จัง หวัด
สกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดำหำร 
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดนครรำชสีมำ และจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือควำม
หลำกหลำยของกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูล
ในจังหวัดขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก 
โดยใช้จ ำนวนประชำกรเป็นเกณฑ์ในกำรเจำะจง
เลือก 
 
ประโยชนที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้ประกอบกำรธุรกิจออนไลน์สำมำรถน ำผล 
กำรวิจัย ไปวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรสื่อสำรทำง
กำรตลำดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมกำรสั่งซื้อ
สินค้ำผ่ำนสื่อออนไลน์ได้ 

2. เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบกำรที่สนใจธุรกิจ
ออนไลน์น ำไปปรับกลยุทธ์ และพัฒนำธุรกิจออน 
ไลน์ให้มีประสิทธิภำพ และให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้ำหมำย 

3. สำมำรถน ำผลงำนวิจัยใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจ 
และเป็นแนวทำงส ำหรับกำรวำงแผนพัฒนำกลยุทธ์
กำรสื่อสำรในสื่อออนไลน์ (Social Network) ให้
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออน 
ไลน์ของผู้บริโภคในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น
งำนวิจัยเชิงส ำรวจ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริ 
มำณ (Quantitative Research) ในกำรใช้แบบ 
สอบถำม (Questionnaire)  แบบวัดผลครั้งเดียว 
(One  Shot  Case Study)      เพ่ือศึกษำตัวแปร 



วำรสำรวิชำกำร สถำบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
100 

ด้ำนต่ำง  ๆ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรเป้าหมายในการวิจัย (Target 

Population) คือ ประชำกรทั้งเพศชำยและเพศ
หญิง ที่เคยสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชั่น
ต่ำง ๆ มีภูมิล ำเนำและอำศัยอยู่ในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดนครรำชสีมำ จัง 
หวัดอุบลรำชธำนี จังหวัดขอนแก่น จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดอุดรธำนี  จังหวัดเลย จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดชัยภูมิ  
จังหวัดสกลนคร จังหวัดกำฬสินธุ์ จังหวัดมหำสำร 
คำม จังหวัดนครพนม จังหวัดยโสธร จังหวัด
หนองคำย จังหวัดบึงกำฬ  จังหวัดหนองบัวล ำภู 
จังหวัดอ ำนำจเจริญ และจังหวัดมุกดำหำร โดยถือ
ว่ำประชำกรที่อยู่ในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือมี
คุณลักษณะทั่วไปเช่นเดียวกับประชำกรทั่วประ 
เทศ ทั้งนี้มีจ ำนวนทั้งสิ้น 21,905,248 คน (ระบบ
สถิติทำงกำรทะเบียน, 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำ 
หนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541: 24) ที่ระดับควำ 
มเชื่อมั่น 99% และยอมให้เกิดควำมคลำดเคลื่อน 
5% โดยขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  
คือ 900 คน 

3. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มแบบ
หลำยขั้ นตอน  (Multi-state Sampling) โดย มี
ล ำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ขั้นตอนที ่1 ใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงง่ำย 
(Simple Random Sampling) ด้วยกำรจับฉลำก
เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งตำมตำมกลุ่มจังหวัด
ของภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น 5 กลุ่มจังหวัด 
ประกอบด้วย กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออก เฉียง

เหนือตอนบน 1 กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนบน 2 กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนกลำง กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนล่ำง 1 และกลุ่มจังหวัดภำคตะวัน ออก
เฉียงเหนือตอนล่ำง 2 จำกนั้นสุ่มจับฉลำกจำก 5 
กลุ่มจังหวัด ให้เหลือเพียง 3 กลุ่มจังหวัด คือ กลุ่ม
จังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 กลุ่ม
จังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลำง และ
กลุ่มจังหวัดภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง 1 

3.2 ขั้นตอนที่  2 ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
เก็บกลุ่มตัวอย่ำงจำก 3 กลุ่มจังหวัด ประกอบด้วย 
จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดำ 
หำร จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
มหำสำรคำม จังหวัดนครรำชสีมำ จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงตำมคุณสมบัติที่
ต้องกำรจ ำนวน 900 ชุด 

3.3 ขั้นตอนที่ 3 ใช้กำรสุ่มแบบอำศัยควำม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยกำรแจก
แบบสอบถำมเพ่ือรวบรวมข้อมูล จำกผู้ที่สมัครใจ
ตอบแบบสอบถำม และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงตำม
จ ำนวนที่ก ำหนดไว้  ตำมแหล่งชุมชนต่ำง ๆ ที่
สำมำรถพบประชำกรได้มำก เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ 
หน่วยงำนรำชกำร หรือบริเวณท่ีมีจ ำนวนประชำกร
หนำแน่น โดยใช้แบบสอบถำมที่ได้จัดเตรียมไว้ 
เพ่ือน ำไปเก็บข้อมูลให้ครบตำมจ ำนวน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ 

สอบถำม โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มผู้บริโภคทั้งเพศ
ชำยและเพศหญิง ที่มีอำยุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป และ
เคยสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนแอพพลิเคชั่นต่ำง ๆ มี
ภูมิล ำเนำและอำศัยอยู่ในเขตภำคตะวันออก เฉียง
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http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a5%e0%b8%b3%e0%b8%a0%e0%b8%b9/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%8d/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
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เหนือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้  
วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิง

พรรณนำ (Descriptive Statistics) หรือค่ำสถิติพ้ืนฐำน 
ตอนที่ 1 ลักษณะประชำกรของผู้บริโภคในเขตภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ใช้
ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
ส ำหรับตอนที่ 2 กำรตัดสิน ใจสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ใช้ค่ำเฉลี่ย ( x̅ )และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  

2. สถิติอ้ำงอิงที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำนแต่ละ
ข้อดังนี้ 

สมมุติฐำนข้อที่ 1 ทดสอบค่ำที่ (t-test) ทดสอบค่ำ
เอฟ (F-test) โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปร ปรวนทำง
เดียว (one–way ANOVA) กำรทดสอบค่ำเฉลี่ยรำยคู่
โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

สมมุติฐำนที่ 2 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัว
แปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยน์ไบซีเรียล
(Point biserial correlation coefficient) พร้อมกับทด 
สอบนัยส ำคัญสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยน์ไบ
ซีเรียลโดยกำรทดสอบค่ำที และหำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปร โดยใช้สถิติไค – สแควร์ของเพียร์สัน 
(Pearsonl Chi-square) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ลักษณะประชากรของผู้บริโภคในภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 20 – 25 ปี กำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษำ มีรำยได้
ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 15,000 บำท ส่วนใหญ่มีประสบ 

กำรณ์ในกำรสั่งซื้อประมำณ 2 – 3 ปี โดยช ำระเงิน
ผ่ำนตู้ ATM  

การตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริ 
โภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำ พบว่ำ 
กำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
รองลงมำคือ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ และน้อยที่สุดคือ
ด้ำนส่งเสริมกำรขำย โดยภำพรวมมีกำรตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.76 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ำ สินค้ำมีคุณภำพตรง
ตำมควำมต้องกำรมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.17 
รองลงมำคือ สินค้ำมีควำมหลำกหลำย มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.14 และน้อยที่สุดคือ สินค้ำมีกำรประกัน
คุณภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 ตำมล ำดับ 

2. ด้านราคา พบว่ำ มีกำรแสดงรำคำสินค้ำไว้
อย่ำงชัดเจนมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 
รองลงมำคือ รำคำสินค้ำมีรำคำถูกกว่ำท้องตลำด มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90 และน้อยที่สุดคือ รำคำสินค้ำ
สำมำรถต่อรองได้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.99 ตำม 
ล ำดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่ำ มีกำร
ระบุสถำนที่ เบอร์โทร และผู้ขำยอย่ำงชัดเจนมำก
ที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 รองลงมำคือ มีควำม
สะดวกและลดระยะเวลำในกำรเดินทำง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.93 และน้อยที่สุดคือ ตรงต่อเวลำในกำร
จัดส่งสินค้ำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.61 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ำ มีโปรโมชั่น
ลดรำคำหรือแจกของแถมมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.83 รองลงมำคือ มีกำรให้ข้อมูลสินค้ำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 และน้อย
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ที่สุดคือ มีกำรเปลี่ยนสินค้ำและคืนเงินหำกส่ง
สินค้ำผิดพลำด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.44 

5. ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่ำ ผู้ขำยมีตัวตน 
และข้อมูลสำมำรถตรวจสอบได้มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.08 รองลงมำคือ ติดตำมผลกำรช ำระเงิน 
และกำรส่งสินค้ำได้สะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91 
และน้อยที่สุดคือ มีกำรติดตำมหลังกำรขำยอย่ำง
สม่ ำเสมอ 3.67  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมุติฐานที่ 1 พบว่ำ ลักษณะประชำกรด้ำน

อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ ช่องทำงกำรช ำระ
สินค้ำ มีผลต่อกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ 
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนลักษณะประชำกรด้ำนเพศ รำยได้ต่อเดือน 
ประสบกำรณ์กำรสั่งซื้อ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกัน 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชำกรโดยภำพรวม 
มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออน 
ไลน์ทุกด้ำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ลักษณะประชำกรด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรสั่งซื้อ 
ช่องทำงกำรช ำระสินค้ำ มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำร
ส่งเสริมกำรขำย และควำมน่ำเชื่อถือ  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ
ระหว่ำง 20 – 25 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
เป็นนักเรียน/นักศึกษำ มีรำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 
15,000 บำท ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรสั่งซื้อ
ประมำณ 2 - 3 ปี โดยมีกำรช ำระเงินโดยผ่ำนตู้ 

ATM สอดคล้องกับงำนวิจัย ธนำศักดิ์ ข่ำยกระโทก 
สิริมำ บูรณ์กุศล และกนกกำญจน์ ศรีสุริทร์ (2560) 
เรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดอุบลรำชธำนี พบว่ำ กลุ่มตัว 
อย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 20 – 30  
ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีรำยได้ต่อเดือนต่ ำ
กว่ำ 10,000 บำท แต่มีบำงประเด็นที่ไม่สอดคล้อง
กับงำนวิจัยครั้งนี้คือ กำรช ำระค่ำสินค้ำโดยวิธีเก็บ
เงินปลำยทำง โดยลักษณะประชำกรด้ำนอำยุ 
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ ช่องทำงในกำรช ำระสินค้ำ 
มีผลต่อกำรตัดสินใจสั่ งซื้อสินค้ำแตกต่ำงกัน 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปรำรถนำ พะสิม และ
วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) เรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
สินค้ำช่องทำงออนไลน์ของผู้บริ โภค พบว่ำ 
ผู้บริโภคที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ ให้
ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีผล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำช่องทำงออนไลน์โดย
ภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน ส ำหรับลักษณะ
ประชำกรด้ำนเพศ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์
กำรสั่ งซื้ อ  มีผลต่อกำรตัดสินใจสั่ งซื้ อสินค้ ำ
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
ปิยมำภรณ์ ช่วยชูหนู  (2559) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนทำงสังคม
ออนไลน์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ที่แตกต่ำง
กัน ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนทำงสังคม
ออนไลน์ ไม่แตกต่ำงกัน  

2. ลักษณะประชำกรของผู้บริโภคในภำคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือโดยภำพรวม มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์ในทุก ๆ ด้ำน เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ลักษณะประชำกร
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ด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อ
เดือน ประสบกำรณ์ในกำรสั่งซื้อ ช่องทำงกำรช ำระ
เงิน มีควำมสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำง 
กำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย และควำม
น่ำเชื่อถือ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปุลณัช เดช
มำนนท์ (2556) ศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ
ผ่ำนสื่อเครือข่ำยสังคมออนไลน์ในช่วงเวลำจ ำกัด 
พบว่ำเหตุผลของกำรเลือกซื้อสินค้ำ มีควำมสัม 
พันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำ 
ด้ำนสถำนที่ และด้ำนส่งเสริมกำรขำย ในขณะที่
วิธีกำรสั่งซื้อและระยะเวลำในกำรสั่งซื้อมีควำม 
สัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทุกด้ำน 
และสอดคล้องงำนวิจัยของ วิภำวรรณ มโนปรำ 
โมทย์ (2558) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออน ไลน์ (อินสตำแก
รม) ของประชำกรในกรุงเทพมหำ นคร พบว่ำ 
ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจหรือควำมน่ำเชื่อถือ และ
ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำร ตลำด มีอิทธิพลต่อ

กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำผ่ำนสังคมออนไลน์ของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
1. สำมำรถน ำข้อมูลไปอ้ำงอิงหรือเป็นแนว

ทำงกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด และก ำหนดแนว
ทำงกำรด ำเนินธุรกิจให้มีควำมน่ำเชื่อถือสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยน 
แปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ควรมี

กำรท ำวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือน ำผลที่ได้มำยืนยันขอ
ค้นพบ 

2. ควรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
กำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์ เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ใน
กำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจออนไลน์ต่อไป 
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