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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาองค์ประกอบระบบนิเทศ
ฝึกงานออนไลน์ฯ โดยแหล่งข้อมูล ได้แก่ การศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาองค์ความรู้
เกี่ยวกับต้นแบบระบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง
ในการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 11 คน จากกลุ่มผู้บริหาร,ครูนิเทศ
ฝึกงานและนักศึกษาที่ฝึกงานในระดับประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบ 
รวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
ชนิดสัมภาษณ์ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณ 
ภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าเสนอผล
การวิเคราะห์โดยการบรรยาย พบว่า ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบดังนี้  1) ปัจจัยน าเข้าของระบบ
ประกอบด้วยด้านแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้
นิเทศ และปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้นิเทศ 2) กระบวนการของระบบ ได้แก่การ
ประชุมวางแผนการนิเทศร่วมกัน ,เตรียมการ,
ปฏิบัติการนิเทศ,ประชุมเพ่ือประเมินผลการนิเทศ 
3) ผลลัพธ์ของระบบ คือ ระบบนิเทศฝึกงานออน 
ไลน์และความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์ 4) ข้อมูลย้อนกลับของระบบ ได้ แก่ การ

ตรวจสอบ และแก้ไขระบบจากผลการใช้ระบบ
นิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ 
 
ค าส าคัญ : ครูนิเทศก์, นักศึกษาฝึกงาน,  ระบบ
นิเทศฝึกงานออนไลน์ 
 
Abstract 

This study the aim to the system 
supervision training online students, 
including education documents related 
research study of the knowledge about the 
prototype system depth interviews of 
those involved in the supervision trainee 
using on how specific of 11 people from 
the group management Institute of 
vocational in the northeast, chief of 
vocational education system bilateral and 
trainer or owner establishment, school 
administrators who managed instruction 
level    diploma,    teachers     supervision 
Internship and students who practice in the 
level of diploma.     The research revealed
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2ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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the following results: There were 4 factors 
found as follows: 1) input factor of the 
system contains the guidelines for the 
practice for supervision and factor is 
facilitated to supervision. 2) the process of 
the system, including meeting planner 
supervision together, preparation, operating 
supervision, meeting to assess the 
supervision. 3) the results of the system is 
the system supervision training online and 
opinions of the system user supervision 
training online. 4) feedback system 
including, monitoring and editing the 
system. 
 
Keywords: Teacher supervision internship, 
Apprentice, Online apprentice supervision 
system 
 
บทน า 

จากการวิจัยการวางแผนก าลังคนเพ่ือพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมและการบริหารของสถาบันวิจัย
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยพบว่าคุณภาพของแรงงาน
อาชีวศึกษามีจุดอ่อนอยู่3ด้านคือด้านความรู้ทักษะ
การเขียนการจัดท ารายงานด้านความช านาญใน
อาชีพพบว่ายังขาดทักษะและความช านาญใน
อาชีพเป็นอย่างมากและด้านคุณธรรมจริยธรรม
ขาดความรับผิดชอบไม่ตรงต่อเวลาขาดความรัก
และซื่อตรงต่อหน่วยงานนอกจากนี้พบว่าการ
จัดการอาชีวศึกษามีข้อจ ากัดการจัดการศึกษา
ร่วมกับภาคเอกชนหรือสถานประกอบการซึ่ ง
เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ตรงในการประกอบ

อาชีพประเด็นส าคัญคือการฝึกภาคปฏิบัติไม่ได้ผล
เท่าที่ควรเพราะขาดแคลนวัสดุฝึกเครื่องมือเครื่อง 
จักรอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่ทันสมัยการเรียนการ
สอนอาชีพที่ได้ผลจริงจะต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติ
ทักษะวิชาชีพในสถานที่เป็นสถานที่ท างานจริงกรม
อาชีวศึกษาในสมัยนั้นจึง ก าหนดนโยบายมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2533 ให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการจัด
การศึกษาร่วมกับภาคเอกชนโดยให้ภาคเอกชน
หรือสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการ
อาชีวศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการร่วมมือใน
การฝึกงานโดยต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษา (ภาครัฐ) และสถานประกอบการ
(ภาคเอกชน) การให้ภาคเอกชนหรือสถานประ 
กอบการมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษาโดย 
เฉพาะการร่วมมือในการฝึกงานจึงเป็นแนวทาง
หนึ่งที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาด้านคุณภาพของ
แรงงานระดับช่างฝีมือที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นทักษะ
และประสบการณ์ตรงเพ่ือให้มีคุณภาพได้ตาม
มาตรฐานของตลาดแรงงานที่ต้องการ ดังนั้นการ
จัดการอาชีวศึกษาจึงก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนใน
ระดับหลักสูตรได้เรียนรู้งานวิชาชีพจากสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงโดยการร่วมมือในการจัดการศึกษา
กับสถานประกอบการด้วยวิธีการต่างๆหลากหลาย
รูปแบบตามข้อก าหนดของหลักสูตรและแผนการ
เรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่มโดยการน ารายวิชาชีพ
และหรือวิชาฝึกงานไปฝึกในสถานประกอบการ
อย่างน้อย1ภาคเรียนส าหรับผู้เรียนในระบบ (แนว
ปฏิบัติการด าเนินการฝึกงาน, 2551) การฝึกงานใน
สถานประกอบการนอกจากมีครูฝึกในสถาน
ประกอบการดูแลการฝึกงานแล้วยังต้องมีครูจาก
สถานศึกษาเข้านิเทศการฝึกงานโดยหลักการนิเทศ
จะเป็นกระบวนการที่เป็นความสัมพันธ์ในการ
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ประเมินพัฒนาฝีมือสอดส่องดูแลราวกับว่าเป็นยาม 
(Bernard and Goodyear, 2004) ดังนั้นการนิเทศ
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก จ าเป็นต้องมี
กระบวนการนิเทศที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
สามารถท าการนิเทศได้อย่างใกล้ชิดมีความสม่ า 
เสมอและต่อเนื่องโดยคุณลักษณะของผู้นิเทศที่
ส าคัญคือ (1) ยินดีที่จะเป็นตัวแทนขององค์กรใน
การกระตุ้นให้ผู้ถูกนิเทศก์ท างานได้ด้วยตัวของ
พวกเขาเอง (2) สามารถใช้อ านาจหน้าที่ของผู้
นิเทศก์ได้อย่างเหมาะสม (3) เป็นตัวอย่างที่ดีเพ่ือ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้รับการนิเทศ (4) ยอมรับการ
เปลี่ยนบทบาทผู้นิเทศก์ส่วนใหญ่ก่อนมาเป็นผู้
นิเทศก์ต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานมาก่อนดังนั้นเมื่อเข้าสู่
การเป็นผู้นิเทศต้องรับให้ได้ว่าตนเองนั้นอยู่ระ 
หว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจึงต้องท าหน้าที่ประ 
สานงานระหว่าง 2 ฝ่ายด้วย (5) ทักษะจ าเป็นของ
ผู้นิ เทศก์ที่ต้องมีคือทักษะด้านเทคนิคมีมนุษย
สัมพันธ์ทักษะด้านการบริหารจัดการตลอดจน
ทักษะด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหาเป็นต้น 
(Rue and Byars, 2007) การนิเทศได้น ามาใช้เพ่ือ 
ให้ความช่วยเหลือครูและผู้บริหารในการจัดการ
เรียนการสอนด้านวิชาชีพเช่นเดียวกับการจัดการ 
ศึกษาอ่ืนๆดังนั้นเมื่อมีการนิเทศที่ถูกต้องตามกระ 
บวนการจะเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้การฝึกงาน
บรรลุวัตถุประสงค์และมีความราบรื่นโดยนักศึกษา
ได้ปฏิบัติ งานในสถานการณ์จริ งและเมื่ อจบ
การศึกษาสามารถท างานได้และมีคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์กับความต้องการของสถานประกอบการ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์    นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
กรอบแนวคิด 

ศึกษาองค์ประกอบของระบบของระบบนิเทศ
ฝึกงานออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายในได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาภายในจังหวัดมหาสารคาม ครูนิเทศ
ฝึกงานวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคามท่ีก าลังฝึกงาน และครู
ฝึกหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มีนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคามฝึกงานอยู่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ศึกษาองค์ประกอบระบบนิเทศนักศึกษาฝึกงาน
ออนไลน์ฯ ส าหรับน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์การวิจัยดังนี้  
1) ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ 2) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนิเทศนักศึกษาฝึกงานออน 
ไลน์ฯ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการ

นิเทศนักศึกษาฝึกงาน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา, หัวหน้า
งานทวิภาคี, ครูนิเทศ, ครูฝึกหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ, นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซึ่งเหตุผลที่เลือกศึกษาใน
ระดับนี้เพราะใช้ระยะเวลาในการฝึกงานนานกว่า
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดย
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 11 คน ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถาบัน   การอาชีวศึกษาภาคตะวัน 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
16 

ออกเฉียงเหนือ จ านวน 1 คน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการ

สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
จ านวน3 คน คือ ผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา
มหาสารคาม จ านวน 1 คน, ผู้อ านวยการวิทยาลัย 
เทคนิควาปีปทุม จ านวน 1 คน, รองผู้อ านวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม จ านวน 1 คน,
หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัย 
เทคนิคมหาสารคาม จ านวน1 คน, ครูนิเทศก์ฝึก 
งานวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม จ านวน 3 คน, 
ครูฝึกหรือเจ้าของสถานประกอบการบริษัทเอส 
เอ็น ซี ฟอร์มเมอร์จ ากัด(มหาชน)  จ านวน 1 คน, 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคามฝึกงานใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) จ านวน 
2 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และชนิด

สัมภาษณ์ปลายเปิด สัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะการ
ด าเนินงานนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ จ านวน 1 ฉบับ
และน าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content validity) 
โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ (index of congruence : IOC) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. น ารายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกไว้เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และ 
วางแผนติดต่อขอความร่วมมือในการวิจัย 

2. ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ 

3. ด าเนินการนัดหมายกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ด าเนิน 
การสัมภาษณ์ตามวัน เวลาที่นัดหมาย 

4. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตามที่ได้ระบุไว้ในกลุ่ม
ตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการวิจัย ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้าน
การนิเทศฝึกงาน จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงของนิยามกับข้อค าถาม     (Index of 
Congruence: IOC) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้ง 
แต่ 0.50 – 1.00 คัดเลือกไว้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า 
IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือคัด
ออก จากการค านวณ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.40 ถึง 1.00 แล้วคัดเลือกเฉพาะข้อ
ค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แบบสัมภาษณ์
จ านวน 5 ข้อ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษา
เอกสาร และแบบสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยนี้เป็นการน า  
เสนอผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องกับแนวคิดการนิเทศฝึกงานออนไลน์ แล้วท า
การสังเคราะห์และพัฒนาเป็นระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์ฯ พบว่าประกอบด้วย 2 ทฤษฏีย่อย ได้แก่ 
1)ทฤษฏีระบบ เป็นระบบวิธีระบบ การจัดระบบ 
และการพัฒนาระบบ 2)ทฤษฏีการนิเทศ การ
ฝึกงานในสถานประกอบการ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับขั้นตอนวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบระบบนิ เทศ
ฝึกงานออนไลน์ฯ  ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ 4 องค์ประกอบดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้าของระบบ ประ 

กอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1)  ปัจจัยด้านแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้

นิเทศ องค์ประกอบย่อย คือ หลักสูตรฝึกงานประ 
กาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 ปี, วัตถุประ 
สงค์ของการนิเทศฝึกงาน, ความมุ่งหมายของการ
นิเทศ, บทบาท แนวปฏิบัติส าหรับครูนิ เทศก์, 
กระบวนการฝึกงาน, เกณฑ์ประเมินการฝึกงาน 

2) ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกให้กับผู้
นิเทศ องค์ประกอบย่อย คือ เอกสารประกอบการ
ฝึกงาน, ช่องทาง Up Load และ Down Load 
รับส่งเอกสารไฟล์ทุกประเภทส าหรับการฝึกงาน, 
ช่องทางการนิเทศออนไลน์ส าหรับการประชุม 
สนทนาและนิเทศฝึกงานแบบไม่เผชิญหน้า 

องค์ประกอบที่ 2  กระบวนการของระบบ ประ 
กอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1)  ขั้นประชุม วางแผนการนิเทศร่วมกัน ดังนี้ 
1.1 ประชุมแนวทางปฏิบัติในการดูแล/ให้

ค าปรึกษาแนะน านักศึกษาฝึกงาน 
1.2 จัดแบ่งครูนิเทศก์แต่ละกลุ่ม/แต่ละห้อง/

แต่ละสถานประกอบการ 
1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตเนื้อหา

ในแต่ละหัวข้อ 
1.4 ก าหนดรูปแบบเอกสารการนิเทศฝึกงาน 
1.5 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติของนักศึกษา

ฝึกงาน 
1.6 ก าหนดแนวทาง   การประเมินผลการ

ฝึกงาน 
2) ขั้นเตรียมการนิเทศ ดังนี้  
ก) เตรียมเอกสารและเนื้อหาที่จะใช้ส าหรับ

ฝึกงาน,    ข)  กระบวนการฝึกงาน,  ค) ทักษะการ 

ฝึกงาน, ง) เอกสารประเมินการฝึกงาน 
3)  ขั้นปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
ก)  สังเกตการณ์การฝึกงาน, ข) ให้ผลย้อนกลับ

หลังการฝึกงาน, ค) การใช้ช่องทางออนไลน์ส าหรับ
ครูนิเทศก ์

4)  ขั้นประชุมเพื่อประเมินผลการนิเทศ ดังนี้ 
ก) สรุปผลการประเมินการนิเทศ, ข) ประชุม

ปรึกษา และรายงานผลการนิเทศ 
องค์ประกอบที่ 3  ผลลัพธ์ของระบบ  ดังนี้ 
ก) ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ, ข) ความ

คิดเห็นของผู้ใช้ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ 
องค์ประกอบที่ 4  ข้อมูลย้อนกลับของระบบ 

ได้แก่ การตรวจสอบและแก้ไขระบบจากผลการใช้
ของระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ 

2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การนิเทศฝึกงาน 

2.1 สภาพการด าเนินการระบบนิเทศฝึกงาน
ที่ท่านเกี่ยวข้องอยู่ในปัจจุบันมีลักษณะการด าเนิน 
งานตามนโยบายให้ท าการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน 
ภาคเรียนละ 2 ครั้งเป็นอย่างน้อยหรือปีละ 4 ครั้ง
เป็นอย่างน้อย แต่ในความเป็นไปได้ถ้าสถานประ 
กอบการอยู่ห่างจากสถานศึกษามากครูนิเทศจะไม่
สามารถนิเทศได้ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 

2.2 สภาพปัจจุบันของระบบนิเทศฝึกงานใน
หน่วยงานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สรุปได้คือ ผู้
นิเทศนักศึกษาฝึกงานจะเป็นครูนิเทศนักศึกษาตาม
รายวิชาที่เก่ียวข้องของผู้สอนที่มีในสถานประ กอบ
การ เนื่องจากนักศึกษาจะมีรายวิชาที่ต้องประ เมิน
ผลการเรียนระหว่างฝึกงานในสถานประ กอบการ 
และครูนิเทศก์จะเป็นครูที่ได้รับการคัด เลือกจาก
แผนกวิชาเพ่ือเดินทางเป็นหมู่คณะไปนิเทศฝึกงาน
ตามต่างจังหวัด  เช่น  กรุงเทพฯ,  ชลบุรี,  ระยอง, 
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สมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา เป็นต้น 
2.3 ระบบการนิเทศฝึกงานในหน่วยงานของ

ท่านที่ผ่านมาประสบปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง 
เพราะเหตุใด และควรแก้ไขปัญหาอย่างไร จาการ
สัมภาษณ์นี้สรุปได้คือ  

1. ปัญหาความรู้และความเข้าใจเรื่องการนิเทศ
ฝึกงานของครูนิเทศก์ เพราะครูนิเทศก์บางท่านเป็น
ครูที่พ่ึงเข้ามารับผิดชอบงานด้านการนิเทศก์นัก 
ศึกษาฝึกงานจึงยังไม่ความรู้  และประสบ การณ์
น้อยเรื่องการนิเทศฝึกงานน้อย จึงไม่เข้าใจบทบาท
หน้าของตนเอง วิธีการแก้ไขปัญหาคือ ควรมีการ
อบรมให้ความรู้ในบทบาทหน้าที่ของครูนิเทศก์
เพ่ือให้เข้าใจตรงกันและปฏิบัติเป็นแนวทางเดียว 
กัน หรือมีช่องการการให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่ครู
นิเทศก์ สามารถหาความรู้ได้เอง และปฏิบัติได้จริง 

2. ปัญหางบประมาณที่มีจ ากัด วิธีการแก้ไข
ปัญหาคือ จัดงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถ
เข้านิเทศได้ทุกสถานประกอบการที่นักศึกษาไป
ฝึกงานซึ่งเป็นไปได้ยาก หรือสร้างช่องทางหรือ
ระบบการนิเทศที่สามารถนิเทศนักศึกษาฝึกงานได้
จริงเสมอการนิเทศแบบเผชิญหน้า แต่ครูนิเทศไม่
ต้องเดินทางไปยังสถานประกอบการ 

3. ปัญหาจ านวนสถานประกอบการที่นัก 
ศึกษาฝึกงาน มีจ านวนมาก ครูนิเทศก์มีภาระด้าน
งานสอนมาก และมีจ านวนครูนิเทศก์น้อย จึงไม่
สามารถเข้าถึงสถานประกอรได้ทุกสถานประกอบ 
การ โดยสถานประกอบการที่ได้รับการนิเทศคือ 
ต้องมีจ านวนนักศึกษาฝึกงานอยู่มาก เพ่ือไปนิเทศ
ครั้งเดียวให้จ านวนนักศึกษาหลายคน และเป็น
จังหวัดมีสถานประกอบที่นักศึกษาไปฝึกงานเยอะ 
เพ่ือไปนิเทศจังหวัดเดียวได้เข้านิเทศหลายสถาน
ประกอบการ การแก้ไขปัญหาคือเพ่ิมช่องทางการ

นิเทศแบบอ่ืนๆ จากการต้องไปนิเทศถึงสถาน
ประกอบการเพียงอย่างเดียว 

4. ปัญหาการประเมินผลการฝึกงานของครู
ฝึก ในบางสถานประกอบการเมื่อท าการประเมิน 
ผลแล้วให้นักศึกษาถือผลการประเมินกลับมาส่งยัง
สถานศึกษา ท าให้นักศึกษาบางรายท าการแก้ไขผล
การประเมินโดยทางครูฝึกไม่ทราบการแก้ไขปัญหา 
คือมีช่องทางการส่งผลการฝึกโดยตรงโดยไม่ต้องให้
นักศึกษาถือผลการประเมินกลับมาส่งเอง หรือไม่  
ใช่การส่งไปรณีย์ อาจเป็นช่องทางประเมิน ผลแบบ
ออนไลน์ที่ระบบจะส่งตรงถึงสถานศึกษาโดยตรง 

2.4 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบนิเทศฝึก 
งานออนไลน์ให้เป็นรูปแบบเดียวกันและมีความ
ชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ สรุปผลการสัมภาษณ์คือ 
เป็นระบบที่ดีสามารถแก้ไขปัญหาเรื่องการนิเทศใน
สถานศึกษาที่มีจ านวนนักศึกษาฝึกงานมากและมี
สถานประกอบการจ านวนมากได้โดยถ้าใช้งานได้
จริงจะสามารถลดงบประมาณการนิเทศฝึกงานไป
ได้มาก, ผู้ที่พัฒนาระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ต้อง
มีการศึกษาข้อมูลเรื่องการนิเทศฝึกงานเพ่ือใส่
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนไว้ในระบบ, ต้องมีการ
สอบถามความต้องการของระบบว่าควรใส่ข้อมูลใด
ลงไปบ้าง 

2.5 รูปแบบระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ควร
จะเป็นมีลักษณะ คือ ใช้งานง่าย, ใช้งานได้จริง, 
ปลอดภัยกับผู้ใช้ระบบ, มีข้อมูลการฝึกงานและ
การนิเทศฝึกงานครบถ้วน, เอกสารที่ใช้เรื่องการ
ฝึกงานและการนิเทศฝึกงานสามารถดาวน์โหลดได้
จากระบบนี้, มีผู้ดูแลระบบที่รับผิดชอบเรื่องการ
ฝึกงานโดยตรงที่สามารถอัพเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันได้ด้วยตนเอง,  สามารถประเมินผลการฝึก 
งานผ่านทางระบบได้ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบนิเทศฝึก 

งานออนไลน์ฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้าของระบบ ประ 

กอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้

นิเทศ 2) ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้นิเทศ  

โดยมีรายละเอียดของปัจจัยน าเข้าของระบบ 
เช่น หลักสูตรฝึกงานส าหรับนักศึกษาประกาศนีย 
บัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.), วัตถุประสงค์ของการ
นิ เทศฝึกงาน, ความมุ่ งหมายของการนิ เทศ, 
บทบาท และแนวปฏิบัติส าหรับครูนิเทศก์, กระ 
บวนการฝึกงาน, เกณฑ์การประเมินฝึกงาน เป็นต้น 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการของระบบ ประ 
กอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1)  ขั้นประชุม วางแผนการนิเทศร่วมกัน, 2) 
ขั้นเตรียมการนิเทศ, 3) ขั้นปฏิบัติการนิเทศ 4)  ขั้น
ประชุมเพ่ือประเมินผลการนิเทศ 

องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ของระบบ ดังนี้ 
1) ระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ, 2) ช่องทาง 

การนิเทศออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 
แนวทางปฏิบัติการนิเทศฝึกงานโดยเป็นช่องทางให้
ความรู้ เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นในทิศทางเดียวกัน 

องค์ประกอบที่ 4  ข้อมูลย้อนกลับของระบบ 
ได้แก่ การตรวจสอบและแก้ไขระบบจากผลการใช้
ของระบบนิเทศฝึกงานออนไลน์ฯ 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาองค์ประกอบระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์ฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้  
ปัจจัยน าเข้าของระบบ กระบวนการของระบบ ผล  

ลัพธ์ของระบบ ข้อมูลย้อนกลับของระบบ 
1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง พบว่าประกอบด้วย 2 ทฤษฏีย่อย ได้แก่
1)ทฤษฏีระบบ เป็นระบบวิธีการจัดระบบ และการ
พัฒนาระบบ ประกอบได้ด้วยองค์ประกอบที่หลาก 
หลาย ต้องแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง การเชื่อมโยง 
และความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบในระบบ
ให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้นิเทศสามารถน าไปใช้ได้อย่าง
เป็นระบบ และสามารถยึดถือปฏิบัติตามได้ครบ 
ถ้วนทุกขั้นตอน และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งอ้าง 
อิงจาก CIPOF Model   ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2554)   
ด้วยบริบท C-Context, I-Input, P-Process,O-Output 
และ F-Feedback 2) ทฤษฏีการนิเทศ การฝึกงาน
ในสถานประกอบการนอก จากมีครูฝึกในสถาน
ประกอบการดูแลการฝึกงานแล้ว ยังต้องมีครูจาก
สถานศึกษาเข้านิเทศการฝึกงาน โดยหลักการ
นิเทศจะเป็นกระบวนการที่เป็นความสัมพธ์ในการ
ประเมิน พัฒนาฝีมือ สอดส่องดูแลราวกับว่าเป็น
ยาม Bernard and Goodyear (2004) หน้าที่ส า 
คัญของการนิเทศแบ่งได้ 3 ด้าน คือ (1) ด้านวิชา 
การเป็นการเตรียมประสบการณ์การเรียนรู้ พัฒนา
ทักษะ (2) ด้านบริหารจัดการเป็นการประกันใด้
ท างานส าเร็จ โดยควบคุมปริมาณและคุณภาพ (3) 
ด้านบริการเพ่ือเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือ สร้าง
ขวัญก าลังใจ Stewart (1998) โดยกระบวนการ
ฝึกงานเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาจะได้น าความรู้ภาค
ทฤษฏีที่ ไ ด้ ศึ กษาทั้ งหมดมาประยุ กต์ ใ ช้ ใ น
ภาคปฏิบัติ รวมทั้งการได้เรียนรู้สังคมของคนวัย
ท างานโดยยังอยู่ภายใต้การดูแลและแนะน าของครู
นิเทศ (แนวปฏิบัติการด าเนิน การฝึกงาน, 2551) 

2. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การนิเทศฝึกงานสภาพการด าเนินการระบบนิเทศ
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ฝึกงานในปัจจุบันมีลักษณะการด าเนินงานตาม
นโยบายให้ท าการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน ภาคเรียน
ละ 2 ครั้ง เป็นอย่างน้อยหรือปีละ 4 ครั้งเป็นอย่าง
น้อย แต่ความเป็นจริงไม่สามารถไปได้ครบตาม
นโยบายเพราะสถานประกอบการอยู่ห่างจากสถาน 
ศึกษามาก และสภาพปัจจุบันของระบบนิเทศ
ฝึกงานในปัจจุบันคือ ผู้นิเทศนักศึกษาฝึกงานต้อง
เดินทางไปนิเทศเป็นหมู่คณะส าหรับการนิเทศตาม
ต่างจังหวัด เพ่ือแก้ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่
เพียงพอ และมีปัญหาอ่ืนๆอีกมากมายเช่น ปัญหา
ความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศฝึกงานของครู
นิเทศน์ ปัญหาผลการประเมินฝึกงานของครูฝึกที่
ท าการประเมินแล้วแต่ให้นักศึกษาถือผลการ
ประเมินกลับมาส่งยั งสถานศึกษาแต่ผลการ
ประเมินถูกแก้ไข การพัฒนาระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์จึงเป็นรูปแบบที่ดีสามารถแก้ปัญหาเรื่อง
การนิเทศในสถานศึกษาโดยควรมีรูปแบบในการใช้
งานได้ง่าย, ใช้งานได้จริง, ปลอดภัยกับผู้ใช้ระบบ, 
มีข้อมูลการฝึกงานและการนิเทศฝึกงานครบถ้วน, 
เอกสารที่ต้องการเรื่องการฝึกงานและการนิเทศ
ฝึกงานสามารถดาวน์โหลดได้จากระบบนี้,  มีผู้ดูแล 

ระบบที่รับผิดชอบเรื่องการฝึกงานโดยตรงที่
สามารถอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ด้วยตนเอง, 
สามารถประเมินผลการฝึกงานผ่านทางระบบได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวก
เพ่ือใช้ในการนิเทศฝึกงานโดยใช้ระบบนิเทศฝึกงาน
ออนไลน์ ซึ่งมีความน่าสนใจมากในปัจจุบันโดย
จุดเด่นของระบบนิเทศออนไลน์สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้จ านวนมากโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องชนิดของ
ระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การ
น าเสนอข้อมูลเป็นการสื่อสารโดยตรงและใช้เวลา
สั้น ลดค่าใช้จ่ายและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลมี
ลักษณะเป็นแบบ Hypertext และ Hypermedia 
ท าให้สามารถน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจในรูปแบบ
มัลติมีเดีย ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ และแนวโน้มของการใช้ระบบออนไลน์
ในการน าเสนอข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตมีลักษณะเป็น 
Interactive คือมีกิจกรรมที่ท าให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมกัน
มากขึ้น และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการนิเทศ
ฝึกงานสามารถแก้ไขปัญหาข้างต้นได ้
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