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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้    มีวัตถุประสงค์ส าคัญ   เพ่ือ           
1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) ศึกษาอิทธิพล
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ด้านการ
จัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  ที่มีผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ส ารวจความคิด 
เห็นของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ตั้งแต่ระดับ 
3 ดาวตั้งอยู่ในเขตพรมแดนไทย จ านวน 398 คน 
และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 9 คน เครื่อง มือมี
ความเชื่อมั่น เท่ากับ .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่า เฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน สัมประ สิทธิ์สหสัม 
พันธ์  และวิเคราะห์สมการถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ระดับการศึกษา และสภาพสมรสที่แตกต่างกัน ไม่
มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์  มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เชิงกลยุทธ์  ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ สามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานได้
ร้อยละ 41.10  

 
ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โรงแรมรีสอร์ท 

 
Abstract 

This research aimed 1) to study the personal 
factors that effect to operational efficiency of  
employees  and  2) to study the influence of 
human resource management     strategies on

 
1 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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recruitment, employee reward, training and 
development, and retention on opera-tional 
efficiency of employees. The data collection 
was done by questionnaires with sample size 
of 398  hotel staffs, whom working for three 
stars hotels upward which located on border 
area of Thailand, also working on an in-depth 
interview with those 9 human resource 
managers. The research tool got reliability 
test result at .91. The statistical analysis used 
descriptive statistic, t-test, F-test, correlation 
coeffi-cient, and regression analysis. The 
research found 1) the difference of personal 
factors; education and marital status had not 
effect on performance efficiency, but the 
difference of sex, age, and monthly income 
effected to employees’ performance 
efficiency differently with statistical 
significance of .05 and 2) strategic human 
resources management on recruitment, 
employee reward, training and develop-
ment, and retention had influences on 
performance efficiency of employees with 
statistical significance of .05. There was the 
41.10 percent of staffs performance 
efficiency could be explained by mean of 
recruitment, employee reward, training and 
development, and retention strategies.  
 
Keywords: Strategic Human Resource 
Management, Performance Efficiency, 
Resort Hotel  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทย
มีกาสร้างภูมิคุ้มกันในมิติการพัฒนาคน และพัฒนา
สังคมไทยให้มีคุณภาพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11, 2554 : ก-ฉ) ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ มีการออกแบบงานที่สามารถปรับ เปลี่ยน
ได้ตลอดเวลา และสอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง (Armstong, 2006 : 60) โดยส่งเสริม
การพัฒนาองค์กร สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้น
การจัดการความรู้  พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
ความรู้ และทัศนคติที่จ าเป็นในการบริการที่เป็น
เลิศ มีการให้รางวัล ค่าตอบแทนเหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน และสร้างระบบการบริหารทรัพยา 
กรมนุษย์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา และรักษาความ 
สามารถหลักของพนักงาน  (Huselidd et al., 
2005: 50 and Meisinger, 2005: 67) ซึ่ ง ก า ร
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มี
ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง ได้
มาตรฐานส าเร็จตรงตามเวลา และคุ้มค่ากับ
ค่าตอบแทน 

จากการส ารวจการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ในช่วงเวลาที่ผ่านมาเกิดการ
ชลอตัวเนื่องจากผลทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพมี
การปรับตัวสูงขึ้น เหตุการณ์การเมืองภายใน ประ 
เทศที่ผ่านท าให้การท่องเที่ยวปรับตัวลง มีผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ขาดแคลนพนักงานที่มีความ 
สามารถด้านบริการ ทักษะด้านภาษา ดังนั้นจึงท า
ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ในเขตพ้ืนที่พรมแดน
ไทย  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดการท างานเพ่ิมขึ้นในภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.  ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิ 
ภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรี
สอร์ท 

2.  ศึกษาอิทธิพลการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการธ ารงรักษาและ
ป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 

3.  เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ  
งานของพนักงานธุรกิจโรงแรม  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถาน 
ภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 

2. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนัก 
งานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทการให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย์มีความ สัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนัก  

งานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
4. การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิ 
บัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ตามแนวความ 
คิดของ Armstrong (2006) ; Gupta (2008) ส่วน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนว 
ความคิดของ Kaplan & Norton (1992) แสดงดัง
ภาพ 

 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทในประเทศ
ไทยตั้งแต่ระดับสามดาวมีจ านวน 374 แห่งเพ่ือ
เป็นแนวทางในการลงพ้ืนที่ส ารวจธุรกิจโรงแรมรี
สอร์ทในประเทศไทย 20 แห่ง ก่อนที่จะน าประเมิน 
เพ่ือตัดสินใจเลือกธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ตั้งแต่ระดับ
สามดาว ตั้งในพ้ืนที่เขตพรมแดนไทย จ านวน 4 
เขตพ้ืนที่ เพ่ือเป็นแหล่งเป้าหมายในการศึกษาแบบ
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เจาะลึก ส าหรับค้นหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
 2. ประเด็นเนื้อหาในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมทั้งที่ เป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎี          
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
ของพนักงาน 
 3. กลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยนี้ประกอบ 
ด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Information) คือ
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.  นักวิชาการผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ทราบ สถานการณ์ปัจจุบัน ด้านกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท พร้อม
ทั้งสามารถน าไป ต่อยอดการพัฒนาในอนาคต 

2. ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ได้ทราบถึง 

ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา งานด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจบริการ 

3. ได้แนวทางการพัฒนางาน ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ของธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ที่เชื่อม 
โยงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ช่วย
เพ่ิมกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติ  
งาน ช่วยลดความซ้ าซ้อนของงาน ท าให้การปฏิบัติ 
งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยความรวดเร็วช่วย
ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าขององค์การ มี
ความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์การท างานที่
เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการ
ท างาน 

 
กรอบแผนการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนัก 
งานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท  ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม 
ผสาน (mixed method) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview ) แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 

 
 

 

ภาพ 1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

ขั้นที่ 1 • การทบทวน

ขั้นที่ 2 • การพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย

ขั้นที่ 3 • การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นที่ 4 • การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล

ขั้นที่ 5 • การถอดบทเรียนและคืนข้อมูล

ขั้นที่ 6 • การเผยแพร่งานวิจัย

ได้ข้อมูล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ได้แนวทาง 

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
5 

 
 

เป็นหลักในการด าเนินงาน  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
งานวิจัย   และทบทวนวรรณกรรม   ที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์  และประสิทธิภาพ   การปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท โดยก าหนดเป็น
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังภาพ 1 ดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ส ารวจโรงแรมรีสอร์ท ที่ตั้งอยู่
แนวพรมแดนไทยมีจ านวน 4 เขต ได้แก่ แนว
พรมแดนไทย-พม่า 2) แนวพรมแดนไทย-ลาว 3)
แนวพรมแดนไทย-กัมพูชา และ 4) แนวพรมแดน
ไทย-มาเลเซีย จนสามารถคัดเลือกโรงแรมรีสอร์ท 
ที่ตั้งอยู่จังหวัดตามแนวพรมแดน ได้แก่ เชียงใหม่ 
เชียงราย กาญจนบุรีหนองคาย น่าน อุบลราชธานี 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสระเกษ หนองคาย ยะลา และ
สตูล โดยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)   และการวิจัยเชิงปริมาณ   (Quanti- 
tative Research) โดยมีกระบวนการด าเนินงาน
หลักๆ ใน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม เป็นการศึกษา
ข้อมูลพ้ืนฐานเชิงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งพัฒนาแนวคิดการวิจัย และสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview ) ผู้บริหารฝ่ายการบริ หาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือตรวจสอบความสอด คล้อง
ของกรอบแนวคิด 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย เครื่อง 
มือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้สร้าง
ข้อความตามแนวความคิดของ Armstrong (2006) 

,Gupta (2008)  ข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ซึ่งมีค่า
ความเชื่อมั่น .87 และแบบสอบถามประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้วิจัยได้สร้างข้อความ
ถามตามแนวความคิดของ Koplan & North (1992) 
ข้อค าถามจ านวน 20 ข้อซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น .91 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวัดอันตรภาค
(Interval Scale) มี 5 ระดับ ส่วนแบบสัมภาษณ์
สร้างตามองค์ประกอบของตัวแปร เครื่องมือทั้ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท าการตรวจสอบ
คุณภาพ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากับ .87 
และค่าความเชื่อมั่นได้แก่การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีค่าเท่ากับ .87 และ .91 ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  และ
ส ารวจความคิดเห็นพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล
ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูล         
เชิงเนื้อหา โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) การทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบ      Least 
Significant Difference (LSD)    การวิเคราะห์สัม 
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน            (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
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(Multiple Linear Regression)  
ขั้นตอนที่ 5 ถอดบทเรียนและคืนข้อมูล เป็น

การติดตามกิจกรรมที่ระบุวิธีการ เกี่ยวข้องกับเนื้อ 
หาอะไรและมีผลต่ออะไรบ้าง เมื่องานวิจัยเสร็จสิ้น 
น าผลงานวิจัยคืนข้อมูลสู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายประยุกต์ใช้ในการด าเนินในอนาคต
สืบต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6 การเผยแพร่งานวิจัยโดยการเขียน
รายงานฉบับสมบูรณ ์และบทความวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน 
ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ที่ตั้งอยู่ ในพรมแดนไทย    
จ านวน 398 คน จ าแนกตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
เพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และได้รับเงินเดือนต่ า
กว่า 15,000 บาท 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมรี

สอร์ท   โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ รองลงมา คือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ตามล าดับ แสดงดังตารางที ่1  

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานธุรกิจโรงแรม      รี
สอร์ท ที่มีระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส     
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทไม่แตกต่างกัน              
ส่วนพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ที่มีเพศ อายุ 
และเงินเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท   
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงดังตารางที ่2 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิ  
ภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานโรงแรมรีสอร์ท  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกระบวนการ รองลงมา คือ
การเงิน และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการเรียนรู้  
ตามล าดับ แสดงดังตารางที ่3 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ท 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ Mean S.D. ระดับ 

1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 3.43 .71 มาก 
2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 3.34 .88 มาก 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.52 .71 มาก 

4. การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 3.53 .79 มาก 
รวม 3.50 .80 มาก 
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรี
สอร์ท 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ P-value ผลการทดสอบ 

1. เพศ  t= 139.53 0.00 เพศหญิงและเพศชายมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม แตกต่างกัน 

2. อายุ F = 3.208 .02 อายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษา F = 0.372 .69 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

4. สถานภาพสมรส F = 0.02 .97 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

5. เงินเดือน F = 8.574 .00 เงินเดือนที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงแรมรีสอร์ท 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Mean S.D. ระดับ 

1. การเงิน 3.86 .58 มาก 
2. คุณภาพงาน 3.85 .67 มาก 

3. กระบวนการ 3.89 .60 มาก 

4. การเรียนรู้ 3.83 .66 มาก 
รวม 3.86 .63 มาก 

ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) 
สามารถพิจารณาได้ 3 เกณฑ์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต้องมีค่าน้อยกว่า 
.80 ค่าความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไม่ได้
ด้วยตัวแปรอ่ืนๆ (Tolerance) มีค่ามากกว่า .19 
และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ต้องมี
ค่าน้อยกว่า 5.3 จึงแสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งสองตัว
นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

จากตาราง 4 พบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากร
มนุษย ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การธ ารงรักษา
และป้องกันทรัพยากรมนุษย์  มีความสัมพันธ์
ทางบวก ระดับน้อย การปฏิบัติงานของพนักงาน 
และมีค่า VIF อยู่ ในช่วง 1.052 - 1.131 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 5.3 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร 
ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
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ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์มนุษย์  การให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์  การธ ารงรักษาและป้องกัน
ทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลในการอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ได้ร้อยละ 41.30  
จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาค่า Beta พบว่า การ
ธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (x4) มีค่า 
Beta เท่ากับ .373 ซึ่งมีค่ามากที่สุด แสดงว่า การ
ธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Y) 
มากที่สุด  ถ้าการธ ารงรักษาและป้องกันการมนุษย์
เปลี่ยนแปลง 1 หน่วยแล้วส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานเปลี่ยนไป .373 หน่วย 
รองลงมา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (x3) การ
ให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์( x2) และการจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์ (x1) โดยมีค่า Beta เท่ากับ .275, 
.187 และ .173 ตามล าดับ และสร้างสมการในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

Y = .173x1 + .187x2 + .275x3 +.373x4 
 
ตาราง 4  การตรวจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient) ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมรีสอร์ท  

ตัวแปร y X1 X2 X3 X4 Tolerance VIF 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1 .051* .049* .049* 0.38*   
การจัดหาทรัพยากรมนุษย ์  1 .098* .096* .076* .871 1.052 

การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์    1 .145* .114* .932 1.131 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    1 .116* .940 1.097 
การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากร
มนุษย์  

    1 .879 1.082 

  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์    
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 

ตัวแปร b SEb Beta t P-value 

ค่าคงที ่ .484 .154  3.182** .001 

การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ .194 .185 .173 3.018** .000 
การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ .183 .063 .184 3.612** .001 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ .294 .054 .275 3.126** .000 
การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ .176 .068 .373 5.725** .000 

R² = .413, SHE = .425, F= 68.662, Sig of F =.00 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ท อภิปรายผลดังนี้ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับ
การศึกษา และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อประ 
สิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
รีสอร์ท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสาห์ สมร (2551) 
พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสไม่มีผลต่อประ 
สิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของสุนิสา สงบเงียบ (2551) พบว่า สถานภาพ
สมรส และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิ  
ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส า 
คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคุณลักษณะส่วน
บุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ และรายได้ต่อเดือน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของลักษณะชัย 
ธนะวังน้อย (2554) พบว่า อายุ และรายได้ต่อเดือน
ของพนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอด คล้องกับ
งานวิจัยของภศวัชร พงษ์วัชระ (2552) พบว่า อายุของ
พนักงานมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารบริษัทในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

การธ ารงรักษาและต้องการทรัพยากรมนุษย์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท มากที่สุด ซึ่งสอด 
คล้องกับงานวิจัยของวรรณภา ช านาญเวช (2551) 
พบว่าความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานอย่างมีใน
ส าคัญทางสถิติ .05  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประ 
สิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
รีสอร์ทมากเป็นอันดับที่สอง ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ ลักษณะชัย ธนะวังน้อย (2554) พบว่า 
การฝึกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร สอด คล้อง
กับงานวิจัยของ วันวิสาข์ สมร (2551) พบว่า ค่า 
ตอบแทนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ  
งานของพนักงานบริษัท คาโตเจ็ด (ประเทศไทย) 
จ ากัด  

การจัดหาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประ 
สิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม
รีสอร์ทน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ลักษณะชัย ธนะวังน้อย (2554) พบว่า การสรรหา
และคัดเลือก มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร  

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และพนักงานธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ทในเขตแนวพรมแดนไทย น ามา
ประยุกต์เป็นรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของธุ รกิจ  2RH Support to Efficiency operation  
ซึ่งการธ ารงรักษาและต้องการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท แสดง
ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 แสดงรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทในเขตแนว
พรมแดนไทย ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทในเขต
แนวพรมแดนไทย ควรให้ความส าคัญการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  โดยผู้บริหารควร
ค านึงถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ว่า
มีความเหมาะสมกับสภาพสถานการณ์ปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร เพ่ือปรับเปลี่ยนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์  ให้มีความ
สอดคล้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน จึงต้องใช้ความเข้า
ใจความร่วมมือจากสมาชิกในองค์การ เกี่ยวกับการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ และการสรรหาทรัพยา 
กรมนุษย์  ส่วนเกณฑ์การให้รางวัลพิจารณาจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และกลยุทธ์การจ่าย
ค่าตอบแทน พร้อมทั้งข้อขวัญค านึงถึงประกอบ 

ด้วยการพัฒนาบุคคลการพัฒนาสายอาชีพและการ
พัฒนาองค์การ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประ 

สิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเป็น
ปัจจัยเสริมในการร่วมท างาน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้สูงยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรค
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือ
ลดปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลดลง 

3. ควรศึกษากระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจบริการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถสูงที่จะก้าว
ไปสู่การเป็นผู้น าในอนาคต 

4. ควรศึกษาการธ ารงรักษาและต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานส่งเสริมให้พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและผู้ ใต้บังคับ 
บัญชาพร้อมทั้งจัดกิจกรรมต่าง ๆเพ่ือมุ่งรักษา
พนักงานที่เป็นคนดีคนเก่ง ได้ปฏิบัติงานต่อไป 

Human 
Resource 

Development

Recruitmen
t

Rewards Support to Efficiency 
operation 
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