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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะ 
สมส าหรับคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน จากคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป – 60 ปี 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ต้องมีผลตอบแทนจากการลงทุนและ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ได้รับมากที่สุด 2) ด้าน
ราคา ต้องมีค่าธรรมเนียมในการซื้อขายและราคา
ขั้นต่ าในการขายแต่ละครั้งจ านวนเท่าใดก็ได้ 3) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ต้องมีระบบซื้อขายมีความ
รวดเร็ว ทันสมัย สภาพคล่องสามารถซื้อขายได้
ตลอดทั้งวันและมีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ 4) 
ด้านการส่งเสริมการขาย ต้องมีตัวแทน/นายหน้า
ในการซื้อขายแนะน าหรือชักชวนให้ลงทุนสม่ า  
เสมอ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน มีระดับค่าเฉลี่ยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ผลการสัมภาษณ์
เชิงลึกสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ คือ
ข้อมูลก่อนการลงทุนของผลิตภัณฑ์ ค่านายหน้าที่
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายรวมถึงสภาพคล่องในการซื้อ
ขาย  
 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสิน 
ใจการวางแผนการลงทุน, คนวัยท างาน 
 
Aabstract 

This research aims to study marketing 
mix factors that affect working age people’s 
decision making for investment plan in 
Bangkok. Questionnaire was conducted as 
a research tool for collecting data from 400 
working people in Bangkok. Several 
descriptive statistics were applied. 

The  results  shown  that    respondents
 
1อาจารย์สาขาวิชาบัญชีการจัดการ คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
2,3ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและนวัตกรรมชุมชน 
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gave rate as strongly agreed to following 
marketing mix factors 1) Product, return on 
investment and tax benefits. 2 ) Price, fee 
and minimum rate of buying should not be 
limited. 3) Channel of distribution, sell and 
buying system should be standardized and 
up to dated.  4). Promotion, broker should 
should taking care of investors and 
reasonable advisory. The results of 
hypothesis testing indicated that there was 
no significant different between average 
mean of marketing mix factors that that 
affect working people’s decision making for 
investment plan in Bangkok and 
demographic information classified by 
gender, age, status, education level, 
income, experiences.  In addition, result 
from depth interview indicated that 
marketing mix factors that affect their 
investment plan in stock market were 
information available, fee and market 
liquidity. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Decision 
Making for investment Plan, Working Age 
People 
 
บทน า 

ปัจจุบันคนไทยมีรูปแบบการออมเงินนอก 
เหนือจากการน าเงินไปฝากไว้กับธนาคารพาณิชย์
มากขึ้นเนื่องจากสถานการณ์ที่มีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเวลา ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง นอก 

จากนี้รูปแบบและการลงทุนลักษณะต่างๆของ
ประชาชนมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่างๆ เช่น 
การลงทุนในทองค า หรือการลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาล รวมไปถึง ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลาก 
หลายรูปแบบจากสถาบันการเงินต่างๆ เพ่ือตอบ 
สนองต่อความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น 
การออกกองทุนรวมประเภท ต่างๆ ท าให้นักลงทุน
ประเภทบุคคลธรรมดาสามารถเลือกลงทุนผ่าน
กองทุนเหล่านั้นได้ (สุนทรี จึงประเสริฐกุล, 2555) 

การลงทุนในหุ้นจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
เหมาะสมและได้รับความสนใจและเป็นที่นิยม
อย่างมากในวัยเกษียณ วัยท างาน และวัยเรียนที่มี
เงินออม อีกทั้งผู้ที่ต้องการความหลากหลายในการ
ลงทุน ทั้งประเภทของสินค้าที่จะลงทุน การมีส่วน
ร่วม เป็นเจ้าของกิจการ หรือบริษัทต่างๆ ที่มี
ศักยภาพหรือมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีได้รับผล 
ตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบต่างๆ ในอัตราที่
สูงกว่าและหลากหลายรูปแบบกว่า โดยมีวัตถุ  
ประสงค์เพ่ือบริหารเงินออมของตนให้มีความ
มั่นคง และมีอิสรภาพทางการเงินในระยะยาวแทน
การฝากเงินไว้กับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบัน การ 
เงินต่างๆ เพ่ือรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย
เงินฝากที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องอีกทั้งไม่
สามารถจูงใจผู้ที่มีเงินออมได้ นอกจากนี้ Albert 
Einstien ได้ค้นพบกฎหมายเลข 72 ซึ่งเป็นการ
คาดการณ์ในเรื่องของระยะเวลาในการลงทุน เรียก
ได้ว่าเป็นพลังดอกเบี้ยทบต้น พลังมหัศจรรย์แห่ง
การลงทุนนี้มีผลต่อการลงทุนคือ พลังของดอกเบี้ย
ทบต้นซึ่ ง เป็นสูตรคณิตศาสตร์  โดยพลังของ
ดอกเบี้ยทบต้นจะเกิดขึ้นต่อปี และจ านวนปีที่
ดอกเบี้ยเกิดขึ้นนั้น ส าหรับผู้แสวงหาความมั่งคั่ง
แล้ว ส่วนประกอบดังกล่าวยิ่งมากยิ่งดี คือ ผลตอบ 
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แทนที่ได้รับในแต่ละปีทบเข้าไปในเงินต้น และรวม
พลังกันออกมาจากดอกผลอย่างต่อเนื่องเป็นพลัง
ของดอกเบี้ยทบต้นตามรอบที่หมุนไป จะเห็นได้ว่า 
พลังอันมหัศจรรย์นี้มาเป็นพลังเสริมสร้างความมั่ง
คั่ง  (ณัฐพงษ์ อภินันท์กูล, 2558) ซึ่งหากลงทุนใน
กิจกรรมที่มีผลตอบแทนดีพลังทบต้นก็จะมีมาก   
อย่างไรก็ตามภาพรวมของตลาดหุ้นมีการปรับตัว
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) โดยมี
ปัจจัยหลักมาจากการปรับตัวขึ้นของอัตราผลตอบ 
แทนพันธบัตรสหรัฐฯ  โดยปรับตัวขึ้นไปท าจุดสูง 
สุดที่ 3.10% (เมษายน) ซึ่งเป็นจุดสูงสุดในรอบ 7 
ปี ตอบรับตัวเลขเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่ขยายตัวอย่าง
โดดเด่น อีกทั้งการพัฒนาการในเชิงบวกของการ
เลือกตั้งหลังศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยร่างกฎหมาย
ที่มา สว. และร่างกฎหมายการเลือกตั้ง สส. ว่าไม่
ขัดแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ท าให้กระบวนการเลือกตั้ง
เป็นไปตาม Road Map ที่รัฐบาลวาง ปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้เป็นตัวก าหนดได้ว่าแนวโน้มของตลาดหุ้น
ไทยมีแนวโน้มแข็งตัวในทิศทางขาขึ้น  เนื่องจาก
ตลาดได้ซึมซับปัจจัยลบทั้งในและต่างประเทศไป
ค่อนข้างมากแล้ว และพ้ืนฐานเศรษฐกิจไทยยังคง
เติบโตได้ดี และเริ่มมีการกระจายไปยังทุกภาคส่วน 
ทั้งภาคการบริโภค การส่งออก การท่องเที่ยว และ
การลงทุน แม้ว่าการกระจายรายได้สู่ผู้มีรายได้น้อย
ยังเป็นปัญหาอยู่ก็ตามมีความชัดเจนขึ้น ท าให้มี
แนวโน้มสูงที่จะมีการปรับเพ่ิมการคาดการณ์การ
เติบโตของ GDP ในปีนี้  อัตราดอกเบี้ยยังอยู่ใน
ระดับต่ า ปัจจัยเหล่านี้จะกระตุ้นให้เกิดการลงทุน
ต่อเนื่อง หนุนการเติบโตของก าไรของบริษัทจด
ทะเบียน และผลักดันตลาดหุ้นให้มีแนวโน้มขึ้น
ต่อไปได้ (บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทาลิส 

จ ากัด, 2561) ถึงแม้ว่า การลงทุนในตลาดทุนหรือ
ตลาดหุ้นมีความเสี่ยงสูงเมื่อเทียบกับการลงทุนใน
ตราสารประเภทอ่ืนๆ อีกทั้งผู้ที่เข้ามาลงทุนจะต้อง
มี ความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องตลาดเงินตลาดทุน
เป็นอย่างดีประกอบกับการเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์ ขึ้นอยู่กับ จิตวิทยาของนักลงทุนส่วน
ใหญ่ซึ่งอ่อนไหวต่อข่าวสาร ข้อมูล โดยมีปัจจัย
แวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุน ดังนี้ 1) ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบโดยตรงต่อจิตวิทยาการ
ลงทุนมากที่สุดซึ่งมักอยู่ในรูปของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รวมถึงภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า  2) ปัจจัยทางการเมือง 
ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ อาทิ การก าหนดอัตราภาษี 
การส่งเสริมการลงทุน และการเปิดตลาดต่างประเทศ 
3) ปัจจัยอ่ืนๆ  ในรูปของอุทกภัย วาตภัย ที่อาจส่งผล
ต่อภาวะเศรษฐกิจ   4) ปัจจัยอื่นๆ  ดังนั้น นักลงทุน
จะต้องมีการตัดสินใจใช้การวิเคราะห์ด้านข่าวสาร
และข้อมูลและด้านสถานการณ์ ซึ่งจะต้องเป็น
นักวิเคราะห์ทั้งทางเทคนิค เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้ผู้ลงทุนสามารถคาดการณ์ทิศทางการเคลื่อน 
ไหวของราคาหุ้น รวมถึงการหาจังหวะที่เหมาะสม
ในการซื้อหุ้น หรือระยะเวลาในการถือครองแต่
ในทางปฏิบัติ ผู้ลงทุนควรวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลอุตสาหกรรม 
และข้อมูลบริษัท เพ่ือค้นหาความน่าลงทุนควบคู่
ไปกับการวิเคราะห์ทางเทคนิค (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2558)  

ในปัจจุบันกลุ่มคนวัยท างานให้ความสนใจ
เกี่ยวกับการลงทุนนั้นเพิ่มมากข้ึน เพราะพฤติกรรม
ของคนเปลี่ยนไป ไม่ชอบพ่ึงพาคนอ่ืน ต้องการ
สะดวก รวดเร็ว สร้างสรรค์นวัตกรรมนอกกรอบ 
อีกท้ังคนรุ่นใหม่ต้องการรวยด้วยตนเองแบบไม่ต้อง
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เป็นมนุษย์เงินเดือน มีความสนใจท างานออฟิศน้อ
ยลง ประกอบกับไม่อดทนกับสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบ 
แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อีกทั้งในโลกของเทคโนโลยี
ไร้พรมแดน การสื่อสารบนโซเชียลที่ครอบคลุมทุก
ที่ ยังส่งผลให้คนรุ่นใหม่สามารถรับรู้ข่าวสารได้
รวดเร็วและเท่าเทียมกัน ดังนั้นทางเลือกหนึ่งที่
ตอบสนองคนรุ่นใหม่นั้น คือ การลงทุนในหุ้น ซึ่งใช้
เวลาน้อยในการศึกษา และผลตอบแทนนั้นคุ้มค่ากว่า
การออมทรัพย์ทั่วๆ ไป ถึงแม้การลงทุนจะมีความ
เสี่ยงก็ตาม ซึ่งก็สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยท าการ 
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นของคนวัยท างาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะท าให้บริษัทหลักทรัพย์
จัดการหลักทรัพย์ต่างๆ ได้รับทราบถึงพฤติกรรม
และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์  เ พ่ือน าไปวิ เคราะห์
แนวโน้มการลงทุนรวมถึงการตัดสินใจลงทุนในหุ้น
ของนักลงทุน เพ่ือจะน าไปก าหนด กลยุทธ์และใช้
กับนักลงทุนรายใหม่ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้ นของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

เนื้ อหาในการศึ กษาครั้ งนี้ เป็ นการศึ กษา           
องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ    
การตัดสินใจลงทุน    ในหุ้นของคนวัยท างาน    ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีสามารถสรุปแนว 

คิดทฤษฎีได้ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ
ของตนนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s 
คือ   

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอ
ขายผลิตภัณฑ์โดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ า 
เป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ 
อีกทั้งอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ซึ่งจะประ 
กอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์ กร
หรือบุคคลซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าที่แจ้งให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ เช่น ตราสินค้า รูป 
แบบและสีสันของหีบห่อตัวสินค้า ขนาด รูปร่าง
ของสินค้า เครื่องหมายการค้า สิ่งเหล่านี้จะสื่อ
ความหมายและความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร  

2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินที่จ่าย
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์
ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิต 
ภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัด 
สินใจซื้อ นอกจากนี้ ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วน
หนึ่งในการประเมินคุณภาพ และคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่
เขาคาดหมายว่ าจะได้รับ การก าหนดราคาที่
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เหมาะสมกับสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดการจูง
ใจในการซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) คือ 
ช่องทางหรือสถานที่ที่ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและ
บริการ ซึ่งประกอบ การขนส่ง การคลังสินค้า และ
สถานที่จ าหน่ายสินค้า 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดย
ใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ เพ่ือ
เตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดย
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อและ
พฤติกรรมการซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยว 

กับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ หรือเป็นการติดต่อ 
สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือ
สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสาร
อาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย 
และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (No person 
selling)    เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประการองค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือ หลายเครื่องมือ
ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน   [Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณา ถึ ง
ความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

 
กรอบแนวความคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ประสบการณ์ 
    การท างาน 
    ท างาน 

 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการขาย 

การตัดสินใจการ 
วางแผนการลงทุนที่

เหมาะสม 
ส าหรับคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่นัยส าคัญ 0.05 
 
รปูแบบการวิจัย 

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษา
ระดับและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในหุ้นของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานครและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับการตัดสินใจในการลงทุนในหุ้น ข้อเสนอ 
แนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของ
บริษัทหลักทรัพย์  

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาในครั้งนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยเลือกช่วงอายุของคนวัยท างานคือ
อายุ 20 ปีขึ้นไป – 60 ปี  ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้
เพียงพอและเริ่มมีการวางแผนการออมเพ่ืออนาคต 
โดยผู้จัยเลือก 8  เขตตามที่ตั้งของพ้ืนทื่  โดย
แบ่งเป็นเขตขั้นใน  ได้แก่ เขตบางรัก  เขตสาทร 
เขตพญาไท เขตห้วยขวาง เขตจตุจักร เขตวัฒนา 
เขตปทุมวัน  จ านวน 7 เขต โดยมีสาเหตุจากพ้ืนที่
ทั้ง 7 เขตนี้ เป็นย่านธุรกิจการค้าที่หนาแน่น และ
จ านวนประชากรในเขตต่างๆ ส่วนใหญ่เกินกว่า 

10,000 คน ต่อตารางกิโลเมตร และเป็นเขตชั้น
กลาง อีก 1 เขต ได้แก่ เขตราษฎร์บูรณะ โดยมีสาเหตุ
จากพ้ืนที่ เขตนี้ที่มีการขยายตัวของประชากร และมี
กิจกรรมทางการค้าและที่อยู่อย่างต่อเนื่อง การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างจะไม่ทราบจ านวนแน่นอน ดังนั้น
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5 จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยใช้การเลือก
สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling)    แบบเทคนิคแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling Technique) ในส่วนการวิจัยเชิงคุณ 
ภาพนั้น ได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interview) จากผู้ที่ เป็นคนวัยท างานที่
ลงทุนในหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ

การวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่ 1) แบบสอบถามเป็นแบบ 
สอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนววัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการ
ตัดสินใจลงทุน ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทีมีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหุ้นของคนวัยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบ
ของแบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ด้วยน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด และใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยค่าเฉลี่ย 
1.00- 1.80 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
111 

ที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึงมีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้นน่าแบบ 
สอบถามไปทดลองใช้แล้วน่าไปวิเคราะห์ได้ค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยวิ ธีหาค่ าสั มประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค
(Cornbrash) ได้ค่าความเชื่อมั่น ของเครื่องมือที่
ระดับ 0.862 เทปบันทึกเสียงและแบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้าง 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 
โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า F  ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์      (Interview 
Research) จะถูกน ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่
ออกให้เป็นระบบ วิเคราะห์โดยการตีความสร้างข้อ 
สรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) และประ 
มวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ ตาม
ข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซึ่งการวิเคราะห์จะ
ออกมาในลักษณะของการพรรณนาเพ่ือน าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษา  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ที่ตอบแบบสอบถามนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 254 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.50  ซึ่งอยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-
30,000 บาท จ านวน 231 บาท คิดเป็นร้อยละ 
57.75 มีสถานภาพเป็นคนโสด จ านวน 294 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.50  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75  มี
อายุการท างานระหว่าง 4-6 ปี จ านวน 184 คน คิด
เป็นร้อยละ 46 ทางด้านพฤติกรรมนั้น ผู้ลงทุนส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการลงทุน 4-6 ปี จ านวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 โดยจ าแนกจ านวน
เงินลงทุนโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001-50,000บาท 
จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 วัตถุประสงค์
ของการลงทุนเพื่อได้รับผลตอบแทนที่มากกว่าเงิน
ฝากธนาคาร จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46  
ระยะเวลาในการถือหลักทรัพย์อยู่ระหว่าง 1-3 
เดือน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มีตัดสิน 
ใจลงทุนด้วยตนเอง จ านวน 296 คิดเป็นร้อยละ 
74 โดยเลือกลงทุนในหุ้น จ านวน 263 คนคิดเป็น
ร้อยละ 63.75 ซึ่งอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการลงทุนแต่ละครั้งระหว่าง 6-10% 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 แต่ผลขาดทุน
ที่รับได้จากการลงทุนในแต่ละครั้งคือ 10% จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน 
ใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.31, S.D.= 0.84) ในทุกปัจจัย ซึ่งแบ่งในแต่
ละด้านดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญด้านตอบแทน
จากการลงทุน (เงินปันผล,ดอกเบี้ย) มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากเป็นอันดับ 1 
มากที่สุด  (𝑥̅ = 4.65,  S.D.= 0.78) โดยเรียงล าดับ
รายข้อมากไปล าดับน้อย 3 ล าดับ  ได้แก่ สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี   (𝑥̅ = 4.58 , S.D.= 0.72) 
ความสามารถในการบริการของผู้จัดการกองทุน 
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(𝑥̅= 4.53 , S.D.= 0.78 ) กองทุนสามารถเลือก
ลงทุนได้ทั้งสินทรัพย์ในประเทศและต่างประเทศ  
(𝑥̅= 4.51 , S.D.= 0.72)   

2. ด้านราคา ให้ความส าคัญด้านค่าธรรมเนียม
ในการซื้อขาย มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์มากเป็นอันดับ 1 มากที่สุด (𝑥̅ = 4.93, 
S.D.= 0.71) โดยเรียงล าดับรายข้อมากไปล าดับ
น้อย 2 ล าดับ ได้แก่ ราคาขั้นต่ าในการขายแต่ละ
ครั้งเท่าไหร่ก็ได้ (𝑥̅ = 4.73, S.D.= 0.90) มีอัตรา
ค่าคอมมิชชั่นที่จัดเก็บเป็นยอมรับได้กับผู้ลงทุน 
(0.1%, 0.3%, 0.5% เป็นต้น) (𝑥̅ = 3.61, S.D.= 
0.81)  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ให้ความ 
ส าคัญกับระบบซื้อขายมีความรวดเร็ว ทันสมัยและ
มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากเป็นอันดับ 1 มาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.89 , S.D.= 0.98)   โดยเรียงล าดับ
รายข้อมากไปล าดับน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ การ
ลงทุนมีสภาพคล่อง สามารถซื้อขายได้ตลอดทั้งวัน 
(𝑥̅ = 4.83, S.D.= 0.85)   กระบวนการซื้อขายเข้า 

ใจง่ายและไม่ซับซ้อน (𝑥̅  = 3.60, S.D. = 0.957)  
ช่องทางการลงทุนสะดวก เอ้ือต่อการลงทุน (𝑥̅ =  
3.54 , S.D.=  0.98)    

4. ด้านการส่งเสริมการขาย  ให้ความส าคัญ
ทางด้านตัวแทน/นายหน้าในการซื้อขายแนะน า
หรือ ชักชวนให้ลงทุน  มากเป็นอันดับ 1 มาก  (𝑥̅ 
=  4.48 , S.D.= 0.93) โดยเรียงล าดับรายข้อมาก
ไปล าดับน้อย  3 ล าดับ ได้แก่  การแนะน าของ
ตัวแทนสนับสนุนการขายสม่ าเสมอ  (𝑥̅ =  4.32, 
S.D.= 0.831)    การโฆษณาตามสื่อต่างๆ  เช่น 

โทรทัศน์, วิทยุ, สิ่งพิมพ์หลากหลาย (𝑥̅ = 3.65, 
S.D.= 0.93) กิจกรรมเกี่ยวกับการเงินและการลง 
ทุน (𝑥̅ = 3.61, S.D.= 0.71) แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน ทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ อายุประสบการณ์การท างาน มี
ระดับความคิดเห็นต่อทุกปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหา 
นครที่ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05 แสดงได้ดังตารางที ่2 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกลงทุ นที่
แตกต่างกันทางด้าน  ประสบการณ์การลงทุน 
วัตถุประสงค์การลงทุน ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกลงทุน ระยะเวลาในการถือทรัพย์และประ 
เภทสินทรัพย์ มีระดับความคิดเห็นต่อทุกปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในหุ้นของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหา 
นครที่ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 
0.05 ยกเว้น พฤติกรรมที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคน
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05  แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมส าหรับคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. 

1.) ด้านผลิตภัณฑ์   
-     ตอบแทนจากการลงทุน (เงินปันผล,ดอกเบี้ย) 4.65 0.78 

- สิทธิประโยชน์ทางภาษี   4.58 0.72 

- ความสามารถในการบริการของผู้จัดการกองทุน 4.53 0.78 

- กองทุนสามารถเลือกลงทุนได้ทั้ งสินทรัพย์ในประเทศและ
ต่างประเทศ   

4.51 0.72 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ ์ 4.57 0.75 

2.) ด้านราคา   
- ค่าธรรมเนียมในการซื้อขาย 4.93 0.71 

- ราคาขั้นต่ าในการขายแต่ละคร้ังเท่าไหร่ก็ได้ 4.73  0.90 

- มีอัตราค่าคอมมิชชั่นที่จัดเก็บเป็นยอมรับได้กับผู้ลงทุน (0.1%, 
0.3%, 0.5% เป็นต้น)   

3.61 0.81 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านราคา 4.42 0.81 

3.) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
-   ระบบซื้อขายมีความรวดเร็ว ทันสมัยและมี 
     มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 

4.89 0.98 

- การลงทุนมีสภาพคล่อง สามารถซื้อขายได้ตลอดทั้งวัน    4.83 0.85 

-     กระบวนการซื้อขายเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน  3.60  0.96   
-     ช่องทางการลงทุนสะดวก เอ้ือต่อการลงทุน 3.54  0.98    

ค่าเฉลี่ยรวมด้านทางการจัดจ าหน่าย 4.22 0.94 
4.) ด้านการส่งเสริมการตลาด   

- ตัวแทน/นายหนา้ในการซื้อขายแนะน าหรือ ชักชวนให้ลงทนุ 4.48 0.93 

- การแนะน าของตัวแทนสนบัสนนุการขายสม่ าเสมอ   4.32  0.83 

- การโฆษณาตามสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์หลากหลาย  3.65  0.93 

- กิจกรรมเก่ียวกับการเงินและการลงทุน    3.61 0.71 

ค่าเฉลี่ยด้านรวมการส่งเสริมทางการตลาด 4.02 0.85 
ค่าเฉลี่ยรวมส่วนประสมทางการตลาด 4.31 0.84 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล   

ส่วนประสม
ทาง

การตลาด 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
ประสบการณ์การ

ท างาน 

T Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ์ 0.303 0.916 1.745 0.157 0.334 0.716 0.240 0.787 0.226 0.878 0.458 0.633 

ราคา 0.755 0.863 0.190 0.903 0.040 0.961 0.450 0.638 0.118 0.949 0.028 0.972 

ช่องทางการ
จัดจ าหนา่ย 

0.349 0.428 1.718 0.163 1.667 0.190 0.811 0.445 1.115 0.343 0.267 0.766 

การส่งเสริม
ทางการขาย 

0.023 0.369 1.492 0.216 0.410 0.664 2.486 0.084 0.079 0.971 2.211 0.111 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกลงทุน 

ส่วนประสม
ทาง

การตลาด 

ประสบการณ์
การลงทุน 

วัตถุประสงค์
การลงทุน 

ผู้มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจฯ 

ระยะเวลาใน
การถือทรัพย์ 

ประเภท
สินทรัพย ์

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ์ 2.129 0.077 0.490 0.680 0.745 0.562 1.191 0.305 3.022 0.05* 

ด้านราคา 0.359 0.838 2.150 0.093 1.971 0.098 0.031 0.970 1.236 0.292 

ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

1.104 0.354 1.283 0.280 1.145 0.335 0.816 0.443 0.556 0.574 

การส่งเสริม
ทางการขาย 

2.102 0.080 0.803 0.493 0.846 0.496 0.069 0.933 2.825 0.060 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
 

จากการศึกษา พบว่าพฤติกรรมการลงทุนทาง 
ด้านสินทรัพย์ทางด้านผลิตภัณฑ์ประเภทกองทุน
รวมกับการลงทุนทางด้านสินทรัพย์ประเภทหุ้นมี
ระดับค่าเฉลี่ยต่อส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคน
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ 0.05 ส่วนกองทุนรวมกับการลงทุนด้าน
สินทรัพย์ประเภทตั๋วเงิน พันธบัตร ไม่มีความแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ  0.05   

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การเลือกลงทุนใน
หุ้นนั้น ค านึงไม่ค านึงถึงการได้รับสิทธิในการลด 
หย่อนแต่จะค านึงถึงประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะ
ได้รับมากกว่า ทั้งนี้เพ่ือเป็นการออมเพ่ือใช้ตอน
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เกษียณอายุ และเพ่ือความสนุกและความวิเคราะห์
ถึงสภาพแวดล้อมภายนอก  ซ่ึงในการตัดสินใจส่วน
ใหญ่ก็ด้วยตนเองแต่ครอบครัวหรือคนรอบข้างก็มี
ส่วนประกอบแต่ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ยังกล่าวถึง 
ส่วนประสมทางทางการตลาดมีผลในการเลือกลงทุน
มากโดยมีผลมากที่สุด 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ชื่อเสียงของหุ้น ประ 
เภทของธุรกิจ ความน่าเชื่อถือของผู้จัดการกองทุน 
และความสามารถที่จะท าก าไร เป็นส่วนประกอบ
ส าคัญ โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทน จากการ
ลงทุน ซึ่งในตัวของนักลงทุน 

2. ด้านราคา (Price) การซื้อส่วนใหญ่จะซื้อ
ผ่านโบรคเกอร์ หรือ ตัวแทน ดังนั้น เสียค่านาย
ค่าธรรมเนียมในการซื้อขาย ซึ่งก็สามารถยอมรับได้ 
แต่ก็สามารถซื้อด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ได้ ซึ่ง
หากเป็นนักลงทุนรายใหญ่ก็สามารถต่อรองค่าธรรม 
เนียมได้ ส่วนใหญ่ก็ยอมรับสภาพได้ ทั้งความเสี่ยง
และค่าธรรมเนียมรวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิมที่รวมอยู่
ด้วย 

3. ด้านช่องทางการจัดท าหน่าย (Place) จะ 
ต้องมีกระบวนการซื้อขายเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน
มาก มีช่องทางการลงทุนที่สะดวก และเอ้ือต่อการ
ลงทุนมาก อีกท้ังมีสภาพคล่องที่สามารถซื้อขายได้
ตลอดทั้งวัน รวดเร็วทันสมัยและมีมาตรฐานและเป็น
ที่ยอมรับ 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ใน
โลกยุคใหม่ ยุคแห่งการพัฒนา และการปรับปรุง 
เราจะต้องก้าวไปข้างหน้า ดังนั้น สื่อโฆษณาต่างๆ 
จะต้องมีความเสถียร ต้องมีการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารให้กับนักลงทุนอย่างทั่วถึง มีการแนะน า
ทางด้านสื่อโฆษณาต่าง อีกทั้ งมีกิจกรรมทาง
การเงินและการลงทุนเพ่ือชักชวนให้คนมาลงทุน 

ต้องน าเสนอในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือควมกระจ่างและ
ความชัดเจน    เพ่ือให้นักลงทุนได้เลือกลงทุนเรียก 
ง่ายๆ เลือกซื้อนั่นเอง  

สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุน ในตลาดหลักทรัพย์มากที่สุดสืบเนื่อง
จากสิ่งต่างๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งที่นักลงทุนจะต้องหา
ข้อมูลก่อนการลงทุนเสมอไม่ว่ าจะเป็นตัวของ
ผลิตภัณฑ์ ค่าคอมมิชชั่นที่จะต้องเสียค่าโบรคเกอร์ 
หรือนายหน้า รวมถึงสภาพคล่องในการซื้อขายแต่ละ
ครั้ง และกิจกรรมการทางการเงิน สิ่งเหล่านี้เป็นตัว
ช่วยให้ผู้ลงทุนเลือกรับรู้ข้อมูลและข่าวสารด้วย
ตัวเองและผลตอบแทนที่จะได้รับจากการตัดสินใจ
ทั้งสิ้น  
 
การอภิปรายผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อมูลโดยรวมของการแสดง
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจการลง 
ทุนในตลาดหลักทรัพย์นั้นอยู่ในเกณฑ์มากถึงมาก
ที่สุด  โดยเฉพาะเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุน 
(เงินปันผล, ดอกเบี้ย) อยู่ในอันดับแรก รองลงมา
ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ เรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษี ถัดมาระดับ
ค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์เรื่องความสามารถในการบริการของ
ผู้จัดการกองทุน และระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นล าดับสุด 
ท้าย   สอดคล้องกับการศึกษาของ บัณฑิตา วัจนา
นนท์ (2553) และสิริพร ปวนค ามา (2555) ที่พบว่า 
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อการค้า และการลงทุนต่างๆ เนื่อง 
จากปัจจัยดังกล่าวนี้เป็นปัจจัยที่องค์กรทุกแห่ง จะ
มุ่งตอบสนองต่อกระบวนการให้บริการที่มี  ประ 
สิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการน าเอาหลัก 7P เข้ามาใช้
เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ของ
องค์กร เช่น การจัดการบริหารสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ตลอดจนกองทุนต่างๆ ขององค์กร ให้ตอบสนองต่อ
วามต้องการของนักลงทุนมากยิ่งขึ้น และการน า
หลักส่วนประสมทางการตลาดมาใช้จะท าให้ความ
ยืดหยุ่นในการบริหารงานขององค์กร อีกทั้งจะ
สามารถน าข้อมูลต่างๆ มาปรับปรุง กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือท าให้เกิดประ 
สิทธิผลในการบริหารจัดการทางด้าน ต่างๆ ต่อไป  

2. ด้านราคา ข้อมูลโดยรวมของการแสดงระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคน
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์นั้นอยู่ใน
เกณฑ์มากถึงมากที่สุด  โดยเฉพาะ เรื่องค่าธรรม 
เนียมในการซื้อขาย อยู่ในอันดับแรก รองลงมา
ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ เรื่องราคาขั้นต่ าในการขายแต่ละครั้ง
เท่าไหร่ก็ได้  ประเด็นค่าเฉลี่ยที่น้อยสุดเรื่องมีอัตรา
ค่าคอมมิชชั่นที่จัดเก็บเป็นยอมรับได้กับผู้ลงทุน 
(0.1%, 0.3%, 0.5% เป็นต้น)  โดยสอดคล้องกับ
วิภาพร ตรีทพิยโชค และ ณักษ์ สุลิสร์ (2555: 32-
45) ได้กล่าวไว้ว่า ผลตอบแทนที่มากกว่าเงินฝาก
และการเก็บค่าธรรมเนียม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้
ผลงทุนใช้เป็นเครื่องมือในการเลือกลงทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับราคา เป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูป
ของตัวเงิน  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ข้อมูล
โดยรวมของการแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์นั้นอยู่ในเกณฑ์มากถึงมากที่สุด  
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับระบบซื้อขายมี
ความรวดเร็ว ทันสมัยและมีมาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลัก 
ทรัพย์ อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ระดับค่าเฉลี่ยที่
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง
การลงทุนมีสภาพคล่อง สามารถซื้อขายได้ตลอด
ทั้งวัน ประเด็นค่าเฉลี่ยที่น้อยสุดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เรื่องกระบวน 
การซื้อขายเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน  และระดับ
ค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลัก 
ทรัพย์ เรื่องช่องทางการลงทุนสะดวก เอ้ือต่อการ
ลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุภัทร รัตน
จารีต (2550:1-25) พบว่า องค์ประกอบด้านท าเล
ที่ตั้ งของร้านค้านั้นกลุ่มผู้ ให้ผู้ ข้อมูลทุกท่านมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากและท าเลของร้านค้าควรอยู่
บริเวณเดียวกับร้านค้าปลีกที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน 
เพ่ือความสะดวกของลูกค้าและเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการเข้าถึงตัวสินค้าได้มากขึ้นและเป็นการสนับ 
สนุนภาพลักษณ์ของสินค้าได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

4. ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) ข้อมูล
โดยรวมของการแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนใน
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ตลาดหลักทรัพย์นั้นอยู่ในเกณฑ์มาก โดยเฉพาะ 
เรื่องตัวแทน / นายหน้าในการซื้อขายแนะน าหรือ 
ชักชวนให้ลงทุน  อยู่ในอันดับแรก รองลงมา ระดับ
ค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลัก 
ทรัพย์ เรื่องการแนะน าของตัวแทนสนับสนุนการ
ขายสม่ าเสมอ ถัดมาระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เรื่องการโฆษณา
ตามสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์หลากหลาย 
ประเด็นค่าเฉลี่ยที่น้อยสุดระดับค่าเฉลี่ยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เรื่องกิจกรรม
เกี่ยวกับการเงินและการลงทุน สอดคล้องกับ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   (2558)  การ
วิเคราะห์เทคนิคเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถ
คาดการณ์ทิศทางการเคลื่อนไหวของราคาหุ้น รวมทั้ง
ความสามารถหาจังหวะที่เหมาะสมในการเข้าซื้อหุ้น 
หรือระยะเวลาในการถือครองหุ้นแต่ในทางปฏิบัติ 
ผู้ลงทุนควรวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานได้แก่  การ
วิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลอุตสาหกรรม และ
ข้อมูลบริษัท เพ่ือค้นหาหุ้นที่น่าลงทุนควบคู่ไปกับ
การวิเคราะห์ทางเทคนิค เพ่ือหาจังหวะเข้าซื้อซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิธิศ หัตถการุณย์ (2548) พบว่า นักลงทุนส่วน
ใหญ๋ให้ความส าคัญกับข่าวสารต่างๆ อาทิ การ
เลือกตั้ง การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล เหตุการณ์การก่อ
การร้ายระหว่างประเทศเศรษฐกิจโลก (สหรัฐอเมริกา 
จีน ยุโรป ญี่ปุ่น)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องคล้องกับ
งานวิจัยของ อุรสา บรรณกิจโศภณ (2533) พบว่า 
ปัจจัยที่ผู้ลงทุนใช้ในการตัดสินใจลงทุนได้แก่  
ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านสังคม การ
เลือกแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ อีกทั้งพบว่ามี
ความสอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณวดี  ข า

จริง (2552) ที่พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็น
กระบวนการท่องค์กรทางการค้า หรือผู้ให้บริการ 
จะต้องมีการจัดท าขึ้น เพ่ือให้ความรู้หรือการแจ้ง
ข่าวสาร ประกาศ หรือการโฆษณาต่างๆ เพ่ือให้กับ 
ผู้ใช้บริการได้รับทราบ อันจะส่งผลต่อประโยชน์ใน
การค้า และการลงทุน อีกทั้งจะช่วยท าให้ ผู้ใช้ 
บริการเกิดความรู้สึกที่ดีเพราะมีการรับรู้ข่าวสาร
ขององค์กรตลอดเวลา รวมไปถึงท าให้ผู้ใช้บริการ 
ได้ทราบถึงผลการด าเนินการโดยเฉพาะกิจการที่
เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์หรือการลงทุนต่างๆ 
เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านบุคคล 
1. นักลงทุนจะต้องส ารวจตนเองว่าเป็นนักลง 

ทุนประเภทไหน ไม่ว่าจะเป็นแนวพ้ืนฐานหรือแนว
เทคนิค และควรปรับตัวไปตามสภาวะตลาดโดย
ไม่ให้ระดับของดัชนีมามีผลต่อการตัดสินใจได้ 
Technical หรือ พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ให้กับ
ประเภทของการลงทุน 

2. นักลงทุนจะต้องมีเป้าหมาย และพร้อมที่จะ
ปรับทัศนคติในมุมมองต่อตลาดหุ้นที่ดี อีกทั้งต้อง
ส ารวจเพ่ือที่จะมุ่งสู่เป้าหมายและสามารถท าก าไร
ได ้

ด้านพฤติกรรมการลงทุน 
จากพฤติกรรมการเลือกลงทุน ตลาดหลักทรัพย์

ต้องให้ความรู้ทั้งทางด้าน Technical (กราฟหุ้น) 
หรือ Fundamental (พ้ืนฐานและสภาพคล่องของ
บริษัท การวิเคราะห์ผลตอบแทน งบการเงินของ
บริษัท ตลอดจนชื่อเสียงของบริษัท หากว่าบริษัทมี
ฐานะการเงินที่มั่นคง มีแนวโน้มที่ดีในอนาคต และ
อยู่ในธุรกิจ Trend ที่ก าลังเป็นกระแส ภาวะการ
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เติบโตค่อนข้างดีถึงดีมาก ก็เป็นสิ่งส าคัญก็ว่าได้ ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้จะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา) แก่
นักลงทุนกลุ่ม Generation Y  ซึ่งเป็นคนวัยท างาน 
เป็นกลุ่มคน โตมากับเทคโนโลยีไร้พรมแดนและ
การสื่อสารบนโซเชียล  ซึ่งมีพฤติกรรมที่แสดงออก
ชัดเจนถึงความสามารถท างานเกี่ยวกับการติดต่อ 
สื่อสาร  ที่มีความเป็นอิสระทางความคิด และ
ต้องการที่จะคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจในการลงทุน
ด้วยตนเอง และท างานหลาย ๆ อย่างได้ในเวลา
เดียวกัน ตลาดหลักทรัพย์ฯ จะต้องให้ความรู้แก่นัก
ลงทุน ในรูปแบบทางด้านกิจกรรมทางการตลาด 
แบบ Educational Marketing อาทิ  โครงการ
อบรมและสัมมนา ซึ่งผลที่นักลงทุนจะได้รับคือ
ความรู้และประสบการณ์ของนักลงทุนที่ประสบ
ความส าเร็จมาให้แนวคิด ทัศนคติ และเทคนิคใน
การลงทุน นอกจากนี้รวมถึงความรู้ที่เผยแพร่ผ่าน

การประชาสัมพันธ์ หรือรูปแบบหนังสือ หรือเว๊ป
ไซด์ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน และควรจัดเวทีของ
การลงทุน Set in The City ให้นักลงทุนได้พบปะ
กัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการลงทุน อีก
ทั้งเพ่ือสร้างความมั่นใจและเชื่อใจในการลงทุน 
นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ควรผลิตสื่อการ
เรียนรู้ในการออมและการลงทุน เพ่ือให้นักลงทุน
ทั่วไปทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงที่อันอาจ
เกิดขึ้นกับเมื่อเทียบผลตอบแทนที่ได้รับตลาด
หลักทรัพย์ ควรพัฒนาความรู้ของผู้ลงทุนโดยจัดตั้ง
ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุนแก่นัก
ลงทุนทั่วไป เพ่ือสร้างทักษะและการวางแผนของ
นักลงทุนในแต่ละช่วงอายุ อีกทั้งควรให้ความ 
ส าคัญและกระบวนการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ชัดเจน 
พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือความ
โปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้ลงทุน 
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