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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) พัฒนา
ระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจการใช้ระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียน
การสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษา ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะที่1 การศึกษาสภาพระบบ ระยะที่ 2 ร่าง
ระบบ ระยะที่ 3 การทดลองใช้ระบบ ระยะที่ 4 
การรับรองระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ 1) ผู้ 
เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพร่างระบบและเอกสารประกอบ 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ภาษาจีน จ านวน 5 คน 2) ครูที่สอนภาษาจีนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 11 คน ได้มาโดย
วิธีการเจาะจง 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
จ านวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
ระบบและคู่มือการใช้ระบบ 2) แผนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาจีน 3) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ 5) เว็บไซต์

และคู่มือการใช้งานเว็บไซต์การเรียนการสอน 6) 
แบบค าถามการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ depen-
dent samples t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) แผน 
การจัดการเรียนรู้ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.11/80.08 
2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่เรียนด้วยระบบการจัดสภาพแวด 
ล้อมทางการเรียนภาษาจีน หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
และ 3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนภาษาจีน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ภาษาจีน ความพึงพอใจ ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract  

The purposes of this study were:  1)  to 
develop   an   effective   Chinese  Learning 

 
1ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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Environment System for secondary 
students 2)  to compare the pretest score 
and the posttest score.  And 3)  to study 
students’  satisfaction towards Chinese 
Learning Environment System for 
Secondary Students.  The procedure was 
divided into 4 stages ; stage1)  synthesizing 
elements and stages of Chinese Learning 
Environment System for Secondary 
Students based on experience approach, 
stage 2)  development of Chinese Learning 
Environment System for Secondary 
Students based on experience approach, 
stage 3)  investigating the results of the 
piloting the Chinese Learning Environment 
System for Secondary Students based on 
experience approach, and stage 4 ) validate 
and propose the consultation Chinese 
Learning Environment System for 
Secondary Students. The samples were: 1) 
6 experts who worked in group discussion 
to examine the quality of the piloted 
model and related documents.  2)  11 
teachers who teach Chinese in secondary 
schools 2.  the tools used consisted of 1) 
the system and its manual 2)  the training 
curriculum 3)  the training plan 4)  the 
cognitive, practical skills and attitude 
competency tests 5)  the training website 
and its manual 6)  group discussion 
questions forms the statistics used were 
percentage, mean, standard deviation, and  

dependent samples t-test.  
The research finding was summarized as 

follows:  1.  The efficiencies of Chinese 
learning environment system for secondary 
students by using web based instruction 
was 80.11/80.08, which was higher than the 
set criteria.  ( 80/ 80)  2.  The secondary 
students who learned through the web 
based instruction showed higher in the 
learning achievement than the criteria 
of 80 percent at the. 05 level of 
significance.  3.  The secondary students’ 
satisfaction toward the web based 
instruction in overall were at a high level.  
 
Keywords: Chinese Learning Environment, 
Satisfaction, 21st century 
 
บทน า 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภาษาจีน 
ในยุคศตวรรษที่ 21 (21ST Century Skills) จ า 
เป็นต้องพัฒนาเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอน จึงกล่าวได้ว่า สภาพ 
แวดล้อมทางการเรียนที่สนับสนุนและเอ้ือบรรยา 
กาศในการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
และสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้ตามวัตถุประ 
สงค์ที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตามควรมีการพัฒนาสภาพ 
แวดล้อมสภาพแวดล้อมทางการเรียนอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนในการเรียนรู้ยุคศตวรรษที่ 21 ที่
เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3
ส่งเสริมและพัฒนาสื่อสารการเรียนการสอน
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ภาษาจีนในประเทศไทยให้มีคุณภาพ   และมี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับโดยร่วมมือกับกระทรวง 
ศึกษาธิการของจีน จัดท าหนังสือเรียนที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรไทย และจัดหาสื่อการเรียนภาษาจีนที่
มีคุณภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรใน
ระยะเริ่มแรก และระยะต่อมาจะส่งเสริม และสนับ 
สนุนให้ส านักพิมพ์ในประเทศไทยผลิตหนังสือเรียน
และสื่อความรู้เอง หรือผลิตหนังสือร่วมกับส านัก 
พิมพ์ในสาธารณรัฐจีน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

เพ่ีอให้การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนมีประ 
สิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยที่งาน
ที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาจึงได้ก าหนด
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้กับสถาน 
ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตาม  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวดที่ 4 มาตรา 24 การจัด กระบวนการเรียนรู้ 
ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องด าเนิน 
การดังต่อไปนี้  (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด ของผู้เรียน 
โดยค านึงถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล  (2) ฝึก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  (3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้
ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รัก การอ่านและเกิดการใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง  (4) จัดการเรียนการสอนโดยผสม 
ผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้ สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้ง ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  (5) 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความ 
สะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความ

รอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ 
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ 
แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ  (6) จัดการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความ
ร่วมมือ กับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่าย   เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้ เรียนตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546) การจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนภาษาจีนส าหรับนัก 
เรียนในศตวรรษที่  21  จึงเป็นแนวทางหนึ่งมุ่ง
พัฒนาความสามารถโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และมี
ความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักเรียน สามารถสนับสนุนและเอ้ืออ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ ช่วยจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่พึงประสงค์แก่ผู้เรียน เสริมสร้างบรรยา 
กาศทางการเรียน และช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และเป็นเงื่อนไขของการ
เรียนรู้ และท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสอน ซึ่ง
จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้และสามารถน าความรู้
ไปปฏิบัติได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น 
เห็นได้ว่าการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการ
สอนภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา มี
ความส าคัญและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน
ส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือเกิด
ความหลากหลายของการจัดสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี นักเรียนมี
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ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นและเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
นักเรียนได้ทุกระดับ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

2. เพ่ือร่างระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนการสอนภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  

3. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

4. เพ่ือน าเสนอระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอนภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาผลการ ทดลองใช้

ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ประกอบด้วย ครูสอนภาษาจีน  โรงเรียนจุมจังพลัง
ราษฎร์ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาภาษาจีน ภาคเรียนที่ 1 ปีการ 
ศึกษา 2560 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู
สอนภาษาจีน  โรงเรียนจุมจังพลังราษฎร์ สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ และ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 44 คน ซึ่งได้มาด้วย
วิธีการเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

การสอนภาษาจีน ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  

2. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็น
คะแนนทดสอบความรู้ของนักเรียน ก่อนและหลัง
การเรียน  

3. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 
 
การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน 
ภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดย
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์กรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบของ ระบบ โดยใช้ตารางสังเคราะห์
เอกสาร วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้การบรรยาย
พรรณนา และได้มาซึ่งองค์ประกอบ กระบวนการ 
และข้ันตอนของระบบ และการน าระบบไปใช้ การ
วิจัยระยะที่ 2 การร่างระบบการจัดสภาพ แวด 
ล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน ส าหรับนัก 
เรียนระดับมัธยมศึกษาในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท า การ 
ศึกษาเอกสารแนวคิดหลักการและงานวิจัยที่  
เกี่ยวข้องโดยการประยุกต์ใช้ขั้นตอนการจัด
วิเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ทิศนา  แขมมณี
(2545:197) ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
ระบบที่มีอยู่แล้ว 2) น ามาสังเคราะห์ก าหนด
องค์ประกอบใหม่ 3) ออกแบบสร้างเป็นระบบใหม่ 
4) หาคุณภาพของร่างระบบ และ 5) น าระบบไป
ทดลองใช้  2. การจัดท า คู่มือการระบบ และ
เอกสารประกอบระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ใช้
ตารางสัง เคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ 
พรรณนา และได้มาซึ่งคู่มือและเอกสารประกอบ
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ของระบบที่ประกอบ ด้วย ตอนที่ 1 บทน า ตอนที่ 
2 องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ก าหนด
จุดมุ่งหมาย วางแผนการจัดสภาพ แวดล้อมทาง 
การเรียน จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน สร้าง
และพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย  ใช้บทเรียนบน
เครือข่าย และ ประเมินผล ตอนที่ 3 วิธีการและ
เงื่อนไข การน าระบบไปใช้ และน าไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยวิธีสนทนา
กลุ่ม 3. การตรวจสอบร่างระบบและเอกสาร ประ 
กอบระบบ โดยวิธีการสนทนากลุ่มเป็นการ ให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน (ด้านเทคโนโลยี, ด้านภาษาจีน 
และด้านการจัดการเรียนการสอน) เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างระบบ
และเอกสารประกอบระบบเรื่องโครงสร้าง องค์ 
ประกอบ กระบวนการ ขั้นตอนกิจกรรมและการ
น าระบบไปใช้ในสถานการณ์จริงรวมไปถึงขอ้เสนอ 
แนะ เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แบบร่างระบบ, 
คู่มือการใช้ระบบ, หลักสูตรภาษาจีน,แผนการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีน, แบบวัดความพึง
พอใจ การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
อภิปรายพรรณนา (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 51) 
การวิจัยระยะที่ 3 ทดลองใช้ระบบ 1. ศึกษาผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนจากแบบทดสอบ
ก่อน และหลังเรียน แบบแผนการทดลอง แบบ
กลุ่มเดียวทดสอบก่อน หลัง      (One group 
pretest-posttest design) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 
2554: 145) 2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน 
โดยก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545: 51) การวิจัยระยะที่ 4 การรับรองและ
น าเสนอระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการ

สอนภาษาจีน 1. น าระบบการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนการสอนภาษาจีน ที่ปรับปรุงหลัง 
จากทดสอบประสิทธิภาพ ส าหรับให้ผู้ทรง คุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน รับรองระบบในขั้นสุดท้าย  2. 
สร้างแบบประเมินรับรองระบบการจัดสภาพ 
แวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยผู้ทรง คุณวุฒิ และ
มี คุณสมบั ติ คื อ  เป็ นผู้ เ ชี่ ย วชาญที่ มี คว ามรู้
ความสามารถและมีประสบการณ์ด้านการสอน 
ด้านการวิจัย และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 
ปีขึ้นไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้  
วิจัยได้ด า เนิน การตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ ผลการ
ทดลองใช้ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนการสอนภาษาจีน ท าการวัดความพึงพอใจ
ของนักเรียนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่า เฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และเปรียบ เทียบ
ผลการทดสอบก่อนและหลังการใช้ระบบ โดยใช้  
t- test dependent สถิ ติ พ้ื นฐานที่ ใ ช้ ใน  การ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่า 
เฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (stan-
dard deviation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 51) 

 
ผลการวิจัย 

1. คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ (X =12.14, 
S.D. = 2.16)  และหลังเรียน    (X = 24.02,  S.D. 
= 2.24) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อ
ที่ 3 ที่ก าหนดไว้ โดยคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 
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2. คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ด้านความพึงพอใจของนักเรียน มีคะแนนรวมเฉลี่ย

อยู่ในระดับดี โดยมีค่าสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่

ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา มีคะแนนอยู่

ในระดับพึงพอมากที่สุด การจัดวางตัวอักษร

เหมาะสมและง่ายต่อความเข้าใจ มีคะแนนอยู่ใน

ระดับพึงพอมากที่สุดและล าดับขั้นในการน าเสนอ

เนื้อหามีความต่อเนื่อง มีคะแนนอยู่ในระดับพึงพอ

มากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเฉลี่ยมีค่า

เท่ากับ 0.48 

 
ตาราง 1 เปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการ
เรียนการสอนจากระบบการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

การทดสอบ 
จ านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ร้อยละ ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
P-

value คะแนนเฉลี่ย t 

ก่อนเรียน 44 30 12.1 40.45 2.16 
56.95* 0 

หลังเรียน 44 30 24 80.08 2.24 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตาราง 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจของนักเรียน 

รายการประเมิน X S.D. แปลความหมาย 

1.  ส่วนของโปรแกรม 4.26 0.44 มาก 
1. ความเหมาะสมของการออกแบบการเชื่อมโยงข้อมูล 4.17 0.39 มาก 

2. ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงภาพและตัวอักษร 4.26 0.45 มาก 

3. การออกแบบให้มีความน่าสนใจชวนติดตาม 4.30 0.47 มาก 
4. การออกแบบหน้าจอและและเมนูเป็นรูปแบบเดียวกัน 4.22 0.42 มาก 

5. ความสมบูรณ์ของบทเรียน 4.35 0.49 มาก 
2.  ส่วนของระบบการจัดการเนื้อหา 4.27 0.45 มาก 

1. บทเรียนสามารถใช้ได้สะดวก 4.57 0.51 มากที่สุด 

2. การโต้ตอบระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนเช่นกระดานข่าว กระดาน
เสวนา 4.09 0.29 มาก 

3. มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นล าดับขั้น ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ 4.22 0.42 มาก 

4. มีการรายงานผลท ากิจกรรมที่เหมาะสม 4.17 0.39 มาก 
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ตาราง 2  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจของนักเรียน (ต่อ) 

รายการประเมิน X S.D. แปลความหมาย 

5. มีการรายงานผลการเรียนที่เหมาะสม 4.30 0.47 มาก 
6. ขั้นตอนการลงทะเบียนสะดวก และเข้าใจง่าย 4.26 0.45 มาก 

7. ผู้เรียนสามารถแก้ไขข้อมูลได้สะดวก เช่นชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ข้อมูล
ส่วนตัว 4.30 0.47 มาก 

3. ส่วนของเนื้อหา 4.52 0.50 มากที่สุด 

1. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับชั้นของผู้เรียน 4.52 0.51 มากที่สุด 
2. ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา 4.74 0.45 มากที่สุด 

3. ปริมาณของแต่ละเนื้อหาในบทเรียน 4.35 0.49 มาก 
4. ล าดับขั้นในการน าเสนอเนื้อหามีความต่อเนื่อง 4.61 0.50 มากที่สุด 

5. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.39 0.50 มาก 

6. เนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.57 0.51 มากที่สุด 
7. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.43 0.51 มาก 

4.  ส่วนของรูปภาพเคลื่อนไหว 4.36 0.48 มาก 

1. ความเหมาะสมของกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว 4.52 0.51 มากที่สุด 
2. ลักษณะของสีและความน่าสนใจของภาพ 4.30 0.47 มาก 

3. สีพ้ืนหลังของเว็บเพจ 4.17 0.39 มาก 
4. ขนาดความสมดุลของภาพกับหน้าจอ 4.35 0.49 มาก 

5. ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหา 4.39 0.50 มาก 

6. ระยะเวลาในการปรากฏของภาพ 4.43 0.51 มาก 
5.  ส่วนของตัวอักษร 4.31 0.48 มาก 

1. รูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.26 0.45 มาก 

2. ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.22 0.42 มาก 
3. การใช้สีของตัวอักษร 4.09 0.42 มาก 

4. ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า 4.35 0.49 มาก 

5. ความเด่นชัดของหัวข้อหรือส่วนที่เน้นความส าคัญ 4.36 0.49 มาก 
6. การจัดวางตัวอักษรเหมาะสมและง่ายต่อความเข้าใจ 4.61 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.35  มาก 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
1.ผลจากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน ภาษา 
จีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาพบว่า สภาพ
การจัดการเรียนภาษาจีน พบว่าไม่มีระบบหรือ
ขั้นตอนที่แน่นอนในการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนการสอนภาษาจีน การขาดแคลนครูผู้สอนที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านระบบการจัดสภาพ 
แวดล้อมทางการเรียน ต าราจีน หรือหนังสือเอก 
สารการสอนภาษาจีน รวมถึงคอมพิวเตอร์ การน า
ตัวช่วยมาใช้เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในห้อง 
เรียนให้น่าเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเรียน
ภาษาจีน เน้นเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน การมีส่วนร่วมระหว่างครูผู้สอนแลผู้เรียน 
การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่จ าเป็นต้อง
เรียนจากหนังสือหรือต าราอย่างเดียว ควรเป็นการ
เรียนรู้จากหลายช่องทาง อย่างเป็นระบบ เพราะ
การจัดระบบหรือสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ภาษาจีนที่ดี เป็นสิ่งที่ช่วยให้การจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีนเป็นไปด้วยความเหมาสม  ครูผู้สอน
ภาษาจีนส่วนใหญ่เป็นครูที่จบการศึกษาสาขา วิชา
ภาษาจีน แต่มีประสบการณ์การสอนภาษาจีน
ค่อนข้างน้อย คือสอนไม่เกิน 1-2 ปี มีหน้าที่รับผิด 
ชอบสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีชั่ว 
โมงการสอนวิชาภาษาจีน 18 - 22 ชั่วโมง/ สัปดาห์ 
และส่วนใหญ่ไม่ค่อยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีน สิ่งที่มีความจ าเป็น
หลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คือเพ่ือให้นักเรียน
ได้ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 
สามารถใช้ภาษาจีนเพ่ือสื่อสาร ในชีวิตประจ าวัน 

และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ เนื้อหาของวิชา
ภาษาจีนส่วนใหญ่เน้น การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
วัฒนธรรมจีนและเสริมเนื้อหาการเตรียมความ
พร้อม หรือเตรียมความพร้องของผู้เรียนเพ่ือสอบ
เข้ามหาวิทยาลัย แต่ละสถานศึกษาควรวิธีการสอน
ที่ใช้ในการสอนภาษาจีนที่มีความหลากหลายและ
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ภาษาจีนที่สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและมี
ความเป็นปัจจุบัน ทันต่อเหตุการณ์รอบๆตัวของ
ผู้เรียน 

2. ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
การสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยม 
ศึกษา ผลการวิจัย พบว่าระบบการจัดสภาพแวด 
ล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนัก 
เรียนระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วยหลักการวัตถุ 
ประสงค์ กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม และ
การประเมิน ผลในส่วนของระบบ ผู้วิจัยได้น า  
แนว คิดของ Von Bertalanffy (1968); Smith 
(1982); Schoderbek (1990;  Lunenberge 
and Ornestein ( 1996) ;  (ทิ ศนา  แขมมณี  
2545); (จันทรานี สงวนนาม 2545) และ (ชัยยงศ์ 
พรหมวงศ์ 2553) มาสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี แหล่งเกื้อหนุน
การเรียนรู้ เนื้อหารายวิชาภาษาจีน แผนการจัด 
การเรียนรู้ ผู้สอน และผู้เรียนกระบวนการ ประ 
กอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
วางแผนการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้าน
เทคโนโลยีจากนั้นก็จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ด้านเทคโนโลยีด าเนินการสร้างและพัฒนาบทเรียน
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บนเครือข่าย ด าเนินการใช้บทเรียนบนเครือข่าย 
หากใช้แล้วไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ให้ด าเนิน 
การปรับปรุงโดยการ วางแผนการจัดสภาพแวด 
ล้อมทางการเรียนอีกครั้ง กรณีเป็นไปตามเกณฑ์ 
ให้ด าเนินการสรุปผล แล้วให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
การประเมินผลของระบบ ด้วยการวัด และประ 
เมินผลด้านความรู้ การวัดและประเมินผลด้าน
ทักษะการวัดและประเมินผล ด้านความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย การเรียนการสอนในห้องเรียนและ
เรียนการสอนบนเว็บไซต ์ 

อย่างไรก็ตามระบบการจัดสภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ที่สังเคราะห์ขึ้นเป็นเพียง ระบบโครง 
สร้างกว้างๆ ซึ่ ง ในงานวิจัยนี้ผู้ วิจัย ได้จัดท า 
หลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีน เป็นเนื้อหา
สาระที่ได้จากการ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพร้อมจัดท าเอกสารประกอบ เช่นแผน 
การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาจีน ทดสอบด้าน
ความรู้ทักษะและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์และ
คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ น าคู่มือการระบบการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีน
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนไปให้ที่ประชุมการ
สนทนากลุ่มเพ่ือให้ ที่ประชุมการสนทนากลุ่ม
พิจารณาตรวจสอบความ เหมาะสมความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุง
แก้ไขตามค า แนะน า ของที่ประชุมการสนทนา
กลุ่มก่อนที่จะน าไปทดลองใช้  3. จากผลการ
ทดลองใช้ระบบพบว่า ผู้นักเรียนที่เรียนตามระบบ
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน
ภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 1) ด้าน
ความรู้มีคะแนนเฉลี่ย หลังการเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับการวิจัยของปวีณา เห
มะธุลิน (2551) ท าวิจัยเรื่อง การสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่องการถ่ายภาพด้วยกล้อง
ดิจิตอลส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย แบ่งกลุ่ม
จานวน 2 กลุ่ม จัดเป็นกลุ่มทดลอง เรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และกลุ่มควบคุม 
เรียนด้วยวิธีการสอนปกติ ผลการวิจัยพบว่า บท 
เรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
92.56/93.90 และนักศึกษาที่เรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่านักศึกษาที่ เรียนด้วยการสอนปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ด้านทักษะมี
คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับดี เนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยี เรียนในห้องเรียน ซึ่งมีกิจกรรมการ
บรรยาย การสาธิตโดยมีครูผู้สอนในรายวิชาภาษา 
จีน คอยให้ความช่วย เหลืออย่างใกล้ชิดและเมื่อ
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม ในแต่ละวันได้มอบหมายให้
ผู้เรียน ทบทวนบทเรียนสนทนาแลกเปลี่ยนสอบ 
ถามปัญหากับครูผู้สอนในรายวิชาภาษาจีน และ
เพ่ือนผู้ร่วมชั้นเรียนผ่านทาง เว็บไซต์ได้ตลอดเวลา
ท า ให้เกิดความรู้จากการ ปฏิบัติจริงและในการ
ฝึกอบรมในห้องเรียน ได้รวมกลุ่มเรียนและท างาน
เพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งนักเรียนจะต้องร่วมกันคิดร่วมกัน
ท าร่วมแก้ปัญหาท าให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ
มากขึ้น 3) ด้านความพึงพอใจ มีคะแนนรวมเฉลี่ย 
อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับสุรัตน์ หาญพลา
ชัย (2551, หน้า 61-62) ได้ท าการศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดสภาพ 
แวดล้อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ผลการ 
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วิจัยพบว่า ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการจัดสภาพ
แวดล้อมายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านพบว่า มีคะแนน
อยู่ในระดับ ปานกลาง 4 ด้าน และอยู่ในระดับ 
มาก 1 ด้านเรียงตามระดับล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านกลุ่มเพ่ือน ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคคล
กร และด้านอาคารสถานที่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักเรียน/ นักศึกษาที่มีต่อการ
จัดสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ชลบุรี  จ าแนกตามเพศและคณะวิชา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  
4.ผลการประเมินรับรองระบบการจัดสภาพ แวด 
ล้อมทางการเรียนการสอนภาษาจีนพบว่าผู้ทรง 
คุณวุฒิทั้ง 5 ท่านมีความเห็นว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี  ( X = 4.23, S.D. = .43) 
     
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ในการน าระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ

เรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ครูผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนให้เข้าใจ 
เตรียมความพร้อมในด้านของเนื้อหา การล าดับ
ขั้นตอน การแบ่งเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน จะท าให้การจัดการเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ในการน าระบบการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอนภาษาจีนส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาครูควรกระตุ้นให้นักเรียนมีความ
ซื่อสัตย์และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

3. ระบบการจัดการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในส่วนของระบบอินเทอร์เน็ตจะต้องมีความเร็วที่
เพียงพอส าหรับการเข้าถึงข้อมูลไฟล์ขนาดใหญ่ 
การดาวน์โหลด ข้อมูล และการโต้ตอบที่ทันต่อ
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้าสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์
และกิจกรรมที่ต้องเชื่อมต่อ หากขาดช่วงหรือเกิด
ข้อขัดข้องจะท าให้เกิดการใช้งานไม่ราบรื่นได้ ควร
มีการตรวจสอบระบบการจัดการเว็บไซต์ให้ดีมี
ความพร้อมต่อการใช้งานอยู่ตลอดเวลาและมีการ
เน้นย้ าให้มีการส ารองข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการ
เก็บข้อมูล 
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