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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุ  และปัจจัยทางสังคมที่ส่งผล 
ต่อความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อ
อาหารคลีนรับประทานจ้านวน 404 คนโดยการสุ่ม
อย่างง่าย  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ 
ประกอบเชิงยืนยันและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของแบบจ้าลองความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีน ด้วย
การวิเคราะหเ์ส้นทาง 

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน 
โดยมีประสิทธิภาพในการท้านายเท่ากับ 0.516 (R2 

=52%) การรับรู้คุณภาพของอาหารคลีนมีความ
สัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของอาหารคลีน โดยมี
ประสิทธิภาพในการท้านายเท่ากับ 0.50 (R2 

=50%) ความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากความพึงพอใจและปัจจัยทาง
สังคม ในขณะที่การรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน
ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความคาดหวัง

ของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคม และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้คุณค่าอาหารคลีน
ผ่านการรับรู้คุณภาพอาหารคลีน นอกจากนี้ความ
พึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนยังได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยสังคม ความคาดหวัง
ของลูกค้า การรับรู้คุณภาพอาหารคลีนส่งผ่านการ
รับรู้คุณค่าของอาหารคลีน ดังนั้นผู้ประกอบการธุร 
กิจอาหารคลีนต้องให้ความส้าคัญในคุณภาพของ
วัตถุดิบที่มีคุณค่าทางโภชนาการ และหลีก เลี่ยง
การก่อให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับลูกค้าให้เกิดการซื้อซ้้า 
 
ค้าส้าคัญ: ความคาดหวังของลูกค้า , การรับรู้
คุณภาพ, ความตั้งใจซื้อซ้้า  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study 
the influence of the causal and social fac-
tors effect to the intention to re- purchase 
of clean foods of consumers in Bangkok. 
The   samples   are   404   consumers who 
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bought the clean foods.  Questionnaires 
passing the content validity test were used 
for collecting data. The data were analyzed 
with the confirmative component analysis. 
The consistencies of the intention to re-
purchase the clean foods were tested with 
the path analysis.  It was found that the 
customers’ expectations were related with 
the perceived quality of the clean foods 
with the fore-casting performance of 0.516 
(R2=52%). Perceived qualities of the clean 
foods were related to the perceived value 
of the clean foods with the fore- casting 
performance of 0. 50 ( R2 = 50% )  The 
intentions to re- purchase the clean foods 
were directly influenced by the 
satisfactions and social factors.  Perceived 
qualities of the clean foods were directly 
influenced by the customers’ expectations 
related to the social.  And indirectly 
influenced the perceived value of the 
clean foods through the perceived qualities 
of the clean foods.  Furthermore, the 
satisfactions and intention of re- purchase 
for the clean foods were indirectly affected 
by the social factors, the customers’ 
expectations, and the perceived qualities 
of the clean foods through the perceived 
value of the clean foods Therefore, the 
clean food entrepreneurs must be aware of 
the qualities of ingredients by nutritional 
and avoiding the customers’dissatisfactions 

in order to build positive relationships with 
the customers in order to result in re-
purchases. 
 
Keywords:  Customers’  expectations, 
Perceived qualities of product and services, 
the Intention to re-purchase  
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพได้รับความนิยมและ
มีความต้องการบริโภคเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
สาเหตุมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพและความ
ต้องการมีรูปร่างที่ดีของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้ประ 
กอบการแข่งขันกันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีประ 
โยชน์ต่อร่างกายจ้าหน่าย ผนวกกับการผลักดัน
จากภาครัฐที่มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการสร้างมูลค่า 
เพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการน้า
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการผลิต 
(นโยบายไทยแลนด์ 4.0) จึงเป็นอีกแรงกระตุ้นหนึ่ง
ที่ท้าให้ผู้ประกอบการผลิตสินค้า เพ่ือสุขภาพที่
ตอบสนองวิถีชีวิต สะท้อนผ่านมูลค่าตลาดอาหาร
เพ่ือสุขภาพในปี 2558 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
ที่มีมูลค่าประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.5 จากปี 2553 ที่มูลค่าประมาณ 
119,311 ล้านบาท ย่อมเป็นโอกาสทางธุรกิจอันดี
ส้าหรับผู้ประกอบการเกี่ยวเนื่องกับอาหารเพ่ือสุข 
ภาพที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์รองรับแนวโน้มการ
เติบโต  และเนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคยุค
ใหม่ที่มีข้อจ้ากัดด้านเวลาใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ 
ต้องการความสะดวกสบาย ส่งผลให้มีความต้อง 
การการบริการอาหารเดลิเวอรี่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้
ธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ในไทยมีมูลค่าสูงขึ้นประมาณ 
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26,276 ล้านบาท จากปี  2559 อยู่ที่ 25,655 ล้าน
บาท มีการขยายตัวร้อยละ 2.4 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2560)  จากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคใหม่และเป็นการสร้างความสะดวก 
สบายให้แก่ผู้บริโภคท้าให้การบริการอาหารเดลิ
เวอรี่เพ่ิมขึ้น สะท้อนผ่านธุรกิจอาหารเดลิเวอรี่ใน
ไทยมีมูลค่าสูงขึ้นประมาณ 26,276 ล้านบาท จาก
ปี  2559 อยู่ที่ 25,655 ล้านบาท มีการขยายตัว
ร้อยละ 2.4 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 
2560) ประกอบกับปัจจุบันเป็นยุคของโลกโซเชียล
มีเดีย ผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลร้านอาหารและ
สั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ที่ทางร้านมี เช่น Face-
book Line IG เป็นต้น ท้าให้อาหารคลีนถือเป็น
ธุรกิจที่คาดการณ์ว่าจะมาแรงติด 1 ใน 5 ธุรกิจที่
น่าลงทุน และจากมูลค่าและช่องว่างทางการตลาด
ที่ยังมีอยู่ค่อนข้างมากจึงถือเป็นโอกาสที่ดีของ
ผู้ประกอบการที่จะน้าวัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
นวัตกรรมใหม่ๆมาช่วยสร้างมูลค่า ตามแนว 
นโยบาย 4.0 ของรัฐบาล (บัญญัติ ค้านูญวัตน์, 
2559) นอกจากนี้ตลาดปัจจุบันเป็นการเข้าสู่ยุค
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง กล่าวคือ ผู้ผลิตมีอ้านาจ
ต่อรองลดลงในขณะที่ผู้บริโภคมีอ้านาจมากขึ้น 
การแข่งขันในยุคนี้จึงเป็นการแข่งขันที่เน้นในเรื่อง
ของการบริการและการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าเป็นหลักจากผลการศึกษาวิจัยโดย The 
American Society of Quality (ASQ) พบว่าสา 
เหตุที่ท้าให้ธุรกิจสูญเสียลูกค้า คิดเป็นสัดส่วน
พบว่า 2 ใน 3 คือ เกิดจากความไม่พึงพอใจ  และ
เหตุผลที่ท้าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและ
บริการ เกิดจากความประทับในในการบริการ ใน 
ทางตรงกันข้าม ร้อยละ 40 ตัดสินใจที่จะเลิกซื้อ
สินค้าและบริการเนื่องจากความไม่พึงพอใจ คิด

เทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ พบว่า 68% ของ ลูกค้าที่เลิก
ซื้อสินค้าและบริการจากบริษัทนั้นมีเหตุผลมาจาก
ความไม่พึงพอใจในสินค้าและบริการ รวมถึงพนัก 
งานขาดการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า ซึ่งหมายความว่า
หากเราสามารถ สร้างความพึงพอให้แก่ลูกค้าได้
เราจะไม่เพียงแค่สามารถรักษา 68% นี้เอาไว้ได้
เท่านั้น แต่ยังสามารถแย่งส่วนแบ่งจากคู่แข่งที่ไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ฐานลูกค้า ได้สูง
ถึงอีก 68% และจากการศึกษาตามแบบจ้าลอง 
The American Customer Satisfaction Index 
Model (ACSI) ที่คิดค้นขึ้นโดยมหาวิทยาลัย Michigan 
ประเทศสหรัฐอเมริกา อธิบายไว้ว่าความพึงพอใจ
เกิดข้ึนได้จากปัจจัย 3 ด้านด้วยกัน คือ 1) คุณภาพ
ของสินค้า / บริการที่ลูกค้าได้รับ   (Perceived 
Quality) 2)  ความคาดหวังของลูกค้า (Customer 
Expectation)  3. คุณค่าของสินค้า/บริการที่ลูกค้า
ได้รับ (Perceived Value)จาก 3) ปัจจัยข้างต้นที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสามารถวัดได้
จาก 2 ปัจจัย ได้แก่      การร้องเรียนของลูกค้า 
(Customer Complaints)  และความจงรักภักดี 
ในสินค้า/บริการ (Customer Loyalty) และจาก
การศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารเพ่ือสุข 
ภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย
ด้านค่านิยมทางด้านสุขภาพด้านทัศนคติต่อรสชาติ
ด้านความคาดหวังเรื่องความชื่นชอบและด้านการ
รับรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจที่จะบริโภคอาหารเ พ่ือ
สุขภาพ (พลอยไพลิน ค้าแก้ว, 2557)  และผล
การศึกษาจากวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าทัศนคติของผู้บริ โภค 
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ปัจจัยรูปแบบการด้าเนินชีวิต ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดการส่งผลและมีอิทธิพลต่อการตัด 
สินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ดในกรุงเทพมหานคร 
(ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 2558) จากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็น
ว่ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดแบบเดิมๆอาจไม่
สามารถกระตุ้นพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้สิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญ
เพ่ิม คือ การสร้างทัศนคติที่ดีของธุรกิจอาหารคลีน
ให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค พัฒนาคุณภาพ หรือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคเกิด
ทัศนคติเชิงบวก ความพึงพอใจและส่งผลถึงความ
ตั้งใจซื้อซ้้า และในอดีตนั้นมีการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนแต่ยังไม่มี
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่ออาหารคลีนในปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพของสินค้า /บริการที่ลูกค้าได้รับ   (Per-
ceived Quality)      ความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectation)   คุณค่าของสินค้า/
บริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived Value) ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยแบบจ้าลอง ACSI 
บางส่วนดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง
อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นคร เนื่องจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังมี
ช่องว่างทางการตลาดที่สามารถแย่งชิงได้ประกอบ
กับความนิยมอาหารเพ่ือสุขภาพ   ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเชื่อมโยงระหว่าง
แบบจ้าลอง ACSI บางส่วน  ทฤษฎีความพึงพอใจ
และแนวคิดการตั้งใจซื้อซ้้าเพ่ือให้ผู้ประกอบการ
อาหารคลีนได้น้าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่
มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือสร้าง
โอกาสให้กับธุรกิจในการเพ่ิมรายได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากการบริโภคอาหาร
คลีน 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจจากการบริโภคอาหารคลีน 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

1. ความคาดหวังของลูกค้ามีความสัมพันธ์และ
มีอิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพและการรับรู้
คุณค่าของสินค้าและบริการ  

2. การรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลเชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าของสินค้าและ
บริการ 

3. การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพของสินค้าและ
บริการมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า  

4. ความคาดหวังของลูกค้า การรับรู้คุณภาพ 
การรับรู้คุณค่าสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า
และความตั้งใจซื้อซ้้า  

5. ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์และ
อิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อซ้้า  

6. ปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์และอิทธิพล
เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ  
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ขอบเขตการศึกษา  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึก 

ษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อ 
มูล ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 

1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้คุณภาพของ
สินค้าและบริการ  (Perceived Quality)  ความ
คาดหวังของลูกค้า   (Customer Expectation) 
การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ   (Perceived 
Value)   ความพึงพอใจของลูกค้า   (Customer 
Satisfaction)  ปัจจัยทางสังค ม (Social Factor) 

1.2 ตัวแปรคั่นกลาง   (Mediator Variable) 
ได้แก่   การรับรู้คุณค่าของสินค้า  และบริการ  
(Perceived Value) และ ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

1.3 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจซื้อซ้้าอา  

หารคลีน   (Intention to Re-Purchases Clean Food) 
2. ขอบเขตด้านสถานที่ การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึก 

ษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 404 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา เก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ผล ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 2561 ถึง
เดือน สิงหาคม 2561 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการบริการส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและ
การบริการที่ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น และเป็นแนว 
ทางส้าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีความสนใจ
เริ่มต้นธุรกิจอาหารคลีน ในการก้าหนดกลยุทธ์
วางแผนธุรกิจ เพื่อเข้าสู่ตลาด 

 
กรอบแนวความคิด 
 
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้คุณภาพของ
สินค้าและบริการ 

(Perceived Quality) 

ความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectation) 

การรับรู้คุณค่าของ
สินค้าและบริการ 

(Perceived 
Value) 

ความพึงพอใจของลูกค้า  
(Customer Satisfaction) 

ความต้ังใจซื้อซ้้าอาหารคลีน  
Intention to re-purchase  

(อสมาภรณ์ ปานนิ่มและคณะ, 2561) 

ปัจจัยทางสังคม   
(Social Factor) 

(ณัฐนิช สุริยะฉาย, 2558) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ACSI ( American Customer Satisfaction 

Index Model) เป็นแบบจ้าลองที่ใช้วัดความพึง
พอใจต่อคุณภาพของสินค้าและบริการประกอบ 
ด้วย ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expec-
tation) คุณภาพของสินค้าและบริการที่ลูกค้า
ได้รับ (Perceived Quality) คุณค่าของสินค้าและ
บริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived Value) ส่งผล
กระทบต่อ ความพึงพอใจ และเกิดผลลัพธ์เป็น 
ความภักดีในตราสินค้า และการร้องเรียนของ
ลูกค้า (Claes Fornell, 1994)  

การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ หมาย 
ถึง คุณภาพเป็นคุณลักษณะส้าคัญของสินค้าและ
บริการขึ้นอยู่กับความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เป็นไปตามความคาด 
หวัง (Kotler, 2000) ผู้บริโภคอาศัยการตัดสิน
คุณภาพจากร่องรอยประกอบด้วยร่องรอยภายใน 
(Intrinsic Cues) คือ ลักษณะทางกายภาพ สี กลิ่น 
ขนาด เป็นต้น และร่องรอยจากภายนอก (Extrin-
sic Cues) เช่น ราคา แหล่งผลิต (วุฒิ สุขเจริญ, 
2555) 

ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของ
ลูกค้ามีพ้ืนฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตที่เคย
ซื้อสินค้า และค้าแนะน้าจากกลุ่มผู้มีอิทธิพล เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว (Kotler, 2003) นอกจากนี้ความ
คาดหวังเป็นสิ่งจูงใจน้าไปสู่การตั้งใจซื้อ (ปณิศา มี
จินดา, 2553) 

การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการ หมายถึง 
การรับรู้คุณค่าของสินค้า เป็นการแลกเปลี่ยน
ระหว่าง การรับรู้คุณภาพ และการที่ต้องเสียสละ 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน Schiffman and 
Kanuk 1997 (อ้างใน วุฒิ สุขเจริญ) และคุณค่าวัด

ได้จากประโยชน์ที่ ได้รับจากสินค้าและบริการ 
เทียบกับต้นทุนที่จ่ายไป (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 
2555) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนตติทางบวกที่
ผู้บริโภคมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Barsky, 1995) ในขณะ
ที่ Philip Kotler (2006) อธิบายว่า ความพึงพอใจ
จะเกิดขึ้นภายหลังจากการซื้อสินค้าและบริการ 
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและ
บริการนั้น 

ปัจจัยทางสังคม หมายถีง ลักษณะทางสังคมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ประกอบด้วย  กลุ่ม
อ้างอิง คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ เช่น เพ่ือน 
กลุ่มอาชีพ ครอบครัว เป็นกลุ่มทางสังคมที่ส้าคัญ
ที่สุด และบทบาททางสังคม  (Watters, 1978) 
นอกจากนี้ Stanton and Futrell (1987)  อ้างใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541 หน้า 130 กล่าวว่า ปัจจัย
ทางสังคมเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับชีวิตประจ้าวัน มีอิทธิ  
พลต่อพฤติกรรมการซื้อ ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว และบทบาทสถานะของผู้ซื้อ 

ความตั้งใจซื้อซ้้า หมายถึง การตั้งใจซื้อเป็นสิ่ง
ที่บ่งบอกถึงการวางแผนของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้า
และบริการ (Howard, 1994) และ Moven and 
Minor (1998) กล่าวว่า การตั้งใจซื้อสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อ สิ่งที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตั้งใจซื้อคือ 
1. การค้นคว้าหาข้อมูล 2. การบอกต่อ 3. ประสบ 
การณ์ที่ผ่านมาในอดีต 4. ทัศนคติต่อภาพ  ลักษณ์
เชิงบวก 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่เคยรับประทานอาหาร
คลีนทั้งแบบหน้าร้านและออนไลน์ (Delivery) 
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เนื่องจากไม่ทราบจ้านวนประชากรที่เป็นผู้บริโภค
อาหารคลีนที่แน่ชัด จึงเลือกวิธีการค้านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามอัตราส่วนระหว่าง หน่วยตัวอย่าง 
: ตัวแปร โดยขนาดตัวอย่างควรมีขนาด 10-20 เท่า 
เมื่อเทียบกับจ้านวนตัวแปร    (Schumacker & 
Lomax, 2010)   จ้านวณกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 
350 คน แสดงการค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้
จาก จ้านวนตัวแปรชี้วัด 35 ตัว (จากข้อค้าถามใน
การวิจัย) x 10 เท่า = 350 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้บวก
ค่าความคลาดเคลื่อนและความบกพร่องไม่สมบูรณ์
ของแบบสอบถามที่ 15%  เพราะฉนั้นจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้คือ 404 คน 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารคลีนทั้งแบบ
หน้าร้านและส่งถึงที่ ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้
การสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด   (Close-
ended Questionnaire) จ้านวน 404 ชุด โดยการ
วิจัยครั้ งนี้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทฤษฏี ACSI 
Model บางส่วน ประกอบด้วย ความคาดหวังที่
คาดว่าจะได้รับ   คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่
ลูกค้าได้รับ    คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ได้รับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม     เกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 
ระดับ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความตั้งใจซื้อซ้้าอาหาร
คลีนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่  6 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามที่มีข้ันตอนในการด้าเนินการ ดังนี้   

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีน    จากแบบจ้าลอง ACSI 
บางส่วนประกอบด้วย   ความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectation) คุณภาพของสินค้าและ
บริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived Quality) คุณค่า
ของสินค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceived 
value) และอิทธิพลของปัจจัยทางสังคม 

2. ก้าหนดโครงสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิดในการวิจัย และน้าแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและน้าค้าแนะน้ามาปรับ 
ปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

3. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence:  IOC)  จ า ก
ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยง 
ตรง และท้าการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้แบบสอบถาม
มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย เมื่อได้ผล
เรียบร้อยผู้วิจัยจะตัดข้อค้าถามที่มีความสอดคล้อง
ของแบบจ้าลองดัชนีวัดผลส้าเร็จอยู่ในเกณฑ์ต่้า 
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และข้อค้าถามที่มีท้าการปรับปรุงความสอดคล้อง
ของแบบจ้าลองดัชนีวัดผลส้าเร็จอยู่ ในเกณฑ์
ยอมรับให้อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป โดยผลการทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) อยู่
ในเกณฑ์ดีมากโดยมีค่า IOC = 0.9142 

4. น้าแบบสอบถามที่ด้าเนินการปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้กับผู้บริโภคที่เคยรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพ โดยการแจกแบบสอบถาม
จ้านวน 30 ชุดทดลองกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา และน้าไปท้าการวิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่นของข้อค้าถามรายข้อ โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
ข้อค้าถามรายข้อการตรวจสอบทั้งค่าความเชื่อมั่น
ของค้าถามแต่ละประเด็นและค่าความเชื่อมั่น
รวมอยู่ ระหว่าง 0.721- 0.945 

5. การตรวจสอบเงื่อนไขของวิธีความควรจะ
เป็นสูงสุด    (Maximum Likelihood)    ในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์นั้นมีเงื่อนไขว่าตัวแปร
สังเกตได้ต้องมีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณา
จากค่าความเบ้ (skewness : SK) มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
และค่าสถิติทดสอบ c.r.ต่้ากว่า 1.96 ทุกค่า จึงสรุป
ได้ว่าการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมี
ความสมมาตรที่ระดับนัยส้าคัญ(กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ 

(Survey Research) ในเรื่องอิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม  (Question-

naire) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ 
(Primary Data)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารคลีน
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบหน้าร้านและออนไลน์ 
จ้านวนรวมทั้งหมด 404 ชุด ในส่วนของร้านอาหาร
คลีนที่มีหน้าร้านเนื่องจากไม่ทราบจ้านวนผู้บริโภค
ในแต่ละร้านที่แน่นอนจึงไม่สามารถใช้การก้าหนด
แบบสัดส่วนได้ ผู้วิจัยจึงแบ่งจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มละเท่า ๆ กันและท้าการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเองบริเวณหน้าร้านขณะผู้บริโภคซื้ออาหาร 
ทั้งหมด 10 ร้าน ร้านละ 30 ชุด   รวมทั้งสิ้น 300 
ชุด และในส่วนร้านอาหารคลีนที่ ไม่มีหน้าร้าน
จัดส่งแบบเดลิเวอรี่ เท่านั้น ทางผู้วิจัยจะแจก
แบบสอบถามออนไลน์ จ้านวน 104 ชุด โดยมีการ
ชี้แจงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนตามกลุ่มตัวอย่างที่
ก้าหนด  ทั้งนี้ผู้วิจัยติดตามและรวบรวมแบบสอบ 
ถามกลับคืนภายใน 30 วัน จนครบ 404 ชุด และ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค้าตอบในแบบสอบ 
ถาม จากนั้นท้าการจัดหมวดหมู่ข้อมูลแบบสอบ 
ถามเพ่ือน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบ น้าแบบสอบ 
ถามที่สมบูรณ์ วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป 
ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ผู้   
วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล   โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย 
(Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
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2. วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์   ผู้วิจัยน้า
ผลข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาศึกษาโดยมีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือใช้ อ้างอิงพฤติกรรมของ
ประชากรโดยทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Hypothesis 
Testing) เพ่ือยืนยันสิ่งที่ผู้วิจัยตั้งข้อสมมติฐานว่า
ถูกต้องหรือไม่  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้เครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ 

2.1 วิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(Simple Correlation) ของตัวแปรน้าระดับค่าสัม 
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์เพ่ือบอกระดับความ สัมพันธ์ระหว่างคู่
ตัวแปร ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัม พันธ์ระหว่างตัว
แปร จะต้องมีค่าไม่ควรเกิน +0.80 (กริช แรงสูง
เนิน, 2554) 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ      (Factor 
Analysis) เ พ่ือจัดกลุ่มปัจจัยที่สัมพันธ์กันเป็น 
องค์ประกอบเดียวกัน เพ่ือให้สื่อความหมายได้
อย่างครอบคลุม โดยเมทริกซ์สหสัมพันธ์ในภาพ 
รวมดูจาก ค่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett Test 
of Sphericity ต้องมีนัยส้าคัญทางสถิติ จึงแสดงว่า
ข้อมูลตัวแปรชุดนี้เหมาะสมที่จะท้าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

2.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น โดย
การเขียนในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
เหตุและตัวแปรผลได้หลาย ๆ สมการ แล้วใช้วิธียก
ก้าลังสองน้อยที่สุดในการประมาณสัมประสิทธิ์
เส้นทาง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อความตั้งใจ ซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษา ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัว 
อย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 77 อายุระหว่าง 26-30ปี มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 30 มีรายได้เฉลี่ย มากกว่า 35,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35.40 และส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 65.10   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการ
บริโภคอาหารคลีน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารคลีน
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 45.8 
รับประทานอาหารคลีน 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ มี
มูลค่าในการซื้ออาหารคลีนต่อครั้ง 100-200 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 70.30 ผู้บริโภคสั่งซื้อด้วยตนเอง
จากสถานที่จ้าหน่ายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 69.10 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของลูกค้า คุณภาพอาหารคลีน คุณ
ค่าที่ได้รับ ปัจจัยทางสังคม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ 
บริโภคส่วนใหญ่จากกลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าร้านที่
จ้าหน่ายอาหารคลีนมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่ดี สด 
ใหม่ เลือกใช้วัตถุดิบที่ดีกว่าอาหารที่ซื้อทั่วไปและมี
คุณค่าทางอาหารครบถ้วน มาใช้ประกอบอาหาร
คลีน และเหตุผลในการบริโภคอาหารคลีนเพราะ
การให้ความส้าคัญเรื่องสุขภาพและรูปร่าง อีกทั้ง
ได้รับการเชิญชวนจากเพ่ือนๆ   

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิง
สาเหตุจากการบริโภคอาหารคลีน ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน 
เป็นต้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคาดหวัง
ของลูกค้า (CR = 3.054***) และความคาดหวัง
ของลูกค้ามีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการรับรู้
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คุณภาพของอาหารคลีน (CR = 20.702***) แต่ไม่
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าทางด้านคุณภาพ
และราคา (CR = 0.465) ในขณะที่การรับรู้คุณภาพ
อาหารคลีนมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้
คุณค่าทางด้านคุณภาพและราคาอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ  (CR= 13.335***)  

5. ผลการวิเคราะห์แบบจ้าลอง  มีความสอด 
คล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า แบบจ้าลองมี
ความสอดคล้อง  กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่า ไคว์สแควร์  (Chi-Square) เท่ากับ
0.840 ค่า 2 /dfเท่ากับ0.420 ค่าองศาอิสระ (df) 
เท่ากับ 2 ค่า p-value=0.657และ พิจารณาจาก
ค่า CFI (Comparative Fit Index) ซึ่งเป็นค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ เท่ากับ 
1.00 ค่า RMR เท่ากับ 0.001 น้อยกว่า 0.05 (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2556)  ดังภาพที่ 1  

6. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้า
อาหารคลีน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ผลการวิจัย พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภค
อาหารคลีนได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความ
พึงพอใจของลูกค้า และ ปัจจัยทางสังคม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ อิทธิพล เท่ากับ 0.383 0.238 ตาม 
ล้าดับ ในขณะที่ การรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน 
ความคาดหวังของลูกค้า และการรับรู้คุณค่าของ
อาหารคลีนด้านคุณภาพและราคา มี อิทธิพล
ทางอ้อมโดยส่งผ่านความพึงพอใจมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ 0.239 0.210 และ 0.146 ตาม 
ล้าดับ นอกจากนี้ความพึงพอใจของลูกค้าที่บริโภค
อาหารคลีนได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการ
รับรู้คุณภาพ และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพและ
ราคาของอาหารคลีนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ 0.368 และ 0.382 ตามล้าดับ ในขณะที่ 
ความคาดหวังของลูกค้าและปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 
ครอบครัวและเพ่ือน มีอิทธิพลทางอ้อม ส่งผ่านการ
รับรู้คุณภาพและการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพและ
ราคา มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ0.437 และ
0.083 ตามล้าดับ  

 
 

Chi-Square=.840,Chi-Square/df=.420,df=2,p=.657,GFI=.999 
CFI=1.00,RMR=.001,RMSEA=.000,MFI=.999 
ภาพที่ 1 โมเดลวัดความสัมพันธ์สมการโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล  

 
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 

ของตัวแปรสังเกตได้พบว่า ปัจจัยทางสังคม มีค่า
สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ความคาดหวังของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพและคุณค่าของอาหาร
คลีน เท่ากับ 0.023  และความคาดหวังของลูกค้า
มีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2) การรับรู้
คุณภาพของอาหารคลีน เท่ากับ 0.516  ในขณะที่
การรับรู้คุณภาพของอาหารคลีนมีค่าสัมประสิทธิ์
ในการพยากรณ์ (R2) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ
และราคา เท่ากับ 0.50 นอกจากนี้ ความคาดหวัง
ของลูกค้า การรับรู้คุณภาพและการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพและราคาอาหารคลีนของกลุ่มตัวอย่าง มี
ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R2) ความพึงพอใจ

ของลูกค้าที่บริโภคอาหารคลีน เท่ากับ 0.615   
และปัจจัยทางสังคม ความพึงพอใจ มีค่าสัมประ 
สิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ความตั้งใจซื้อซ้้าอาหาร
คลีน เท่ากับ 0.423 ตามล้าดับ แสดงว่าตัวแปรใน
แบบจ้าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ ร้อยละ 52 
การรับรู้คุณค่าของสินค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับ
ร้อยละ 50 ความพึงพอใจร้อยละ 62  ปัจจัยทาง
สังคมร้อยละ 2  และความตั้งใจซื้อซ้้าร้อยละ 42 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภค

ตัวแปรผล อิทธิพล ตัวแปรสังเกตได้ 

  SOCIAL.AV CUS_EXPECT.AV PER_QUALITY.AV PER_VALUE.AV SATISFACTION.AV 

CUS_EXPECT.AV DE .150 .000 .000 .000 .000 
IE .000 .000 .000 .000 .000 
TE .150 .000 .000 .000 .000 

PER_QUALITY.AV DE .000 .684 .000 .000 .000 
IE .103 .000 .000 .000 .000 
TE .103 .684 .000 .000 .000 

PER_VALUE.AV DE .000 .023 .676 .000 .000 
IE .073 .463 .000 .000 .000 
TE .073 .486 .676 .000 .000 

SATISFACTION.AV DE .000 .113 .368 .382 .000 
IE .083 .437 .258 .000 .000 
TE .083 .550 .626 .382 .000 

INTEND.AV DE .238 .000 .000 .000 .383 
IE .032 .210 .239 .146 .000 
TE .270 .210 .239 .146 .383 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นส้าคัญที่ได้
น้ามาอภิปรายผลดังนี้ 

ปัจจัยด้านความคาดหวังของลูกค้าซึ่งได้รับผล 
กระทบจากปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์ และ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพอาหาร
คลีน  และมีอิทธิพลทางอ้อมกับการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพและราคาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
และความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีน อธิบายได้ว่า 
ความคาดหวังของผู้บริโภคเกิดจากประสบการณ์
ตรงที่ผ่านมาในอดีต การบอกต่อ จากครอบครัว
หรือกลุ่มเพ่ือน คนรู้จักที่มีการแนะน้า ท้าให้ผู้  
บริโภคเกิดความเชื่อว่าสินค้าหรือบริการนั้นดีหรือ
ตอบสนองตามที่ต้องการ มีการคาดการณ์ถึงสิ่งที่
จะได้รับในอนาคตจากการซื้อสินค้าและบริการ 
หากความคาดหวังของลูกค้าได้รับการตอบสนอง
จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและประทับใจรวมทั้ง
ผู้บริโภคมีการรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหารด้านโภชนา 
การโดยตรงจากการบริโภคว่าอาหารคลีน ใช้วัตถุ 
ดิบที่ปราศจากสิ่งเจือปน ใหม่ สด และสะอาด ตาม
ความคาดหวังของผู้บริโภคจึงส่งผลต่อเนื่องไปยัง
ความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้า  ซึ่งสอดคล้อง
กับโมเดล ACSI (Claes Fornell, 1994) ได้อธิบาย
ไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าจะถูกขับเคลื่อนจาก
ตัวแปร 3ตัวคือ คุณภาพของสินค้าและบริการที่
ลูกค้าได้รับ (Perceived Value) สอดคล้องกับผล 
งานวิจัยในอดีตของอัมพล ชูสนุกและคณะ (2560) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลการรับ คุณค่าด้านราคา
และด้านคุณภาพต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ 
การบอกต่อ และกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้า
ไทยกูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้
คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าทางด้าน
คุณภาพมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจและ

การกลับมาซื้อซ้้า   ในขณะที่ Welters (1978) 
อธิบายถึงลักษณะทางสังคม   ว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ประกอบไปด้วย กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาททางสังคม และสถานภาพ กลุ่ม
อ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
สอดคล้องกับ นฐพร นิลวงษ์ (2552) ครอบครัว
เป็นสิ่งที่ส้าคัญทีสุดในปัจจัยทางสัมคมในกรณีที่
สินค้าแพง จะต้องตัดสินใจร่วมกัน สอดคล้องกับ 
Stanton and Futrell (1987 อ้างถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์,2541) กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคมเป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ้าวัน และมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ บทบาทสถานะของผู้ซื้อมักจะ
เกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 
สถาบัน องค์กรต่าง ๆ ซึ่งจากการวิจัยปัจจัยทาง 
ด้านสังคม พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า เพ่ือน ๆ มีส่วนท้าให้ทานอาหารคลีนมากที่สุด 
และงานวิจัยของอสมาภรณ์ ปานนิ่ม และคณะ
(2561) ที่พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้้าของผู้บริโภคอาหารคลีนเดลิเวอ
รี่ และงานวิจัยของเมฆขลา สังตระกูล(2557) ที่
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ต่อความไว้เนื้อ
เชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลับมา
ซื้อซ้้าของผู้บริ โภคอาหารเ พ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
และการกลับมาซื้อซ้้าของผู้บริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพของร้านในเขตกรุงเทพมหานครอาหารเพ่ือ
สุขภาพสอดคล้องกับงานวิจัยและทฤษฎีของ 
Lotfi, Mukhtar, Sahran & Taei (2013) กล่าวไว้
ว่า แนวคิดของคุณภาพผลิตภัณฑ์ในกรอบแนว 
ความคิดเกี่ยวข้องกับการจัดสรรของข้อมูล เนื้อหา 
หรือความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูลตาม
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ห่วงโซ่ของทรัพยากรการผลิตที่เชื่อมโยงความ
ต้องการของลูกค้า  

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความคาด 
หวังของลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าของ
สินค้า และบริการที่ลูกค้าได้รับ แต่มีอิทธิพลทาง 
อ้อมส่งผ่านทางคุณภาพของสินค้าและบริการที่
ลูกค้าได้รับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลูกค้าจะพิจารณา
คุณค่าของสินค้าเมื่อเทียบระหว่างคุณภาพกับราคา
ที่จ่ายไป สอดคล้องกับ Schiffman and Kanuk 
(1997) อธิบายว่าการรับรู้คุณค่าของสินค้า เป็น
การแลกเปลี่ยนระหว่างการรับรู้คุณภาพ และการ
ที่ต้องเสียสละทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
สัมพันธ์กับ ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า คุณ
ค่าที่รับรู้เป็นคุณค่าสุทธิ (Net Value) หรือเป็น
ผลต่างระหว่างผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับกับต้นทุน
ที่เสียไป หากลูกค้าได้รับผลประโยชน์มากกว่าต้น 
ทุนที่เสียไปก็จะรับรู้ถึงคุณค่า ผลการวิจัยสะท้อน
ให้ผู้ประกอบการควรพัฒนาสินค้าและบริการให้
เป็นไปตามที่ลูกค้าคาดหวัง รักษาระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการ และคงคุณค่าของสินค้า 
ตระหนักในคุณภาพของวัตถุดิบที่ต้องสด ใหม่ 
สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการ หลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความไม่พอใจเพ่ือสร้างความ 
สัมพันธ์เชิงบวกและการกลับมาซื้อซ้้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าอาหารคลีนของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประ 

กอบการธุรกิจ สามารถน้าไปพัฒนารูปแบบการ
น้าเสนอสินค้า กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ให้เกิดความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ สร้างความเชื่อมั่น ในการท้าธุรกรรม 
และน้าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับผู้บริโภค ดังนี้ 

1. ควรมุ่งเน้นการรับรู้ด้านคุณภาพแก่ผู้บริโภค
มุ่งเน้นการรับรู้ด้านคุณภาพ ความสด สะอาด 
ปราศจากสิ่งเจือปน และการบริการลูกค้าทุกระดับ
ด้วยมาตรฐานเดียวกันในทุก ๆ ด้าน 

2. ควรมุ่งเน้นการรับรู้ด้านความคุ้มค่าแก่ผู้  
บริโภค โดยทางร้านควรจะมีการตั้งราคาที่เหมาะ 
สม มุ่งเน้นความเหมาะสมด้านคุณภาพให้ลูกค้า
รับรู้ได้ถึงความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายออกไปและควรมี
การเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งอยู่เสมอ เพ่ือน้ามา
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการตั้งราคาที่เหมาะสม และ
ควรค้านึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3. ผู้ประกอบควรน้าเสนอเมนูที่หลากหลายให้
ลูกค้าได้เลือกและให้ค้าแนะน้าเมนูอาหาร ปริมาณ
ที่เหมาะสม รวมถึงการจัดส่งที่ตรงต่อเวลา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง พบว่าอิทธิพลของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าอาหาร
คลีนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ค่านิยม ทัศนคติ 
ตราสินค้า ความไว้วางใจ การบอกต่อ ที่จะส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น  

2. ควรท้าการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบระ 
หว่างตัวแปรประชากรศาสาตร์ ได้แก่ เพศช่วงอายุ 
รายได้ เป็นต้น  
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