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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหา
การบริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมา
ล าในประเทศไทย2) ก าหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าใน
ประเทศไทยและ 3) ศึกษาประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าใน
ประเทศไทย ตามแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ที่ดีของบริษัทสายการบินแบเช่าเหมาล าโดยใช้
หลัก balanced scorecard:bscกับกลุ่มผู้บริหาร
สายการบิน กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้านการบิน กลุ่ม
นักบิน กลุ่มช่างเครื่อง กลุ่มพนักงานภาคพ้ืนของ
สายการบินและกลุ่มผู้ใช้บริการ ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพทั่วไปของธุรกิจการบินแบบเช่าเหมาล าใน
ประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะ
ยังมีลูกค้าและผู้ใช้บริการที่ยังมีความต้องการใช้
บริการเครื่องบินแบบเช่าเหมาล า เพราะมีความ
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย เป็นต้น ปัญหาด้าน
บุคลากรเป็นประเด็นที่ส าคัญ และบริษัทที่ท าธุรกิจ
สายการบินแบบเช่าเหมาล าจะให้ความส าคัญใน

เรื่องการตรงต่อเวลา ความปลอดภัยและความ
รวดเร็วของการเดินทางเป็นเรื่องส าคัญ รวมทั้งการ
ส่งบุคลากรในกลุ่มงานต่างๆ เข้าฝึกอบรม สัมมนา
และลงมือฝึกปฏิบัติ งานจริงจะเป็นการเ พ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 

จากผลการก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัด 
การธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศ
ไทย สามารถก าหนดได้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธ 
ศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านนักบินยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาด้านช่างเครื่องมี ยุทธศาสตร์ที่ 3  การ
พัฒนาด้านภาคพ้ืน ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนา
ด้านการลงทุนยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาด้าน
ลูกค้า และยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการ
เรียนรู้และทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ผ่านการประเมินผล
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพบว่ามีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความส า 
คัญสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1, 2, และ 
6 ตามล าดับ นั่นคือ การให้ความส าคัญกับ “บุคลา 
กร” มาเป็นล าดับแรก ทั้งในส่วนของนักบิน ช่าง
เครื่อง และการเรียนรู้ของบุคลากร 

 
1ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี 
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Abstract 

This study employed mixed methods 
design research; aims to 1) explore the 
conditions and problems of chartered 
aviation business managing in Thailand 2) 
establish the strategic planning for the 
chartered aviation business managing and 
3) evaluated the practicability and 
feasibility aspects of the strategic planning 
by using the balanced scorecard method 
(BSC) based on airline management best 
practice; all information provided by 
executive, aviation expert, pilot, air 
mechanic, and ground crew. The result 
indicates that the chartered aviation 
business in Thailand continues to grow due 
to the demand for service which considers 
as it is convenient and safe. The major 
issues problems for chartered aviation 
business are employees, punctuality, and 
crew performance improvement.  

The consequences of the strategic 
planning and managing system of chartered 
aviation business in Thailand result 6 
strategies as followings; 1st strategy of pilot 
development, 2nd strategy of technician 
and tool development, 3rd strategy of 
ground staff development, 4th strategy of 
the investment development, 5th strategy 

of customer development, and 6th strategy 
of learning development. The practicality 
and feasibility aspects evaluation shows 
that all strategies have practicality and 
feasibility at the highest level. 

The major important strategies are as 
follows the 1ststrategy of pilot develop-
ment, the 2ndstrategy of technician and 
tool development, and the 6thstrategy of 
learning development. 
 
Keywords : Strategy, Management, 
Chartered Airlines 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการบิน นับว่าเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มีขนาดใหญ่ของโลก มีธุรกิจการบิน (Airline 
Business) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของอุตสาหกรรม
การบิน โดยประกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศ
ด้วยเครื่องบิน ท าหน้าที่หลักในการขนย้ายสิ่ง ๆ 
หนึ่ง เช่น คน สัตว์ สิ่งของต่างๆ จากที่หนึ่งไปอีกที่
หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย ปลอดภัย และ
ใช้ระยะเวลาอันสั้นเสมือนเชื่อมโยงคมนาคมของ
ทุกประเทศในโลกเข้าไว้ด้วยกัน (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา, 2546) ซึ่งเป็นข้อดีและข้อได้เปรียบจาก
การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ เป็นเหตุให้ธุรกิจการบิน
เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมในการเดินทาง จึงมี
ความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างรวดเร็ว 
(กัญญาณัฎฐ  ทรัพย์บุญทยากร และสิทธิศักดิ์  
ทองศิลา, 2553) ปี พ.ศ.  2556 อุตสาหกรรมสาย
การบินไทยมีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
(สถาบันการบินพลเรือน, 2556) จากป ีพ.ศ.  2555 
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จากแผนการด าเนินงานของจากสองสายการบิน
ใหญ่ของไทย ไม่ว่าจะเป็นแผนและกลยุทธ์ของสาย
การบินในการขยายธุรกิจ โดยเฉพาะในตลาดเอเชีย 
ซึ่งนอกเหนือจากการเปิดเส้นทางบินและเพ่ิม
เที่ยวบินแล้ว สายการบินไทยยังเตรียมการพัฒนา
ธุรกิจการให้บริการเช่าเหมาล าอีกด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถใช้งานเครื่องบินใหม่ที่รับมาใหม่และ
เครื่องบินที่ก าลังจะปลดระวางได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพสูงสุด (คมเดช เศวตาสัย, 2539)ธุรกิจการบิน
แบบเช่าเหมาล า (Air Charter หรือ Air Taxi) ใน
ประเทศไทย เป็นธุรกิจด้านการให้บริการในด้าน
การบินมานานกว่า 40 ปีมาแล้ว โดยให้บริการใน
เรื่องของการขนส่งผู้โดยสารสินค้า และพัสดุภัณฑ์ 
เป็นการให้บริการด้วยเที่ยวบินที่ไม่มีก าหนดตาราง
การบิน และเส้นทางการบินที่แน่นอน โดยให้  
บริการทั้งเส้นทางบินภายในประเทศ และต่าง 
ประเทศ ซึ่งจะให้บริการตามความประสงค์ของ
ลูกค้าหรือผู้โดยสายในการที่จะเลือกจุดหมาย
ปลายทาง วันและเวลาในการเดินทางตามความ
ต้องการ ซึ่ งเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่
ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ การเดิน 
ทางในกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือการเดินทาง
เพ่ือไปพักผ่อนส่วนตัวกับครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง 
และในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่ต้องการเดินอย่าง
เร่งด่วนอื่นๆ (กรมการขนส่งทางอากาศ, 2551) 

สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบ 
การที่ไม่สามารถเปิดด าเนินกิจการภายหลังจากที่
ได้รับใบอนุญาต และผู้ประกอบการที่ด าเนิน
กิจการอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินกิจการ ดังนี้ 1) ธุรกิจการบินเป็น
ธุรกิจที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง เพ่ือใช้ในการจัดซื้อหรือ

เช่าอากาศยานและค่าใช้จ่ายในด้านการบริหาร
จัดการและการด าเนินงาน โดยเฉพาะในด้าน
ปฏิบัติการบินและด้านเทคนิคการซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยานต้องมีมาตรฐานสูง โดยเฉพาะบุคคลา 
กรในด้านการปฏิบัติการบิน และด้านเทคนิค ซึ่ง
ต้องเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาใน
ระหว่างที่ปฏิบัติงานกับอากาศยาน จึงท าให้มี
ค่าใช้จ่ายต่างๆค่อนข้างอยู่ในเกณฑ์สูง 2) มีข้อ 
ก าหนดและระเบียบวิธีปฏิบัติในด้านการปฏิบัติ  
การบิน ด้านเทคนิค และด้านปฏิบัติการต่างๆ อยู่
มาก ซึ่งผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการยังขาด
ความรู้ และความเข้าใจ จึงท าให้เกิดปัญหาในด้าน
การวางแผนการด าเนินงานและการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะการต้องสูญเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย และ
สูญเสียโอกาสในการประกอบธุรกิจ 3) มีหลัก 
เกณฑ์ กฎระเบียบ และข้อก าหนดของการประ 
กอบธุรกิจการบิน จากหลายหน่วยงานทั้งของ
ภาครัฐและจากหลายองค์กรที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกรมการขนส่งทาง
อากาศของประเทศไทย (Department of Civil 
Aviation-DCA) องค์การบินพลเรือนระหว่างประ 
เ ทศ  ( International Civil Aviation Organization - 
ICAO)     สหพันธรัฐการบริหารการบินของสหรัฐ 
อเมริกา    (Federal Aviation Administration-
FAA) ส านักงานด้านความปลอดภัยในการบินของ
สหภาพยุโรป   (European Aviation Safety-EASA) 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติในด้านเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต
อากาศยาน บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน และอุปกรณ์
อากาศยาน   (Aircraft Manufacturer)   เป็นต้น 
(สัมฤทธิ์  รัตนจีนะ, 2552) จากความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย มี
ความสนใจในธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าจึง
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มีความตั้งใจที่จะท าการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประ 
เทศไทย ทั้ งเ พ่ือหาข้อเท็จจริง ให้สามารถน า
ยุทธศาสตร์ไปวางแผนในอนาคตหากจะลงทุนท า
ธุรกิจนี้ เพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร ทั้งในด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิ 
ผล ความเป็นมาตรฐานสากล ความปลอดภัย และ
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหาการบริหาร

จัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย 
2.  เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย 
3.  เพ่ือศึกษาประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการธุรกิจ
สายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย 

การบริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  สภาพทั่วไป 
2.  ปัญหาทั่วไป 
 

ดัชนีวัดความส าเร็จ
แบบสมดุล 

1.  มุมมองด้านการเงิน 
 (Financial Perspective) 
2.  มุมมองด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) 
3.  มุมองมองด้าน
กระบวนการภายใน 
(Internal Process 
Perspective) 
4.  มุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา (Learning 
and Growth Perspective) 

ร่างยุทธศาสตร์
การบริหาร
จัดการธุรกิจสาย
การบินแบบเช่า
เหมาล าใน
ประเทศไทย 
 

การประเมินยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการธุรกิจ
สายการบนิแบบเช่าเหมา
ล าในประเทศไทย
แบ่งเป็น  
2 หัวข้อดังนี้ 
1.  ประเมินความ
เหมาะสม 
2.  ประเมินความเป็นไป
ได ้

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการธรุกิจสายการบนิแบบเช่าเหมา
ล าในประเทศไทย 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

รูปแบบการด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบ
พหุวิธี (Multi Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณ 

ภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริ 
มาณ (Quantitative Research) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key 
Informant) 
1.  ผู้บริหารสายการบนิ 
2.  ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ 
     การบิน 
3.  นักบนิ 
4.  ช่างเคร่ือง 
5.  ผู้ใช้บริการ 

เครื่องมือ 
1.  แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ถอดเทปจัดพิมพ์ค า
สัมภาษณ ์

กลุ่มเป้าหมาย 
1.  ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ 
     การบิน 
2.  นักยุทธศาสตร ์

เครื่องมือ 
1.  เก็บรวบรวมข้อมูล
มาวิเคราะห์ (Content 
Analysis) 
2.  ทบทวนวรรณกรรม 
3.  จัดประชุมกลุ่มย่อย 

กลุ่มเป้าหมาย 
1.  ผู้เชี่ยวชาญดา้นการบิน 
2.  ผู้บริหารสายการบนิ 
3.  นักบิน 
4.  ช่างเคร่ือง 
5.  พนักงานภาคพืน้ 
6.  ผู้ใช้บริการ 
เครื่องมือ 
1.  แบบประเมินยุทธศาสตร์ 
2 ด้าน  
-  ด้านความเหมาะสม 
-  ด้านความเป็นไปได ้
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
-  จากแบบประเมิน
ยุทธศาสตร์การวิเคราะห์
ข้อมูล 
-  วิเคราะห์ระดับความเห็น
ของผู้ตอบแบบประเมินโดย
วิธีหาค่าคะแนนเฉลี่ยและคา่
ร้อยละ 

ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพ
ทั่วไปและปญัหาการบริหาร
จัดการธุรกิจสายการบนิ
แบบเช่าเหมาล าในประเทศ
ไทย 

ระยะที่ 2  ก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการสายการบินแบบ
เช่าเหมาล าในประเทศ
ไทย 

ระยะที่ 3 ประเมินผลความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการธุรกิจสายการบนิเชา่
เหมาล าในประเทศไทย 
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ใช้วิธีการด าเนินการผสมผสานโดยการด าเนินการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้  

ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพทั่วไปและปัญหากรร
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าใน
ประเทศไทย มีการตั้งค าถามเพ่ือน าไปสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเป็นค าถามที่น ากรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balance 
Scorecard: BSC) (กฤษณี มหาวิรุฬห์ , 2547)มา
เป็นกรอบความคิดในการท าโครงสร้างค าถาม
สัมภาษณ์แล้วน าไปสัมภาษณ์ 5 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก (key Informant)คือ 1) กลุ่มผู้บริหารสาย
การบินแบบเช่าเหมาล า 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบิน 3) กลุ่มนักบิน 4) กลุ่มช่างเครื่อง และ 5) 
กลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล ารวม 
25 คน น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณา
โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และ
จัดกลุ่มประเด็นพร้อมกับสรุปประเด็นข้อมูล 

ระยะที่ 2  ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัด 
การธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศ
ไทย โดยการน าประเด็นที่สรุปได้จากระยะที่ 1 มา
สังเคราะห์ผนวกกับการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ค้นคว้าจากการ
ทบทวนเอกสารหนังสือและต าราที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการ รวมทั้งศึกษานโยบายการเปิด
เสรีการบินของไทยกระทรวงคมนาคม (ยศ เลาห
ศิลป์สมจิตร์, ม.ป.ป.)อุตสาหกรรมการบินของไทย
โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ การ
จัดองค์การของบริษัทการบินแบบเช่าเหมาล าโดย
จัดรูปแบบมาตรฐานสากลตามการรับรองจาก
กรมการบินพลเรือน ฯลฯ  และน าเอากรอบแนว  
คิด  และทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 
(Balance Scorecard: BSC) (Kapland R.S. and 

Norton, D.,P. 1999)  มาเป็นกรอบในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน และนัก
ยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ที่มีความ
เชื่อมโยงกันและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ใหญ่ของยุทธศาสตร์
ทั้งหมด วิสัยทัศน์ การท าธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล าอย่างเป็นเลิศ เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน
ของธุรกิจ เมื่อไดยุทธศาสตร์ที่เป็นแบบประเมิน
แล้วมีการน าแบบประเมินยุทธศาสตร์ทั้งหมดไป
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมินได้ค่า
ความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.95 แล้วน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยต่อไป  

ระยะที่ 3  ประเมินผลความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย
(จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546) ซึ่งเป็นการประ 
เมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบินจ านวน 5 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินยุทธศาสตร์ด้าน
เดียว คือ ด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์(ดนัย 
เทียนพุฒ, 2542) และการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ธุรกิจนี้ ในการบริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบ
เช่าเหมาล าในประเทศไทย จ านวน 21 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา

พิจารณา โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis ) ในแต่ละประเด็น แล้วท าการสังเคราะห์
เนื้อหา (Content Synthesis) สรุปประเด็นข้อมูล
เพ่ือก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ และประเมิน
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้จากกลุ่มผู้  
เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจนี้ ในการ
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าใน
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ประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นสรุปเป็นยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมา
ล าในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปของธุรกิจการบินแบบเช่าเหมา
ล าในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เพราะยังมีลูกค้าและผู้ใช้บริการที่ยังมีความต้อง 
การใช้บริการเครื่องบินแบบเช่าเหมาล า เพราะมี
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เป็นต้น ส่วน
ปัญหาการบริหารของธุรกิจนี้พบปัญหาด้านบุคลา 
กรเป็นส าคัญ เช่น นักบิน ช่างเครื่อง และพนักงาน
ภาคพ้ืนดิน ซึ่งแต่ละกลุ่มงานจะมีปัญหาแต่ละ
อย่างแตกต่างกันไป ในขณะที่ผู้บริหารต้องการ
นักบินที่มีชั่วโมงบินสูง ท าการบินเครื่องบินได้
หลายแบบ ช่างเครื่องต้องการช่างเครื่องที่มีใบ 
อนุญาตและซ่อมเครื่องได้หลายแบบเช่นกัน ส่วน
พนักงานภาคพ้ืนต้องการให้พนักงานท างานได้
หลายหน้าที่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจให้มากที่สุด ผลการวิจัย
ยังพบอีกว่า การพัฒนาด้านการลงทุนเรื่องเครื่อง 
บินมีความจ าเป็นและส าคัญในธุรกิจนี้ ซึ่งเครื่องบิน
จะมีออกมารุ่นใหม่ ๆ รวมทั้งมีเทคโนโลยีที่ถูก
พัฒนาตามมาด้วย การลงทุนเรื่องเครื่องบินจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งของธุรกิจนี้ แต่ผู้บริหาร
หรือเจ้าของสายการบินสามารถเลือกลงทุนแบบ
ซื้อหรือเช่าเครื่องบินมาประจ าการ บริษัทที่ท า
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าจะให้ความส าคัญ
ในเรื่องการตรงต่อเวลา ความปลอดภัยและความ

รวดเร็วของการเดินทางเป็นเรื่องส าคัญ รวมทั้งการ
ส่งบุคลากรในกลุ่มงานต่าง ๆ เข้าฝึกอบรม สัมมนา
และลงมือฝึกปฏิบัติงานจริงจะเป็นการเพ่ิมศักย 
ภาพของบุคลากรในองค์กร 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการธุรกิจ
สายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย สามารถ
ก าหนดได้ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1  การ
พัฒนาด้านนักบิน ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้าน
ช่างเครื่องมี ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านภาคพ้ืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการลงทุน ยุทธศาสตร์
ที่ 5  การพัฒนาด้านลูกค้า และยุทธศาสตร์ที่ 6  การ
พัฒนาด้านการเรียนรู้ 

3. การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบินอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝒙̅= 4.67, S.D. = 0.23) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ การพัฒนาด้านนักบิน (𝒙̅= 4.77, S.D. = 0.15) 
รองลงมาคือ การพัฒนาด้านช่างเครื่อง (𝒙̅= 4.70, 
S.D. = 0.20) การพัฒนาด้านลูกค้าและด้านการ
เรียนรู้ (𝒙̅= 4.68, S.D. = 0.24) การพัฒนาด้าน
บุคลากร พนักงานภาคพ้ืน (𝒙̅= 4.60, S.D. = 
0.38) และ การพัฒนาด้านการลงทุน (𝒙̅= 4.59, 
S.D. = 0.14) ตามล าดับ 

ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ระดับความเหมาะสม
ของยุทธศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ผู้  
เชี่ยวชาญให้ความส าคัญคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1, 2, 5, 
6, 3 และ 4 ตามล าดับ นั่นคือ การให้ความส าคัญ
กับ “บุคลากร” มาเป็นล าดับแรก ทั้งในส่วนของ
นักบิน ช่างเครื่อง และการเรียนรู้ของบุคลากร ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ตารางสรุปผลการประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลค่า 

ยุทธศาสตร์ 1การพัฒนาด้านนกับิน 4.77 0.15 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 2  การพัฒนาด้านช่างเคร่ือง 4.70 0.20 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 3  การพัฒนาด้านบุคลากร พนักงานภาคพื้น 4.60 0.38 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 4  การพัฒนาด้านการลงทุน 4.59 0.14 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 5  การพัฒนาด้านลูกค้า 4.68 0.24 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 6  การพัฒนาด้านการเรียนรู้ 4.68 0.24 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.23 มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 2  ตารางสรุปผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์โดยผู้มีส่วนได้เสีย 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปน็ไปได ้

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ยุทธศาสตร์ 1  การพัฒนาด้านนักบิน 4.50 0.60 มากที่สุด 4.33 0.59 มากที่สุด 
ยุทธศาสตร์ 2  การพัฒนาด้านช่างเคร่ือง 4.62 0.53 มากที่สุด 4.44 0.62 มากที่สุด 

ยุทธศาสตร์ 3  การพัฒนาด้านบุคลากร 
                  พนักงานภาคพื้น 

4.52 0.78 มากที่สุด 4.38 1.38 มากที่สุด 

ยุทธศาสตร์ 4  การพัฒนาด้านการลงทุน 4.64 0.60 มากที่สุด 4.15 0.70 มาก 
ยุทธศาสตร์ 5  การพัฒนาด้านลูกค้า 4.52 0.63 มากที่สุด 4.24 0.76 มากที่สุด 

ยุทธศาสตร์ 6  การพัฒนาด้านการเรียนรู้ 4.52 0.74 มากที่สุด 4.22 0.81 มากที่สุด 
รวม 4.55 0.65 มากที่สุด 4.29 0.81 มากที่สุด 

 

การประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์โดย
ผู้มีส่วนได้เสีย พบว่า  

1. ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅= 4.55, S.D. = 0.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ การพัฒนาด้านการลงทุน (𝑥̅= 4.64, S.D. = 
0.60) รองลงมาคือ การพัฒนาด้านช่างเครื่อง (𝑥̅= 
4.62, S.D. = 0.53 )  การ พัฒนาด้ านบุคลากร 
พนักงานภาคพ้ืน (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.78) ด้าน
การเรียนรู้ (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.74) การพัฒนา
ด้านลูกค้า ( 𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.63)  และ การ

พัฒนาด้ า นนั ก บิ น  ( 𝑥̅= 4.50, S.D. = 0. 6 0 )  
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

2. ระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.81) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ การพัฒนาด้านช่างเครื่อง (𝑥̅= 4.44, S.D. = 
0.62) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร พนักงานภาคพ้ืน 
(𝑥̅= 4.38, S.D. = 1.38) การพัฒนาด้านนักบิน
(𝑥̅= 4.33, S.D. = 0.59) การพัฒนาด้านลูกค้า 
(𝑥̅= 4.24, S.D. = 0.76) ด้านการเรียนรู้  ( 𝑥̅= 
4.22, S.D. = 0.81)  และการพัฒนาด้านการลงทุน  
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(𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.70)  ตามล าดับ ดังตาราง
ที่ 2 

ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ระดับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์โดยผู้มีส่วนได้
เสียต่างกัน ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญกับ
ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการลงทุน 
ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะพัฒนาเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ 4, 6, 5, 1, 3, 2 ตามล าดับ  
 

การอภิปรายผล 
ผลการท าวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประ 
เทศไทย ผู้ วิจัยน าแนวคิดและทฤษฎีดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
มาเป็นกรอบในการอภิปรายผล ซึ่ง แนวคิด และ
ทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balance 
Scorecard: BSC)  เป็นเครื่องเครื่องมือทางด้าน
การบริหารจัดการที่ช่วยในการประเมินผลองค์กร
และช่วยองค์กรน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง (Strategic 
Implementation) จากผลการวิจัยมีประเด็น
ส าคัญที่ควรยกมาอภิปราย ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปและปัญหาการบริหารจัดการ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย  

พบว่า ธุรกิจนี้มีลักษณะเป็นธุรกิจบริการ เป็น
ธุรกิจการขนส่งคนหรือขนส่งสินค้า รับบริการแบบ
ไม่เป็นการบินแบบประจ า สามารถให้บริการรับ-
ส่ง ลูกค้าได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ แต่ค่าบริการจะสูง
กว่าการเดินทางโดยใช้เครื่องบินที่เป็นสายการบิน 
(Air Line) สายการบินแบบเช่าเหมาล าเป็นการ
บริการลูกค้าแบบให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเดินทาง
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สอดคล้อง
กับ อินทิรา จันทรัฐ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความ

คาดหวังและการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการ
สายการบินต้นทุนต่ าเที่ยวบินภายในประเทศ 
พบว่า เส้นทางการบินไม่ได้ก าหนดให้เป็นแบบ
ประจ า สามารถจะบินไปที่ใดก็ได้ตามแต่ลูกค้า
ต้องการ ส่วนใหญ่เป็นเส้นทางที่ยังไม่มีคู่แข่ง 
บริษัทใหญ่ ๆ ที่ท าสายการบินแบบประจ ายังไม่ได้
ให้ความสนใจเส้นทางที่สายการบินแบบเช่าเหมา
ล าเพราะมองว่ายังมีผู้โดยสารน้อย สภาพทั่วไป
และปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน
แบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย ด้านลูกค้า พบว่า 
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล า จุดขายคือ 
รวดเร็วและตรงเวลา ปลอดภัยดังนั้นการบริหาร
จัดการเรื่องดังกล่าวเป็นหัวใจหลักของธุรกิจ
รายการบินแบบเช่าเหมาล าจากการศึกษาสภาพ
ทั่วไปและปัญหาการบริหารจัดการธุรกิจสายการ
บินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย ด้านการเรียนรู้ 
จะเน้นทางกลุ่มนักบินเป็นหลักเพราะนักบินจะต้อง
เรียนรู้ให้ทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาช่วยในการ
บิน พร้อมกับต้องเรียนรู้ที่จะบินเครื่องบินแบบ
หลายแบบ การส่งนักบินหรือช่างเครื่องไปอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ของเครื่องบินหรือเครื่ องยนต์ 
รวมทั้งเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงมีความจ าเป็น

อย่างยิ่ง สอดคล้องกับĽubomír Fedorco and 
Jakub Hospodka(2013)ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์
การตลาดในการก าหนดราคาส าหรับเที่ยวบินใน
สายการบินยุโรปพบว่า ปัจจัยต่างๆ เช่น ชนิดของ
ตลาดคู่แข่ง ระยะเวลาสูงสุด ฤดูกาล ค่าเชื้อเพลิง 
และค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อราคาตั๋ว
เครื่องบินต้นทุนต่ าที่แตกต่างกัน 

ปัญหาของการบริหารจัดการสายการบินแบบ
เช่าเหมาล าจะเป็นปัญหาเชิงบริหารทางด้าน
บุคลากร ซึ่งการแก้ปัญหาของบุคลากรแต่ละกลุ่มมี
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ความแตกต่างกัน เพราะหน้าที่ของแต่ละกลุ่มไม่
เหมือนเดิม เช่น กลุ่มนักบินทุกบริษัทต้องการ
นักบินที่มีความช านาญและเป็นนักบินที่มีชั่วโมง
บินสูง พร้อมกับนักบินต้องผ่านการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานการบิน เพ่ือเป็นบุคลากรในบริษัทที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ลูกค้าได้ ในขณะช่างเครื่องปัญหาใหญ่คือ ต้องการ
มีช่างเครื่องที่มีความรู้ความช านาญสามารถซ่อม
เครื่องบินและดูแลเครื่องบินได้หลายแบบหลายรุ่น 
ปัญหาคือ การขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้
ช่างเครื่องในบางคนไม่ทันกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ขึ้น เป็นต้น ส าหรับพนักงานภาคพ้ืนมีปัญหาการ
ท างานได้หน้าที่เดียว ยังขาดความเป็นคนที่ท างาน
ได้หลายหน้าที่ปัญหาในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าจึงช้าและมีน้อยเกินไป จึงต้อง
ควรแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ 
ปัญหาตามมาเป็นที่ประจักษ์คือ การใช้เครื่องบิน
รุ่นเก่าที่มีอายุใช้งานมาก รวมทั้งเทคโนโลยีไม่ทน
สมัยมีผลต่อการประกอบธุรกิจโดยตรง เพราะ
ลูกค้าจะขาดความเชื่อมั่นในการบริการ การลงทุน
ซื้อหรือเช่าเครื่องบินรุ่นใหม่ ๆ เข้ามาประจ าการ
เป็นเรื่องที่จ าเป็นนัก การลงทุนน้อยก็โดยการเช่า
เครื่องบินมาประจ าการ เป็นทางเลือกในการแก้ 
ปัญหาทางหนึ่ง ส่วนทางด้านการบริการลูกค้า พบ
ปัญหาลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกสบายในการเข้า
มาดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งต้องศึกษาเส้นทางบิน
ใหม่ ๆ เพ่ือบริการลูกค้าให้ไปได้ทุกพ้ืนที่ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ปัญหาด้านบุคคลากรใน
บริษัท คือ การเรียนรู้และพัฒนาความรู้ต่าง ๆ ยังมี
อยู่น้อยจึงต้องจัดการสัมมนาอบรม รวมทั้งถอด
บทเรียนจากความส าเร็จของบริษัทใหญ่ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหาของบริษัทการท าธุรกิจสายการบินแบบ

เช่าเหมาล าเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมเรื่อง
ธุรกิจการบินเป็นการสร้างเครือข่ายการคมนาคม
ขนส่งทางอากาศให้เกิดขึ้นในประเทศไทยและยัง
เป็นการเดินทางที่เข้าถึงพ้ืนที่อย่างรวดเร็ว ปลอด 
ภัย เป็นการส่งเสริมให้เกิดธุรกิจขึ้นอีกมากมาย 
เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว การค้า การลงทุน รวมทั้งธุร 
กิจการบริการอ่ืน ๆ การมีเครื่องบินแบบเช่าเหมา
ล า จะเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ใช้บริการเลือก
เดินทางได้สะดวก ส่งผลให้การแข่งขันด้านราคา 
ด้านการบริการ ท าให้เป็นผลดีกับผู้ ใช้บริการ 
เส้นทางที่เหมาะสมของการบินเช่าเหมาล าควรจะ
เป็นเส้นทางจากสนามบินหลัก เช่น สนามบิน
สุวรรณภูมิ หรือ สนามบินดอนเมือง ไปยังสนามบิน
จังหวัดต่าง ๆ ทั่วทุกภาคของประเทศไทย และ
หากมีศักยภาพพอควรจะบินไปยังต่างประเทศให้
ได้ด้วย ประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัย พบว่า ธุรกิจ
การบินต้องตระหนักถึงความปลอดภัย และ
เข้มงวดด้านความปลอดภัยทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ส่วนของเครื่องบิน ท่าอากาศยาน รวมถึงระบบ
ความปลอดภัยที่เป็นองค์รวมของสนามบิน จึงเป็น
ต้นทุนในการท าธุรกิจสูงมากปัจจัยหนึ่ง แต่ก็ต้อง
ท าและได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทรพงษ์ สุข
เกษม (2548) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารตลาด 
การรับรู้ และทัศนคติของผู้บริโภคต่อสายการบิน
ต้นทุนต่ าและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญบางท่านให้
ความเห็นว่า ปัจจุบันสายการบินที่เปิดให้บริการใน
ประเทศไทยมีมากขึ้นและมีการแข่งขันกันด้าน
ราคา การบริการ ย่อมเป็นผลดีกับผู้ใช้บริการที่มี
ทางเลือกด้านราคา และการบริการที่ตรงกับความ
ต้องการมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของท่า
อากาศยานที่รองรับการให้บริการต่าง ๆ ควรตระ 
หนักถึงความปลอดภัย การเข้มงวดเรื่องความ
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ปลอดภัยให้เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนของเครื่องบิน 
การขนส่งสินค้า รวมไปถึงระบบความปลอดภัย
ภายในอาคารท่าอากาศยาน ปัจจุบันพื้นที่ของประ 
เทศไทยมีชาวต่างชาติเข้ามามากขึ้น จังหวัดต่างๆ 
ที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ การมีระบบความ
ปลอดภัยที่ดี ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่อง 
เที่ยว และนักธุรกิจ ที่จะเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างดี จากความเห็นดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า 
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย 
ยังเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการแต่ต้องมีความ
ปลอดภัยสูงสุดเป็นที่ตั้ง สายการบินแบบเช่าเหมา
ล าจะเป็นตัวเลือกส าคัญของผู้ใช้บริการในการ
เดิ นทาง ในขณะที่ ป ร ะ เทศ ไทยก าลั ง ก้ า ว สู่
ประชาคมอาเซียน (AEC)  

2. ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการธุรกิจ
สายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย พบว่า
การก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปประเมินความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ พร้อมกับน าใบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล า โดย
การน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากระยะที่ 1 น า 
มาประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยว 
ชาญเพ่ือร่วมกันให้น้ าหนักกับประเด็นที่จะน ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งได้ก าหนดประเด็นต่างๆ 
พบว่าได้ 6 ประเด็นใหญ่ น ามาท าเป็นยุทธศาสตร์
ได้ 6 ยุทธศาสตร์ องค์ประกอบของยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  วัตถุประสงค์ กลวิธี  
ประเมินผล ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านนักบินมีวิสัย 
ทัศน์  บุคลากรด้านนักบินมีความช านาญ มีชั่วโมง
บินสูงผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐานการบิน
วัตถุประสงค์  มีนักบินที่มีชั่วโมงบินสูงสามารถได้

หลาย Type กลวิธี  1) สัมมนาแลกเปลี่ ยน / 
แนวคิด ปัญหาการแก้ไขปัญหาการบินร่วมกันทั้ง
นักบินภายใน และต่างประเทศ 2) ฝึกสถานการณ์
จ าลองการบิน3) ฝึกปฏิบัติการบินประเมินผล 1)  
สอบถาม/สัมภาษณ์แนวคิดการเข้าปัญหาการบิน
2)  ตรวจสอบจากคะแนนการแสดงสถานการณ์
จ าลอง3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านช่างเครื่องมี 
วิสัยทัศน์บุคลากรช่างบ ารุงที่มีความรู้ความช านาญ
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีทีมช่างประจ าที่มีใบอนุญาต
สามารถซ่อมบ ารุงเครื่องบินได้ตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐาน
จนถึงขั้นสูงกลวิธี 1) ส่งช่างเข้าอบรมต่างประเทศ 
(ท าสัญญาประกันการท างาน 3 - 5 ปี)  2) จัด
สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างช่างทั้งในและ
ต่างประเทศ3) จ้างวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ทาง 
ด้านเทคนิคกับช่างที่มีอยู่ประเมินผลวัดความรู้
ทักษะจากการปฏิบัติงานจริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านภาคพ้ืน วิสัย 
ทัศน์พนักงานภาคพ้ืนมีความรู้ความเข้าใจในการ
บริการทกุขบวนการทางภาคพ้ืนวัตถุประสงค์  เพ่ือ 
ให้พนักงานภาคพ้ืนมีความรู้ทักษะและความ 
สามารถในการให้บริการกลวิธี 1) ศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง เช่น คลิป, Role Play 2) ไปศึกษาดูงาน
จากบริษัทอ่ืน 3) ส่งไปฝึกประสบการณ์จากบริษัท
ที่มีชื่ อ เสียง ประเมินผล  พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่และเข้าใจในทุก
ขั้นตอนการท างานไม่ติดขัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาด้านการลงทุนมี 
วิสัยทัศน์สายการบินที่มีเครื่องบินสภาพใหม่ที่มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยวัตถุประสงค์  เพ่ือสร้างความ
มั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับลุกค้าในการบริการ
กลวิธี 1) เช่า / ซื้อ เครื่องบินใหม่แบบทันสมัยมี
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ความปลอดภัยสูงในการบริการ2)  เช่า / ซื้อเทคโน 
โลยีส าหรับการบินที่สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
3)  เลือกประเภทเครื่องบินให้เหมาะสมกับสภาพ
ภูมิประเทศประเมินผล 1) ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น
ในการบริการที่ได้รับทั้งรวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย 
มั่นใจในการบริการ2) เกิดการประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการมากขึ้น เพราะมีเครื่องบิน
แบบใหม่และเหมาะสม  

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาด้านลูกค้ามี วิสัย 
ทัศน์ สายการบินที่สะดวกรวดเร็ว ประหยัด ปลอด 
ภัย และมั่นใจในการบริการวัตถุประสงค์  เพ่ือ
ลูกค้าได้รับการบริการที่ดีครบถ้วนกลวิธี 1) เพ่ิม
ช่องทางการบริการลูกค้า เช่น   เว็บไซต์  สื่อ  
Social ต่างๆ และแอปพลิเคชั่น 2)  ขายตั๋วให้กับ
ผู้แทนจ าหน่ายตั๋วในราคาที่ถูกกว่าไปซื้อเอง3) 
ส่ ง เสริมการขายให้ถึงตัวลูกค้าทุก รูปแบบ4)  
วิเคราะห์วิจัยเส้นทางใหม่เพ่ือตอบความต้องการ
ของลูกค้าประเมินผล  สัมภาษณ์ / สอบถามความ
พึงพอใจของลูกค้า  

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการเรียนรู้มี 
วิสัยทัศน์ นักบิน/ช่างเครื่องบิน/พนักงานภาคพ้ืน
ต้องมีความรู้ความช านาญในหลายหน้าที่ วัตถุ  
ประสงค์ เพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ
นโยบายของบริษัทและเพ่ิมความมั่นใจในการ
บริการให้กับลูกค้ากลวิธี 1) สัมมนา/ฝึกอบรม/
OJT/ Role Play  สถานการณ์จ าลอง2) ถอด
บทเรียน ไปดูงานตามบริษัทต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียง3)  
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับได้เรียนตามมาตร 
ฐานของหลักสูตรทุกระดับ เช่น หลักสูตรนักบิน
และช่างเครื่องบินประเมินผล  สัมภาษณ์/สอบถาม
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย 

การก าหนดยุทธศาสตร์ทั้ง   6    ยุทธศาสตร์ดัง  

กล่าว ได้จากการน าเอาข้อมูลเชิงลึกมาก าหนด 
ดังนั้นยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับ 
Moreira, M, E (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบ
การวิเคราะห์ส าหรับการประเมินกลยุทธ์การขยาย
สายการบินพบว่า รูปแบบการวิเคราะห์อาจปรับให้
เข้ากับอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากอุตสาหกรรม
การบินโดยการแทนที่องค์ประกอบ "รูปแบบธุรกิจ
สายการบิน" โดยอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับที่แตกต่างกันเฉพาะ
แบบจ าลองทางธุรกิจซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง
จึงสอดคล้องกับมุมมององค์ประกอบขององค์กรใน 
4 มุมมองของแนวคิดและทฤษฎีดัชนีวัดความ 
ส าเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านนักบิน ยุทธ 
ศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านช่างเครื่อง และ ยุทธ 
ศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านพนักงานภาคพ้ืน ซึ่งทั้ง 
3 ยุทธศาสตร์จะสอดคล้องกับ ณัฐธิดา ค าภาพันธ์ 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอ 
ใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อการบริการของสาย
การบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย   จ ากัด  (มหาชน) 
มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน  (Internal 
Process Perspective) ต้องพัฒนามากท่ีสุด  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านการลงทุนจะ
สอดคล้องกับ ส านักงานมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(2549) ได้ศึกษาเรื่อง  สายการบินต้นทุนต่ าใน
สายตาประชาชน  พบว่า  มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) ต้องพัฒนามากท่ีสุด  

ยุทธศาสตร์ที่  5 การพัฒนาด้านลูกค้า จะ
สอดคล้องกับ วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ อุดม
ประเสริฐ (2553) ได้ศึกษา การศึกษาปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ าของผู้โดยสาร
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สายการบินต้นทุนต่ า พบว่า มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) ต้องพัฒนามากท่ีสุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเรียนรู้  
สอดคล้องกับ สมปรารถนา สมินทรปัญญา (2551) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อการใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ าของผู้โดยสารที่ใช้บริการ ณ ท่า
อากาศยานเชียงราย พบว่ามุมมองด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ต้องพัฒนามากที่สุด  

การพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จนั้น มุมมอง
ทั้ง 4 มุมมองจะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ต่อ
กันไปแบบเป็นวงกลมมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน แต่
จะส่งผลไปยังแกนกลางที่ส าคัญ เช่น ยุทธศาสตร์
การพัฒนานักบิน เมื่อมีการน าเอายุทธศาสตร์ที่
ก าหนดขึ้นไปปฏิบัติจะพบว่าหากพัฒนานักบินได้
ตามยุทธศาสตร์แล้วนั้นจะส่งผลเชื่อมโยงไปยังการ
พัฒนาด้านการลงทุน บริษัทสายการบินแบบเช่า
เหมาล าจะมีความพยายามหาเครื่องบินรุ่นใหม่ ๆ 
แบบใหม่ ๆ เข้าประจ าการหรือเพ่ิมความไว้วางใจ
ให้กับลูกค้า และสร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้มากขึ้น 
พร้อมกับตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ การ
ท าธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าให้เป็นเลิศ
เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจ เป็นต้นพร้อม
กับก าหนดกลยุทธ์ภาพรวมขององค์กรได้ด้วย  

3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการธุรกิจเช่าเหมา
ล าในประเทศไทย ผู้วิจัยแบ่งการประเมินเป็น 2 
กลุ่มเป้าหมายดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบินประเมินผล
ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้น มีการ
ประเมินยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ กลวิธี และการประเมินผล มีทั้งหมด 

6 ยุทธศาสตร์ พบว่า ความเหมาะสมยุทธศาสตร์ 1 
ด้านการพัฒนานักบินมีความเหมาะสมมากที่สุดที่
จะน าไปปฏิบัติได้จริง มีการน ากลวิธี 3 วิธีที่เหมาะ 
สมในการพัฒนาด้านนักบิน คือ 1) จัดสัมมนา
แลกเปลี่ยน/แนวคิด ปัญหา การแก้ไขปัญหาการ
บินร่วมกันทั้งนักบินภายในและนักบินจากต่าง 
ประเทศ  2) ฝึกสถานการณ์จ าลองการบิน 3) ฝึก
ปฏิบัติการบินจริงซึ่งจากผลการวิจัยในภาพรวมจะ
เห็นได้ว่า ระดับความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ผู้ เชี่ยวชาญให้ความ 
ส าคัญคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1, 2, 5, 6, 3 และ 4 ตาม 
ล าดับนั่นคือการให้ความส าคัญกับ “บุคลากร” มา
เป็นล าดับแรก ทั้งในส่วนของนักบิน ช่างเครื่อง 
และการเรียนรู้ของบุคลากร สอดคล้องกับ ณัฐธิดา 
ค าภาพันธ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อการบริ  
การของสายการบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
(มหาชน) มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) ต้องพัฒนามาก
ที่สุด และสอดคล้องกับ สมปรารถนา สมินทร
ปัญญา (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อการ
ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของผู้โดยสารที่ใช้
บริการ ณท่าอากาศยานเชียงราย พบว่ามุมมองด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) ต้องพัฒนามากที่สุด 

กลุ่มที่ 2  ผู้ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นคือ ผู้มี
ส่วนได้เสียกับการท าธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล าและผู้ใช้บริการ คือ ผู้เชี่ยวชาญนักบิน ช่าง
เครื่อง พนักงานภาคพ้ืน ผู้ใช้บริการ แปลผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
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ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธ 
ศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านนักบิน ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาด้านช่างเครื่องมี ยุทธศาสตร์ที่ 3  การ
พัฒนาด้านภาคพ้ืน ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนา
ด้านการลงทุน ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาด้าน
ลูกค้า และยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุด และความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากเนื่องจากมีปัจจัยเรื่องเงินลงทุน
ที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง และบริษัทธุรกิจการบินควร
ต้องน าเอาสื่อโซเชียลและแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เข้า
มาใช้ในการบริการลูกค้าให้มากและรวดเร็วที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ตามหลักแนวคิดและทฤษฎีดัชนีวัดความ 
ส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
ผู้วิจัยพบว่ามุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
( Internal Business Process) ซึ่ งมีก าหนดเป็น
ปัจจัยกระบวนการภายในองค์กร คือ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านบุคลากร คือ นักบิน ช่างเครื่องและ
พนักงานภาคพ้ืน มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ที่จะน ายุทธศาสตร์นี้ไปใช้ในการบริหาร
จัดการ อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนานักบิน สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสมและเป็นไป

ได้ในหลายๆ ธุรกิจสายการบิน กลยุทธ์ที่ค้นพบ 
เช่น จัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนและให้แนวคิด
ในการแก้ไขปัญหาการบินร่วมกันระหว่างนักบินทั้ง
ภายในและต่างประเทศ ท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ที่
น ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง เป็นต้น 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยในวงกว้างโดยเพ่ิม
การศึกษาถึงสายการบินประจ าควบคู่กับสายการ
บินแบบเช่าเหมาล า เพราะจ านวนประชากรทั้ง
ผู้บริหารของสายการบิน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบิน 
ช่างเครื่อง พนักงานภาคพ้ืนและผู้ใช้บริการ จะมี
จ านวนประชากรมากกว่า การท าวิจัยเฉพาะใน
กรอบของสายการบินแบบเช่าเหมาล า ประชากร
เฉพาะด้านของสายการบินแบบเช่าเหมาล ามี
จ านวนน้อย การหาผู้ตอบข้อสัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามมีน้อย การเก็บข้อมูลจึงมีข้อจ ากัด
ควรจะขยายจ านวนประชากรให้มีมากขึ้นโดย
ขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมถึงสายการบิน
แบบประจ าแล้วน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ในเชิง
เปรียบเทียบแล้วจะเห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น 

3. ควรวิจัยแบบเจาะลึกถึงเรื่องยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากร เช่น ด้านนักบิน ด้านช่างเครื่อง 
และด้านพนักงานภาคพ้ืน เพ่ือค้นหายุทธศาสตร์
ใหม่ ๆ น ามาพัฒนาองค์กรอย่างละเอียดยิ่งขึ้น
ต่อไป 
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