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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงส าหรับศาลยุติธรรม 2) เพ่ือตรวจสอบความกลม 
กลืนในองค์ประกอบการสู่องค์การสมรรถนะสูงกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์ 
การสมรรถนะสูง (HPO) ของศาลในสังกัดส านัก งาน
อธิบดีผู้พิพากษาภาค 2 4) เพ่ือเสนอองค์ประ กอบใน
การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
ศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

การศึกษาใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพในด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ด้าน
มุ่งเน้นบุคลากร  ด้านน าองค์การ  ด้านให้ความส า 
คัญกับผู้รับบริการ  ด้านโครงสร้างองค์การ และ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้พิพากษาหัวหน้าศาล ผู้พิ 
พากษา ผู้อ านวยการ หัวหน้าส่วน/ฝ่าย เจ้าหน้า ที่ 
ในศาลจังหวัด ศาลแขวง ศาลเยาวชน และครอบ 

ครัวในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาประ จ า
ภาค 2 จ านวน 21  แห่ง  คิดเป็นจ านวนได้ 408 
คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เป็นการน าองค์ประกอบ
ที่ได้จากการค้นพบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 
เลือกขึ้นมาแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพ่ือวิพากษ์ยืนยันผลที่ได้มา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง (HPO) ในภาพรวม มี 6 องค์ประกอบ
เรียงตามล าดับดังนี้ 1) ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 2) 
ด้านมุ่งเน้นบุคลากร  3) ด้านน าองค์การ 4) ด้านให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ  5) ด้านโครงสร้างองค์การ 
และ 6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. ผลการตรวจสอบความกลมกลืนในองค์ประกอบ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

                                                        
1 ผู้อ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสมุทรปราการ 
2 อาจารย์ประจ า วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3 อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. ศาลในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 
2 มีระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงทุกด้านโดย
ด้านการน าองค์การมีระดับที่สูงที่สุด รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริ  
การ, ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ, ด้านการมุ่ง 
เน้นบุคลากร, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

4. แนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์ 
กรสมรรถนะสูงของศาลในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมจะต้องให้ความส าคัญทั้ง 7 ด้าน มากน้อย
ตามล าดับ ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างองค์การ 2) ด้าน
การน าองค์การ 3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับ 
บริการ 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 5) ด้านการมุ่ง 
เน้นระบบปฏิบัติการ 6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 7) ด้านแรงจูงใจ 
 
ค าส าคัญ:   องค์การสมรรถนะสูง รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติประเทศไทย ศาลยุติธรรม 
 
Abstract 

The purpose of this study was fourfold. 
First, it aimed at examining components 
that influence becoming high performance 
organizations of courts of justice.  Second, 
this study intended to investigate the 
goodness of fit test of components on 
becoming high performance organizations 
with the empirical data.  Third, this study 
attempted to examine a level of high 
performance organizations ( HPO)  of the 
courts under the supervision of the Office 
of the Courts of Justice Region II. The fourth 

purpose of this study was to propose the 
components for becoming high 
performance organizations of the courts 
under the supervision of the Office of the 
Courts of Justice Region II.   

This study used both quantitative and 
qualitative methods with an emphasis on 
the aspects of practice, personnel, 
organizational leadership, service users, 
organizational structure, information 
technology and communication.  The 
subjects participating in this study included 
the judges who were the heads of the 
courts and the judges responsible for 
general affairs, division head/ section, staff 
working for provincial courts, district courts, 
juvenile and family courts under the 
supervision of under the supervision of the 
Office of the Courts of Justice Region II. 
There were altogether 21 courts with 408 
participants.  The collected data were 
analyzed by a statistical computer program. 
Regarding the qualitative data, components 
found by three experts were purposively 
selected for the confirmation of the 
obtained results. 

The results of the study were as follows: 
1. It was found that there were six 

components affecting becoming high 
performance organizations.  The most 
important component was related to 
practice, followed by the components 
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relating to personnel, organizational 
leadership, service users, organizational 
structure, information technology and 
communication, respectively. 

2. It was revealed that the goodness of 
fit test was found between the 
components of being high performance 
organizations and the empirical data. 

3. The courts under the supervision of 
the Office of the Courts of Justice Region II 
demonstrated a high level for every 
component of being high performance 
organizations. The component ranked the 
highest level was the one relating to 
organizational leadership, followed by the 
components of service users, process of 
practice, personnel, information techno-
logy and communication, respectively. 

4. Regarding the guidelines for 
developing the organizations to become 
high performance organizations of the 
courts of justice under the supervision of 
the Office of the Courts of Justice Region II, 
it showed that they should place an 
importance on 7 components, Such as 
organizational structure, organization 
leadership, service users, personnel, process of 
practice, information technology, communication, 
and motivation respectively.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 
Keywords:  High Performance Organization, Public 
Sector Management Quality Award,Court Justice 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ท่ามกลางกระแสความเจริญก้าวหน้า และการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ของโลก
ปัจจุบันได้ก่อให้เกิดแรงผลักดันในการปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ขณะที่ระบบราชการก าลังปรับปรุงตน 
เองให้มีประ สิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของประชาชนแนว 
คิดในการยกเครื่องระบบราชการ   (Reinventing 
Government) ซึ่งเป็นที่กล่าวขวัญกันมากในช่วงปี 
ค.ศ. 1992 (Osborne & Gaebler, 1992) ความสนใจ 
และความตระหนักถึงสมรรถนะของระบบราช  
การมากขึ้นนี้เองท าให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติใน
ประเทศสหรัฐอเมริกากล่าว คือได้มีการปฏิรูประ 
บบราชการโดยออกกฎมาย United States Federal 
Government Performance and Ressrlts Act of  
1993 เพ่ือพัฒนาผลการด าเนิน งานในภาครัฐโดยมี
การก าหนดวัฒนธรรมในการท า งานเพ่ือสร้างเป็น
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization ) ซึ่งเป็นรากฐานการพัฒนาตัวแบบ
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาองค์การภาครัฐ
ให้ก้าวกระโดดอย่างมีทิศทางมากขึ้น ตัวแบบที่ว่า
นี้นิยมเรียกว่า องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) หรือเรียกชื่อย่อว่า 
HPO  ภาครัฐได้น าแนวคิดการบริหารจัดการของ
ภาคธุรกิจเอกชนมาปรับใช้ในองค์กรของรัฐ ซึ่งเน้น
กระแสการบริหารจัดการภาค รัฐแนวใหม่(New 
Public Management :  NPM) ถือเป็นปรัชญา
การบริหารจัดการที่ภาครัฐน ามาใช้เพ่ือสร้างระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น 
ซึ่งการเกิดขึ้นของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
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แนวใหม่ในหลายๆ ประเทศเพ่ือต้องการสร้าง
หน่วยงานให้มีการขับเคลื่อนด้วยพันธกิจมีการ
กระจายอ านาจ มีลักษณะที่ยืดหยุ่นมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ความต้องการที่จะให้หน่วยงานเป็นไปในแนวทาง
ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการปรับ ปรุง และ
พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิ  ภาพ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประ ชาชน
ในฐานะผู้รับบริการสาธารณะได้อย่างครอบ คลุม 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น(สุรศักดิ์  ชะมารัมย์ , 
2559)  

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารใน
ทุกๆ องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน คือความมุ่ง 
หวังที่จะพัฒนาองค์การของตนให้เป็นองค์การที่มี
ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization: 
HPO) หรือองค์การที่เป็นเลิศ (Excellence Organiza-
tion) กันทั้งสิ้น เนื่องจากองค์การที่มีขีดสมรรถสูง
นั้นย่อมจะเป็นรากฐานและแนวทางที่ส าคัญที่จะ
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว  การที่องค์กรหนึ่งจะเป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูงนั้นไม่ใช่สิ่งที่วัดหรือบอกได้ในระยะ 
เวลาอันสั้นเหมือนกับนักกีฬาว่าจะเป็นนักกีฬาชั้น
ดีได้นั้นก็ไม่ได้อยู่ที่การแข่งขันเพียงครั้งเดียวหรือ
การเล่นในฤดูกาลเดียวแต่ต้องมีการเล่นที่ดีติดต่อ 
กันเป็นเวลาหลายปี องค์กรก็ เช่นเดียวกันการจะ
เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงได้นั้นไม่ใช่ว่าจะ
เพียงแค่น าเครื่อง มือทางการบริหารจัดการต่าง ๆ 
เหล่านี้ไปใช้แล้วจะท าให้เป็นได้ในทันทีแต่ต้อง
อาศัยความต่อเนื่อง ความสม่ าเสมอ  และความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรตนเองตลอดเวลา  เครื่อง 
มือทางการบริหารต่างๆเหล่านี้ เป็นเพียงแค่  
“เครื่องมือ (Tools)” ที่ผู้บริ  หารจะหยิบหรือ

เลือกใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์และความจ าเป็น
ขององค์กร นอกจากนี้ส าหรับหน่วย งานราชการ
แล้ว การที่จะบอกได้ว่าเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะ
สูง ก็ยังไม่มีกฎกติกามารองรับ ซึ่งต่างจากองค์กร
เอกชนที่สามารถพิจารณาจากผลการด าเนินงาน
ด้านการเงิน อย่างไรก็ดีส่วนราชการยังสามารถใช้
กรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจของตนเองมาเป็น
แนวทางในการพิจารณาว่าตนเองเป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูงหรือไม่ โดยพิจารณาว่าผลการด า เนิน
งานขององค์กรนั้นเป็นไปตามพันธกิจอย่างเป็นเลิศ 
พร้อมทั้งน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ (พสุ เดชะ
รินทร, 2549) 

ศาลยุติธรรมได้แยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติ  
ธรรม เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2543 โดยมีการ
จัดตั้ง ส านักงานศาลยุติธรรมขึ้นเพ่ือรองรับการ
บริหารงานของศาลยุติธรรมแทนการท าหน้าที่โดย
กระทรวงยุติธรรมแต่เดิม ศาลยุติธรรมเป็นสถาบัน
ที่ใช้อ านาจอธิปไตย ฝ่ายตุลาการในการอ านวย
ความยุติธรรมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้แก่ประ 
ชาชน และสังคมตลอดมา ภายใต้บทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ว่า
ด้วยภารกิจหลักส าคัญในการอ านวยความยุติธรรม
และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพประชาชนด้วยความเที่ยง
ธรรม รวดเร็ว และเสมอภาคโดยใช้หลักนิติธรรม 
(Rule of law ) โดยมีส านักงานศาลยุติธรรมใน
ฐานะหน่วยงานธุรการของศาลยุติธรรม ส านักงาน
ศาลยุติธรรม เป็นองค์กรอิสระที่ดูแลงานธุรการ
ของศาลยุติธรรม มีฐานะเป็น นิติบุคคล มีอิสระใน
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ
ด าเนิน การอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยมีเลขาธิ 
การส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้น
ตรงต่อประธานศาลฎีกา  ส านักงานศาลยุติธรรมมี
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อ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม 
งานส่งเสริมงานตุลาการ และงานวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ศาลยุติ 
ธรรมรวมทั้งเสริมสร้างให้การพิจารณาพิพากษาคดี
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จัด
ให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าศาลยุติธรรมทุกแห่งให้เพียง
พอที่จะรับผิดชอบงานธุรการ งานช่วยค้นคว้าทาง
วิชาการแก่ผู้พิพากษา 

ปัญหาส าคัญในการบริหารงานของส านักงาน
ศาลยุติธรรมคือ เรื่องบุคลากรซึ่งเป็นปัญหามานาน
แล้วคือจ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอกับปริมาณคดี
ที่เกิดขึ้นและมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
แต่จ านวนบุคลากรเพ่ิมช้ามาก ซึ่งมองแต่การเพ่ิมผู้
พิพากษาแต่ไม่ได้มองเรื่องบุคลากรผู้สนับสนุน ท า
ให้การพิจารณาคดีเกิดความล่าช้า เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นตามมา การ
เตรียมพัฒนาบุคลากรต้องใช้เวลาในการสรรหา
คัดเลือก และในการพัฒนาบุคลากรต้องพัฒนาตั้ง 
แต่ระดับสูงลงมาถึงระดับล่างขณะนี้การอบรมยัง
ไม่เพียงพอ 

ในเรื่องคดีค้างพิจารณาเป็นนโยบายส าคัญยิ่ง
ของท่านประธานศาลฎีกาและส านักงานศาลยุติ 
ธรรม เป็นปัญหาที่คั่งค้างมานาน คดีที่ค้างนาน ๆ 
เป็นคดียากโดยสภาพต้องใช้เวลาในการพิจารณา 
อย่างไรก็ตามการท าคดีเร็วเกินไปก็ไม่ดีช้าเกินไปก็
ไม่ดีเร็วเกินไปคู่ความอาจเสียหายขณะที่ช้าก็เสีย 
หาย คดีจะใช้เวลาพิจารณาเร็วช้าอยู่ที่เนื้อหาของ
คดีด้วย 

นอกจากนี้ จากปริมาณคดีของศาลยุติธรรมที่มี
แนวโน้มเพ่ิมจ านวนมากขึ้นทุกปี การบริหารจัด 
การข้อมูลและองค์ความรู้ที่จะน าไปสู่การเสริม 
สร้างการเรียนรู้ด้านกฎหมายและกรณีศึกษาคดี

ความต่าง ๆ ส าหรับข้าราชการตุลาการศาลยุติ  
ธรรม รวมทั้งการเรียนรู้ด้านกฎหมาย การได้รับ
ความยุติธรรม และการพัฒนาบริการของศาลยุติ 
ธรรมเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย การบูรณาการ
ระบบยุติธรรมในภูมิ ภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม ล้วนต้องใช้องค์ความรู้ใหม่และความคิด
สร้างสรรค์ในการประยุกต์และต่อยอดการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการอ านวย
ความยุติธรรม และความ สามารถในการเข้าถึง
และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  จัดเป็น
ภารกิจเชิงรุกที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ประ 
ชาชน และบุคลากรศาลยุติธรรมเป็นอย่างยิ่ง การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับ สนุนการพิจาร 
ณาพิพากษาคดีเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมได้ง่ายขึ้น และมีความเสมอภาค
บุคลากรของศาลยุติธรรมต้องมีศักยภาพในการ
บริหารงานและสร้างระบบงานใหม่ทีมีความเฉพาะ 
เจาะจงต่อการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การแก้ ปัญหา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้รวมทั้งเป็นกล 
ไกส าคัญในการขับเคลื่อนศาลยุติธรรมให้มีความ 
สามารถรองรับอรรถคดีที่มีความซับซ้อนและความ
หลากหลายมากข้ึนได ้

การเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วยในการปฏิ  
บัติ งานไห้เกิดความสะดวก รวดเร็วเกิดประสิทธิ  
ภาพและประสิทธิผล เป็นผลท าให้มีการพัฒนา
หรือปรับ ตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
ผลกระทบจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงได้ ศาล
ยุติธรรมต้องมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาองค์การ
ศาลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอ านวยความยุติ  
ธรรมด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม การ
ค้นหาวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัด 
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การเพ่ือลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก รวมถึง
การพัฒนาองค์กรศาลให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของศาลน าไปสู่ประ 
สิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มี
ต่อการอ านวยความยุติรรมของศาลยุติธรรม ผู้วิจัย
ซึ่งเป็นบุคลากรหนึ่งที่ปฏิบัติงานภายใต้สังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม มีหน้าที่เก่ียว กับงานธุรการ
ของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการ และ
งานวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุน และอ า นวยความ
สะดวกให้แก่ศาลยุติธรรม รวมทั้งเสริม สร้างให้
การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวด 
เร็ว และมีประสิทธิภาพ  จึงสนใจศึกษาองค์ ประ 
กอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
เพ่ือน าไปสู่การค้นหาและพัฒนาองค์ประกอบการ
สู่องค์การสมรรถนะสูง ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา  องค์ประกอบ  การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง (HPO) ของศาลในสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรม  

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (HPO) ของศาลใน
สังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 2 กับข้อมูล
เชิงประจักษ ์

3. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงของศาลในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 
2 

4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางน าเสนอองค์ประกอบ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (HPO)  ของศาลใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม และการวิจัยและ
พัฒนาต่อไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(HPO) ของศาลในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษา
ภาค 2 

2.  น าข้อมูล   องค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงที่ได้ไปเสนอเป็นข้อมูลผู้บริหารใช้ใน
การพัฒนาศาลสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

3. น างานวิจัยให้ศาลต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การ พัฒนาศาลให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง (HPO) 
และปรับปรุงพัฒนาวิจัยต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ของศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

1.1. ด้านโครงสร้างองค์กร 
1.2. ด้านการน าองค์การ 
1.3. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
1.4. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
1.5. ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
1.6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร 
2. โมเดลการวัดองค์ประกอบการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูงของศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติ  
ธรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการวิเคราะห์   องค์ประกอบ   สู่องค์การที่มี
สมรรถนะสูง  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ
แนวคิดองค์การที่มีสมรรถนะสูงของนักวิชาการ
จ านวน 8 ท่าน และเกณฑ์การบริหารจัดการภาค 
รัฐ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์  องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือยืน 
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ยันองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง  ก่อนที่จะน าผลการวิเคราะห์มาสร้าง
เป็นองค์ประกอบการเปน็องค์การสมรรถนะสูง  ทั้ง 
นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดัง
ภาพที่ 1 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ

เชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจัย คือ ผู้พิพากษา
หัวหน้าศาล  ผู้ พิพากษา  ผู้อ านวยการ และ
เจ้าหน้าที่ศาล     ที่เป็นบุคลากรในสังกัดส านักงาน  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 1 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 
โครงสร้างองคก์าร 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 3 

ตัวช้ีวดัย่อย 1

 
               

การน าองคก์าร 
ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 3 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 1 

การให้ความส าคญักบั        
        ผูรั้บบริการ 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 

องคก์าร 
สมรรถนะสูง 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 3 

การมุ่งเนน้บุคลากร 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 1 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 

การมุ่งเนน้
ระบบปฏิบติัการ 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 1 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 3 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     และการส่ือสาร ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 3 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 2 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
283 

อธิบดีผู้พิพากษาภาค 2 จ านวน 799   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2 องค์ประกอบที่มี อิทธิพลต่อการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะใน
การสร้างศาลยุติธรรมให้ พัฒนาเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา น าแบบสอบ 
ถามไปทดสอบ (try Out)  จ านวน 30 ชุด เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น ด้านโครงสร้างองค์การ เท่ากับ .827 ด้าน
การน าองค์การเท่ากับ .934 ด้านการให้ความ 
ส าคัญกับผู้รับบริการเท่ากับ .916 ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร เท่ากับ .941 ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิ  
บัติการเท่ากับ .956 และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเท่ากับ .941 ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง .625 - .879 ตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity)ของแบบสอบ 
ถามฉบับใช้จริง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory factor analysis) แบบจ า 
ลององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงในบางด้านยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย
ออก จนแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ น าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
จ านวนนับ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และมีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ใน
การอภิปรายผล   (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2544 : 
29) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยท า

การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์
โดยเลือกจากผู้พิพากษาที่เคยด ารงต าแหน่งหรือ
ด ารงต าแหน่งผู้ พิพากษาหัวหน้าศาลซึ่ ง เป็น
ผู้บริหารศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมและมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารงานคดี และด้าน
บริหารงานธุรการ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ท่าน โดย
เอาแนวคิดจากประสบการณ์วิพากษ์องค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่ได้มา
นี้สามารถน ามาใช้กับศาลในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม น ามาสรุป 
 
ผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง (HPO) ในภาพรวม มี 6 องค์ประกอบ
เรียงตามล าดับดังนี้  1)  ด้ านการมุ่ ง เน้นการ
ปฏิบัติการ 2) ด้านการามุ่งเน้นบุคลากร  3) ด้าน
การน าองค์การ  4) ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ 5) ด้านโครงสร้างองค์การ  6) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square = 662.23** ที่ค่า
องศาอิสระ (degree of freedom : df) = 325; 
ดัชนีวัดระดับโครงสร้างองค์การตามล าดับ ความ
กลมกลืน RMSEA (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) = .050; ดัชนีวัดความ
กลมกลืน  SRMR = . 038 (Standardized root 
men square residual: SRMR) ; ดัชนีวัดความ
กลมกลืน  GFI = .09 (Goodness of fit index: 
GFI); ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ  
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ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคลื่อน (error) ค่าที และค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรสังเกตในแบบจ าลองการวัดองค์ประกอบ หลัก 6 องค์ประกอบ                 

ตัวแปรสังเกต factor 
loading 

error t* R2 

โครงสร้างองค์กร 
1. โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  
      ปรับเปลี่ยนได้ง่าย สามารถตอบสนอง 
      ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (OR1) 

 
0.69 

 
0.52 

 
14.79* 

 
0.48 

  2. มีการแบ่งสายงานและความรับผิดชอบ  
      อย่างชัดเจน(OR2) 

0.87 0.24 19.33* 0.76 

  3. มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ 
      อย่างชัดเจน (OR3) 
การน าองค์กร 
  1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ และ  
      ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ(OT1) 
  2. ผู้บริหารปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
      เพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  3. องค์การมีระบบงานที่ควบคุม ก ากับ ดูแล   
      เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มี 
      สว่นได้ส่วนเสีย (OT6) 
  4. องค์การมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
      ที่ชัดเจน (OT7) 
  5. องค์การมีการส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน  
     ทุกส่วนงานเป็นไปอย่างมีจริยธรรม (OT8) 
  6. องค์การมียุทธศาสตร์และการด าเนินงาน    
      ที่ค านึงถึงประโยชน์ของสังคมเป็นหลัก   
       (OT9) 
 
 
 

0.82 
 
 
0.68 
 
0.78 
 
0.81 
 
 
 
0.75 
 
0.83 
 
0.82 

0.33 
 
 
0.54 
 
0.39 
 
0.34 
 
 
 
0.43 
 
0.31 
 
0.33 
 

17.96* 
 
 
14.92* 
 
18.12* 
 
19.41* 
 
 
 
17.30* 
 
20.04* 
 
19.43* 

0.67 
 
 
0.46 
 
0.61 
 
0.66 
 
 
 
0.57 
 
0.69 
 
0.67 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   

ตัวแปรสังเกต factor 
loading 

error t* R2 

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
  1. องค์การมีสื่อสารสนเทศเพ่ือรับฟัง 
      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(OC1) 

 
0.74 

 
0.45 

 
17.10* 

 
0.55 

  2. องค์การมีการส ารวจความพึงพอใจของ 
      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
      (OC2) 
   3. องค์การมีช่องทางเข้ารับบริการที่
สามารถ 
       เข้าถึงได้ง่าย(OC3)  
  4. องค์การมีการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์   
      กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       (OC4) 
   5. องค์การมีการจัดการกับข้อร้องเรียนของ 
      ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
      ท าให้ มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการ 
      แก้ไขอย่างทันทว่งที(OC5) 

0.87 
 
 
0.89 
 
0.86 
 
 
0.77 

0.24 
 
 
0.20 
 
0.26 
 
 
0.40 
 

10.46* 
 
 
9.69* 
 
10.9* 
 
 
12.56* 

0.76 
 
 
0.80 
 
0.74 
 
 
0.60 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
  1. องค์การมีระบบการประเมินบุคคลด้าน 
      สมรรถนะ รวมทั้งทักษะ  คุณวุฒิ ที่
จ าเป็น 
      ในแต่ละต าแหน่งงานอย่างชัดเจน (OP1) 
  2. องค์การมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มุ่ง  
     ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ   
     บุคลากรเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ (OP3) 
  3. องค์การมีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ  
      ต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถ   
      ด าเนินการตามภารกิจได้อย่างราบรื่น 
      และต่อเนื่อง (OP4) 

 
0.82 
 
 
0.80 
 
 
0.81 
 
 
 

 
0.33 
 
 
0.36 
 
 
0.34 

 
19.40* 
 
 
18.94* 
 
 
19.27* 

 
0.67 
 
 
0.64 
 
 
0.66 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)                

ตัวแปรสังเกต factor 
loading 

error t* R2 

  
4. องค์การมีการจัดสภาพแวดล้อมในการ 
      ท างานและมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ 
      (OP5) 

 
0.83 
 

 
0.32 
 

 
19.75* 
 
 

 
0.68 
 
 

  5. องค์การมีระบบการเรียนรู้เพื่อให้
บุคลากร 
      หวัหน้าส่วน/งาน และผู้บริหารได้พัฒนา 
      ตนเอง (OP7) 

0.79 0.38 18.42* 0.62 

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 1. องค์การมีการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ  
     สั้น ระยะยาว และถ่ายทอดแผนไปสู่ 
     การปฏิบัติ(OO1) 
 2. องค์การมีแผนทรัพยากรบุคคลที่  
     สนับสนุนวัตถุประสงค์ตามแผน    
     ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสั้น 
      และระยาว (OO3) 
 3. องค์การมีแผนทรัพยากรบุคคลที่  
     สนับสนุนวัตถุประสงค์ตามแผน  
     ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะสั้น  
     และระยาว (OO6) 
 4. องค์การมีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในการ 
     ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
     (OO7) 
5. องค์การมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
    ตามกรอบระยะเวลาของแผนทั้งระยะสั้น 
    ระยะยาวเปรียบเทียบกับผลกับหน่วยงาน 
    ราชการในระดับที่เทียบเคียงกัน (OO8) 

 
0.78 
 
 
0.78 
 
 
 
0.81 
 
 
 
0.88 
 
 
0.88 

 
0.39 
 
 
0.40 
 
 
 
0.34 
 
 
 
0.22 
 
 
0.22 
 
 

 
18.40* 
 
 
18.29* 
 
 
 
19.69* 
 
 
 
22.45* 
 
 
22.30* 

 
0.61 
 
 
0.60 
 
 
 
0.66 
 
 
 
0.78 
 
 
0.78 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)                

ตัวแปรสังเกต factor 
loading 

error t* R2 

 
  6. องค์การมีการปรับแผนและน าแผนการ 
  ปฏิบัติการไปปฏิบัติได้อย่างทันเวลาเสมอ 
   (OO10) 

 
0.87 
 

 
0.24 
 

 
21.83* 
 
 

 
0.76 
 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
  1. องค์การมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่-  
     ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน(OI2) 
  2. องค์การมีการจัดการแหล่งสารสนเทศ  
      เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
      โดยสะดวก 
  3. องค์การมีการน าสารสนเทศมาใช้  
     ประโยชน์ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความ  
     ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
     สว่นเสีย (OI4) 

0.86 
 
0.93 
 
 
0.93 

0.26 
 
0.14 
 
 
0.14 

21.74* 
 
24.16* 
 
 
24.10* 

0.74 
 
0.86 
 
 
0.86 

 
CFI (Comparative fit index : CFI) = .90 และ
ค่าดัชนี NFI (Norm fit index: NFI) = .99 

3. ศาลในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 
2 มีระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการน า
องค์การสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการให้ความ 
ส าคัญกับผู้รับบริการ, ด้านการมุ่งเน้น 
ระบบปฏิบัติการ, ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร, ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4. องค์ประกอบในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของศาลในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างองค์การ 2) ด้าน
การน าองค์การ 3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับ 
บริการ 4) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 5) ด้านการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 6) ด้านเทคโนโลยีสารสน  

เทศและการสื่อสาร 7) ด้านแรงจูงใจ  
รายละเอียดของการประมาณค่าพารามิเตอร์ใน

แบบจ าลองมีดังตารางที่ 1 
1) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทดสอบความกลม กลืน

ของแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 
ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึง ค่าน้ าหนักองค์ประ 

กอบของข้อค าถามทั้ง 3 ข้อขององค์ประกอบโครง 
สร้างองค์การ ในแบบจ าลอง พบว่ามีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69–0.87 อย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.24–0.52 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์(R2) อยู่ระหว่าง 0.48 – 
0.76 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ของข้อค าถาม 6 ข้อ ของ
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ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ค่าความคลาดเคลื่อน (error) ค่าทีและ
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรสังเกตในแบบจ าลองการวัดองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 

 
องค์ประกอบการน าองค์การ ในแบบจ าลอง พบว่ามีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.68 – 0.83 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.54 และมีค่า 
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.46 – 0.69 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ    ของข้อค าถาม 5 ข้อ 
ขององค์ประกอบการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  
ในแบบจ าลอง พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.74 – 0.89อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าความ คลาดเคลื่อนมาตรฐาน
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อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.45และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์(R2) อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.80  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบองค์ประกอบของข้อค า 
ถาม 5 ข้อ ขององค์ประกอบการมุ่งเน้นบุคลากร 
ในแบบจ าลอง พบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.79 – 0.83อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.32 – 0.38และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์(R2) อยู่ระหว่าง 0.62 – 0.68 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของข้อค าถาม 5 ข้อ 
ขององค์ประกอบการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ใน
แบบจ าลอง พบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระ 
หว่าง 0.78 – 0.88อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.22 – 0.40และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์(R2) อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.78  

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของข้อค าถาม 3 ข้อของ
องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
แบบจ าลอง พบว่าองค์ประกอบหลักที่  6 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบ ด้วย 3 ตัวแปร
สังเกต (3 ข้อค าถาม) โดยมีค่าน้ า หนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.86 – 0.93อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาด เคลื่อนมาตรฐานอยู่
ระหว่ าง 0.14 – 0.26และมีค่ าสัมประสิทธิ์ การ
พยากรณ์(R2) อยู่ 
ระหว่าง 0.74 – 0.86  

2) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทดสอบความกลม กลืน
ของแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 

จากตารางที่ 2 ดัชนีความกลมกลืนของแบบ 
จ าลององค์ประกอบอันดับที่ 2 พบว่า  ดัชนีความ
กลมกลืนเกือบทุกตัวผ่านเกณฑ์  มีเพียงค่าดัชนี
ค่าสถิติไคสแควร์เพียงตัวเดียวที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  อย่างไรก็ตาม  ค่าสถิติไคส
แควร์มีจุดอ่อนที่อาจมีนัยส าคัญทางสถิติได้  ทั้งนี้
เนื่องจากกลุ่ มตัวอย่ างมีจ านวนมาก  แม้ว่ า
แบบจ าลองจะมีความกลมกลืนแล้วก็ตาม (Brown; 
& Cudeck. 1993) และเมื่อพิจารณาร่วมกับดัชนี
ตัวอ่ืน ๆ แล้ว ทุกตัวบ่งบอกไปในทางเดียวกันว่า
ทุกตัวผ่านเกณฑ์ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองที่
วัดมีความกลมกลืนกับข้อมูล 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

 
ตารางท่ี 2 ค่าดัชนีทดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยัน  อันดับที่ 2 
ดัชนีที่ใช้ในการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา ค่าท่ีได้ แปลผล 

Chi-Square ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 662.23*** 
df = 325 

ไม่กลมกลืน 

RMSEA <.08 .050 มีความกลมกลืน 
SRMR <.08 .038 มีความกลมกลืน 
GFI >.90 .90 มีความกลมกลืน 
CFI >.90 .99 มีความกลมกลืน 
NFI >.90 .99 มีความกลมกลืน 
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(HPO) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบเรียงตามล าดับดังนี้   

1.1 ด้านโครงสร้างองค์การ   ซึ่งพบว่ามีค่าน้ า 
หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 
loading score) เท่ากับ .82 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธิการพยา 
กรณ์ (R2) เท่ากับ .67 โครงสร้างองค์การนั้นมี
ความสัม พันธ์กับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงและ
สามารถท านายการเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้
ร้อยละ 67 องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์การ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย  โดยเรียงล าดับ
ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้ดังนี้ (1) มีการแบ่ง
สายงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (2) มี
การกระจายอ า นาจ และความรับผิดชอบอย่างชัด 
เจน และ (3) โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได้ง่าย สามารถตอบสนองได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ De waal 
(2005, อ้างอิงจาก วิเชียร  วิทยอุดม, 2552) ที่ได้
กล่าวว่าองค์การที่มีสมรรถนะสูงต้องให้ความ 
ส าคัญกับการด าเนิน  งานในระยะยาวในลักษณะ
บูรณาการโครงสร้างในการจัดการให้มีความสอด 
คล้อง  โดยการปรับปรุง   และพัฒนาขีดความ 
สามารถหลักขององค์การอย่างต่อเนื่อง   

1.2 ด้านการน าองค์กร   มีค่าน้ าหนักองค์ประ 
กอบมาตรฐาน (Standardize factor loading score) 
เท่ากับ .89 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และมีค่าความเชื่อมั่น (R2) เท่ากับ .80 สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของเพ็ญศรี  ลี้สุวรรณกุล (2559) ซ่ึง
ได้ท าการศึกษาการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง: 
กรณีศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
เพชรบุรี  โดยได้ท าการทดสอบค่าความสัมพันธ์
แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ

มีขั้นตอนตัวแปร  ผลการวิจัยพบว่าหนึ่งในปัจจัยที่
มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูงคือการ
น าองค์การ  ทุกคนมีความเท่าเทียมกันภายใต้
กฎหมาย  การจะอนุวรรตน์ให้เป็นไปตามหลักการ
ดังกล่าวได้นั้น  องค์กรตุลาการผู้มีหน้าที่บังคับใช้
กฎหมายจะต้องมีความเป็นอิสระ  ปราศจากการ
แทรกแซงและมีความเป็นกลาง (นิพนธ์  ใจส าราญ
, หลักนิติธรรมในบริบทศาลยุติธรรมไทย ม.ป.ป.) 

1.3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ มีค่าน้ า 
หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor 
loading score) เท่ากับ .89 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความเชื่อมั่น (R2) เท่า 
กับ .79 ทั้งนี้สอดคล้องกับหมวด 3 การให้ความ 
ส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
กระบวน การและเทคนิคในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  ซึ่งได้กล่าวถึง
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียว่ามีส่วนประกอบ 3 ส่วน  ได้แก่ (1) ความ 
รู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และ (3) การวัดความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของภาวนา  กิตติวิมลชัย (ม.ป.ป.) ซึ่ง
ได้ท าการการสังเคราะห์แนวคิดเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ 
และแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  พบว่ามีแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการพัฒนา 7 ด้าน  หนึ่งในนั้นคือการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ   

1.4 การมุ่งเน้นบุคลากรมีค่าน้ าหนักองค์ประ 
กอบมาตรฐาน (Standardize factor loading score) 
เท่ากับ .94 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และมีค่าความเชื่อมั่น (R2) เท่ากับ .89 สอด 
คล้องกับงานวิจัยของไพชยนต์  ศรีม่วง (2559) ที่
ได้ท าการพัฒนา รูปแบบการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึก ษามัธยมศึกษา  เขต 41 ซึ่งผลการ 
วิจัยพบว่า  การมุ่งเน้นบุคลากรนั้นเป็น 1 ในองค์ 
ประกอบ 7 ด้านของรูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา  สอด 
คล้องกับงานวิจัยของถนัด  จ่ากลางและพิชิต  แสน
เสนา (2559) ซึ่งได้ท าการศึกษาเอกสารในงานวิจัย
หัวข้อเรื่อง “องค์ การและการจัดการสู่ความเป็น
เลิศ  ของบริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย  
จ ากัด (มหาชน) โดยผลการวิจัยพบว่าการมุ่งเน้น
บุคลากรเป็นองค์ประ กอบหนึ่งใน 7 องค์ประกอบ
ที่จะน าไปสู่การจัดการสู่ความเป็นเลิศ   ของบริษัท
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

1.5 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize factor loading 
score) เท่ากับ .95 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีค่าความเชื่อมั่น (R2) เท่ากับ  .91 
การด าเนินงาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรมีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่องเช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
การสร้างนวัต กรรมของงานที่รับผิดชอบ การ
ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดของงานให้เพ่ิมขึ้น
จากรอบปีที่ผ่านมาเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน
ให้มีเป้าหมายไปสู่สัมฤทธิผลของงานให้มากยิ่งขึ้น 
เป็นต้น  (รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ 
ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ปีการศึกษา 2558สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิ
วัฒนา มหาวิทยา ลัยสงขลานครินทร์) 

1.6 เทคโนโลยี    สารสนเทศ     มีค่าน้ าหนัก 

องค์ประกอบมาตรฐาน    (Standardize factor 
loading score) เท่ากับ .82 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความเชื่อมั่น (R2) 
เท่ากับ .67 ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อยเมื่อเรียง 
ล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบได้แก่ (1) องค์ 
การมีการจัด การแหล่งสารสนเทศ เพ่ือให้ประชา 
ชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก (2) องค์การมีการ
น าสารสน เทศมาใช้ประโยชน์ในอนาคตเพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและ (3) องค์การมีการน าเทคโนโล ยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ผลจากการพัฒนาอย่างรวด 
เร็วของเทคโนโลยีสาร สนเทศ  ท าให้องค์การหรือ 
หน่วยงานต้องเรียนรู้และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมและทัน สมัย เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในองค์การหรือหน่วยงานของตน เทค 
โนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารงานอย่างมาก(เอกราชเครือศรี,2558)  

2. แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์โดยมีค่า Chi-Square = 662.23**/df = 
325; RMSEA = .050; SRMR = .038; GFI = .90; 
CFI = .90 และค่าดัชนี NFI = .99 ทั้งนี้ค่าดัชนี
ค่าสถิติไคสแควร์นั้นไม่ผ่านเกณฑ์เนื่องจากมีนัย 
ส าคัญทางสถิติ  อย่างไรก็ตาม  ค่าสถิติไคสแควร์มี
จุดอ่อนที่อาจมีนัยส าคัญทางสถิติได้  ทั้งนี้เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมาก  แม้ว่าแบบจ าลองจะมี
ความกลมกลืนแล้วก็ตาม (Brown; &Cudeck. 1993) 
และเมื่อพิจารณาร่วมกับดัชนีตัวอ่ืน ๆ แล้ว ทุกตัว
บ่งบอกไปในทางเดียวกันว่าทุกตัวผ่านเกณฑ์  
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองที่วัดมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. ศาลยุติธรรม  สังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพาก  



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
292 

ษาภาค 2 มีระดับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน
โครงสร้างองค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) 
รองลงมาคือด้านการน าองค์การอยู่ในระดับมากที่ สุด
(ค่ าเฉลี่ ย = 4.23) ด้ านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.22) 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.09) ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.11) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยู่ในระดับมาก (ค่า เฉลี่ย = 4.07) 

4. การน าองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงเพ่ือใช้เป็นแนวทางน าเสนอการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง (HPO )ของศาลในสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรม    เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
วิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิของศาลยุติธรรม จาก
กรอบแนวคิด  มีการก าหนดองค์ประกอบของการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงไว้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. ด้านโครงสร้างองค์การ 2. ด้านการน าองค์การ 
3. ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 4. ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร 5. ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิ 
บัติการ 6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ 
สาร 7. ด้านแรงจูงใจ ทั้งนี้ใน 7 องค์ประกอบเบื้อง 
ต้น ต่างมีองค์ประกอบย่อยซึ่งเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ตามภาพประกอบที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงอยู่ ใน
ระดับตั้งแต่ .43 ถึง .86 แสดงให้เห็นว่าสามารถ
พยากรณ์การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ อย่างไรก็
ดี มีข้อสัง เกตว่าจากองค์ประกอบหลัก และองค์ 
ประกอบย่อยทั้งหมดให้ความส าคัญที่การก าหนด
วิสัยทัศน์การวางแผน การวางระบบ การควบคุม 
จริยธรรม การปรับปรุงพัฒนางานสภาพแวดล้อม
ในการท างาน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
และให้ความ ส าคัญต่อผู้รับบริการ แต่ไม่มีมิติด้าน

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลา กรอย่างเด่นชัดแม้ว่าจะมีองค์ประกอบ
ในเรื่องของการน าองค์การที่มุ่งเรื่องประโยชน์ของ
สังคมและประเทศระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานที่ชัด เจนซึ่งนับได้ว่าเป็นแรงจูงใจประการหนึ่ง
แต่มิได้ครอบคลุมถึงแรงจูงใจทั้งหมดที่จะผลักดัน
ให้บุคลา กรท างานสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่จะช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจอันจะ
เป็นแรง จูงใจในการผลักดันให้มีการน าสมรรถนะ
ที่มีออกมาใช้อย่างเต็มก าลังความสามารถในการ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาครั้งนี้องค์ประกอบการเป็นองค์ 
การสมรรถนะสูงที่ได้จากการวิจัย จ านวน 6 ด้าน
คือ ด้านโครงสร้างองค์กร, ด้านการน าองค์กร, ด้าน
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ, ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร, ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่ ง
สามารถน ามาใช้กับศาลในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรม ดังกล่าวคือ 

1. เชิงนโยบาย ศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติ ธรรมควร
จะพิจารณาในเชิงการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ได้จากการวิพากษ์ไปใช้ 

2. เชิงปฏิบัติ สิงที่ค้นพบจากการวิจัยส าเสนอให้
ศาลในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ปรับปรุง พัฒนา
ให้ศาลเป็นองค์การสมรรถนะสูง ก าหนดแผนการ
ปรับปรุง พัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งอาจจะปรับ 
ปรุงในหน่วยงานและน าไปใช้ในศาลต่าง ๆ ได้ 

3. เชิงวิจัย เมื่อมีการปรับปรุง พัฒนาองค์กร
อาจน าผลที่ได้ไปวิจัยการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
อยู่ในระดับใดของศาลต่าง ๆ ส ารวจข้อมูลน าไป
วิจัยด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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