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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำร
บริหำร จัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  2) ศึกษำประ 
สิทธิผลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประชำกรที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประ 
ถมศึกษำ และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยม 
ศึกษำ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 5,584 
คน จำกเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่ถูกสุ่มอย่ำงง่ำย  จ ำ 
นวน 47 เขตฯ กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน  376 คน โดย
กำรสุ่มแบบเจำะจงตำมเกณฑ์ของเครจซี่ และมอร์
แกน ส่งแบบสอบถำมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
กลุ่มตัวอย่ำงโดยส่งทำงไปรษณีย์ และได้รับกลับ 
คืนจ ำนวน  362 ฉบับ 

สถิติที่ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือค่ำร้อยละ (%) 
ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยก ำหนด
ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ โดยรวมมีผลกระทบอยู่ในระดับมำก ( x  
4.12) จ ำแนกรำยด้ำน กำรใช้เทคโนโลยี และสำร 
สนเทศในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำอยู่ในระดับมำก
ที่สุด  ( x  4.22) และอีก 6 ด้ำนอยู่ในระดับมำก 
ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ( x  4.14)  
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรจัดกำร ศึกษำ (
x  4.13) ด้ำนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ( x  4.1) 
ด้ำนสมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงกำรบริ หำร
จัดกำรศึกษำ ( x  4.07) ด้ำนลักษณะของส ำ  
นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ( x  4.06) ด้ำนวัฒน 
ธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ( x  
4.00) ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำ 
นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พบว่ำ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก จ ำแนกรำยมุมมอง ด้ำนผู้รับบริกำร ( x  
4.14) ด้ำนกำรเงิน ( x  4.10) ด้ำนกำรบริหำรงำน
ภำยในหน่วยงำน ( x  4.10) และด้ำนกำรเรียนรู้
และพัฒนำ ( x  4.09) 

กำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ มีควำมสัม 
พันธ์กันในระดับสูง ( R 2 0.865 หรือ 86.50 %)  

ผลกำรสัมภำษณ์สรุปว่ำ  ปัจจัยทั้ง 7 ด้ำน มีผล 
 
1นักศึกษำรัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบัณฑิต มหำวิทยำลัยปทุมธำนี
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ต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำมำกน้อย
ต่ำงกัน 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
บุคลำกร 
 
Abstract 

This research entitled Factors Impinging 
Upon Administrative Effectiveness of the 
Office of Educational Jurisdiction in the 
Northeast to: (1) study the factors impinging 
upon administrative effectiveness of the 
Office of Educational Jurisdictions in the 
Northeast (2) study the effectiveness of the 
administration of the Office of Educational 
Jurisdictions in the Northeast.  

The population are education personnel 
of 5584 from 47 office of the Educational 
Jurisdiction (Office of Primary Educational 
Service Area and Office of Secondary 
Educational Service Area in the Northeast). 
The samples 376 people by using Krejcie 
and Morgan table sampling. The 
instruments used in this study were 
questionnaires mailed to the respondents 
with self-addressed envelopeswith 362 of 
the questionnaires returned.  

It was found from the study that the 
overall factors impinging upon admini-
strative effectiveness of the Office of 
Educational Jurisdictions is at a "high" level. 
( x  4.12) Individually, the use of information 

technology as an education administration 
tool is at the "highest" level. ( x  4.22) The 
other six factors impinged effectiveness at 
the “high” level. Educational admini-
strative policy ( x  = 4.14) Educational 
administrative environment ( x  = 4.13)  
Educational resources ( x  = 4.10) Educa-
tional administrative capabilities ( x  = 4.07)  
Characteristics of the Office of Educational 

Jurisdiction. ( x  = 4.06)  and Work culture 
of education personnel ( x  = 4.00) Opinions 
concerning the education administrative 
effectiveness of the Office of educational 
Jurisdictions indicated that the highest 
average response was placed on the 

customer. ( x  = 4.14) The lower average in 
sequence was on financial and internal 

administration. ( x  = 4.10) the lowest 
opinion average was on learning and 

development. ( x  = 4.09) 
Assumptions testing found that relativity 

of independent and dependent were high 
relativity (R 2) = 0.865 or 86.5%  

Summary Interview found that 7 factors 
Impinging Upon Administrative Effec-
tiveness of the Office of Educational 
jurisdictions in the northeast to have more 
and less different to each other.  
 
Keywords: Effectiveness, Educational 
Management, Personnel 
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บทน า 
ประสิทธิผลองค์กำรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

องค์กำรอย่ำงแยกไม่ออก  เพรำะองค์กำรที่มี
ประสิทธิผลย่อมมีควำมเจริญเติบโตสำมำรถด ำรง
อยู่ได้และตอบสนองภำรกิจหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์กำรได้ในระยะยำว  ปัจจุบันกำรศึกษำประ 
สิทธิผลองค์กำรจึงได้รับควำมสนใจมำกยิ่งขึ้น ไอ
วำน ซีวิช และคณะ (Ivancevich and others, 
1980: 6) ให้ควำมเห็นเรื่องของประสิทธิผลองค์  
กำรว่ำ“ภำระกำรจัดกำรในองค์กำรปัจจุบันเปลี่ยน 
แปลงตลอดเวลำ  ผู้บริหำรต้องเผชิญ และรับผิด 
ชอบต่อสังคมมำกขึ้น  เขำต้องเผชิญกับระบบ
ควำมคิดแบบอนุรักษ์ทั้งของตนเอง และเพ่ือน
ร่วมงำน แรงงำนเรียกร้องสิทธิ และผลประโยชน์
มำกยิ่งขึ้น ทั้งที่บำงครั้งผลผลิตอำจลดลงกว่ำเดิม
ด้วยซ้ ำ ควำมซับซ้อนของงำนเพ่ิมขึ้น นอกจำกนี้ยัง
ต้องเผชิญหน้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี
ใหม่ อย่ำงที่ไม่เคยคำดฝันมำก่อน ท่ำมกลำงกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมเช่นนี้กำรบริหำรที่มี
ประสิทธิผลจึงเป็นกุญแจอันส ำคัญที่จะท ำให้
เป้ำหมำยขององค์กำรบรรลุผลส ำเร็จได้ 

กำรประเมินประสิทธิผลขององค์กำร หรือกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นกำร
สะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำรถือได้ว่ำเป็นหัวใจในกำรบริหำรแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และกำรศึกษำประสิทธิผลองค์กำรเป็น
เรื่องที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งเรื่องหนึ่งในทฤษฎีองค์กำร  
ซึ่งประสิทธิผลองค์กำรจะเป็นเครื่องบ่งบอกว่ำ
องค์กำรมีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรกิจกรรม
ขององค์กำรเพ่ือสนองต่อควำมต้องกำรของกลุ่ม
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ดีเพียงใด อีกทั้งเป็นจุดรวมที่
จะน ำไปสู่กำรประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนเพ่ือให้

กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำ 
หนดไว้ ประสิทธิผล องค์กำรจะเป็นตัวตัดสินใจขั้น
สุดท้ำยว่ำกำรบริหำรองค์กำรประสบควำม ส ำเร็จ
หรือไม่เพียงใดและช่วยให้เกิดกำรตรวจสอบและ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนเพ่ือที่จะทรำบถึงสถำนะของ
องค์กำรอยู่ ณ จุดใด เป็นอย่ำงไร มุ่งมองทั้งตนเอง 
คู่แข่งขันและสภำวะแวดล้อมที่จะน ำไปสู่กำรบริ  
หำรองค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งน ำไปสู่
กำรพัฒนำองค์กำรหรือกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ 
ภำยในองค์กำรได้อย่ำงมีทิศทำงและเหมำะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษำประสิทธิผลของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในกำร
ศึกษำวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1.1 สภำพแวดล้อมทำงกำรศึกษำมีผลต่อประ 
สิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ 

1.2 วัฒนธรรมกำรท ำงำนมีผลต่อประสิทธิผล
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 

1.3 นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำมีผลต่อ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

1.4 ลักษณะของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมี 
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ผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำ 
นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

1.5 กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
ศึกษำมีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

1.6 ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำมีผลต่อประสิทธิ  
ผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 

1.7 สมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงกำรบริ  
หำรมีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลำกร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประกอบด้วยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 61 เขต และส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน 15 เขต 
รวมจ ำนวน 76 เขต ประชำกร จ ำนวน 5,584 คน 
กลุ่มตัวอย่ำง สุ่มตำมหลักกำรสุ่มของเครจซีและ
มอร์แกน (ประชำกร 5,000 คน กลุ่มตัวอย่ำง 357 
คน) โดยกำรสุ่มแบบเจำะจงอย่ำงง่ำย จำก 19 จัง 
หวัด เจำะจงส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถม 
ศึกษำ เขต 1 ของแต่ละจังหวัด รวมเป็น 19 เขต 
จับสลำกเลือกจังหวัดที่มี 3 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำขึ้น
ไป อีกจ ำนวน 17 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และเลือก
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอีก จ ำ 
นวน 10 เขต รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 47 เขต สุ่มเจำะ 
จงบุคลำกรตำมต ำแหน่ง ดังนี้ 1) รองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 2) ผู้อ ำนวยกำรกลุ่ม
อ ำนวยกำร 3) ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
4 )  ผู้ อ ำนวยกำรกลุ่ มน โยบำยและแผน  5 ) 
ผู้อ ำนวยกำร กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ 6) 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย์ 

7) ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มส่งเสริมสถำนศึกษำเอกชน 
และ 8) ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มนิเทศ ติดตำม และประ 
เมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำละ 8 คน จ ำนวนรวมกลุ่ม ตัวอย่ำง จ ำนวน 
376 คน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ James D. Thompson 
ผสมผสำนกับแนวคิดของ Henri Fayol และ 
Steers ได้ศึกษำตัวแปร ประกอบด้วย 7 ด้ำน ดังนี้ 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรจัดกำร 
ศึกษำ ประกอบด้วยกำรปรับแนวทำงกำรบริหำร
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร กำร
ปรับแนวทำงบริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

2. ด้ำนวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรศึกษำ ประกอบด้วยควำมผูกพันต่อส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และกำร จูงใจในกำรท ำงำนมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

3. ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ประ 
กอบด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่แน่นอน และกำร
ติดต่อสื่อสำร 

4. ด้ำนลักษณะของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำ ประกอบด้วย โครงสร้ำงของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ และบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของส ำ 
นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

5. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศในกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำ ประกอบด้วย กำรปรับกระ 
บวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำรใช้เทคโนโลยี 
และกำรน ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศไปใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำ  
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6. ด้ำนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ประกอบด้วย
คน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ งบประมำณทำงกำร
ศึกษำ และวัสดุครุภัณฑ์ทำงกำรศึกษำ 

7. ด้ำนสมรรถนะ หรือควำมสำมำรถทำงกำร
บริหำร ประกอบด้วยกำรวำงแผนกำรจัดกำร กำร
ประสำนงำนและกำรควบคุม 

ตัวแปรตาม ((Dependent Variables) จำก
แนวคิดกำรด ำเนินงำนแบบสมดุล  (Balanced 
Scorecard)  ที่ได้รับกำรปรับปรุงมุมมองใหม่ให้
สอดคล้องกับองค์กำรภำครัฐ หรือองค์กำรรำชกำร
ตำมมุมมองประสิทธิผลหรือควำมส ำเร็จขององค์ 
กำร 4 มุมมอง ดังนี้ 

1. มุมมองด้ำนผู้รับบริกำร ได้แก่ ควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร    กำรให้ควำมส ำคัญผู้รับบริกำร 
และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพประทับใจ 

2. มุมมองด้ำนกำรบริหำรงำนภำยในหน่วยงำน 
ได้แก่ ประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร
ทำงกำรศึกษำ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

3. มุมมองด้ำนกำรเงิน ได้แก่ กำรใช้จ่ำยงบประ 
มำณให้เกิดควำมคุ้มค่ำ และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
โปร่งใส สุจริต  

4. มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ ได้แก่ 
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และพัฒนำงำน และ
กำรสร้ำงนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร 
ศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยภำพ 
รวม ทั้ง 7 ปัจจัย มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ในระดับมำก จ ำแนก รำยปัจจัย ด้ำนกำรใช้เทคโน 

โลยี และสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำมี
ผลอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนอีก 6 ปัจจัยมีผลอยู่
ในระดับมำก เรียงตำมล ำดับได้แก่ 1)ด้ำนนโยบำย
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 2)ด้ำนสภำพแวดล้อม
ทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 3) ด้ำนทรัพยำกรทำง
กำรศึกษำ 4) ด้ำนสมรรถนะหรือควำมสำมำรถ
ทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 5) ด้ำนลักษณะของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และ 6)ด้ำนวัฒน 
ธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

สรุปว่ำ ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยมีผลต่อกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ซึ่งมี
ผลมำกน้อยแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับระดับคุณภำพ
หรือประสิทธิภำพของปัจจัย ซึ่งส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิผลมำกน้อยต่ำงกันตำมระดับของปัจจัย 
ดังนั้นถ้ำปัจจัยมีคุณภำพ และใช้อย่ำงมีประสิทธิ 
ภำพย่อมเกิดประสิทธิผลคล้อยตำมระดับของ
ปัจจัยด้วยประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

พบว่ำประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทั้ง 4 มุมมอง อยู่ใน
ระดับมำก ( x  4.11) และทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก 
จ ำแนกตำมล ำดับ ได้แก่ มุมมองด้ำนผู้รับบริกำร   
( x  4.14)   ด้ำนกำรบริหำรงำนภำยในหน่วยงำน    
( x  4.10)  ด้ำนกำรเงิน ( x  4.10) ด้ำนกำรเรียนรู้ 
และพัฒนำ ( x  4.09) 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 

พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง (R 2 = 0.865) หรือ 
ร้อยละ 86.50)  สรุปได้ว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงของ
ระดับประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ
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ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำขึ้นอยู่กับระดับของ
ปัจจัยแต่ละด้ำน 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 

1. ควำมคิดเห็นของผู้ ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำทั้งกำรปรับแนวทำงกำรบริหำรให้สอด 
คล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และกำรให้ 
บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริ  
กำร กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วทันใจ เป็นที่ประ 
ทับใจและพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้รับบริกำร 
จะได้รับควำมร่วมมือที่ดี เกิดประสิทธิผลต่อองค์ 
กำร ส่วนกำรปรับแนวทำงกำรบริหำรให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำร จะได้รับควำมร่วมมือ
เป็นล ำดับรองลงไป และจะเกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กำรเป็นล ำดับรองลงไปด้วย  

2. ควำมคิดเห็นของผู้ ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำง
กำรศึกษำ สรุปได้ว่ำประสิทธิผลขององค์กำรปฏิ  
บัติงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เกี่ยวข้องกับควำมรู้
ควำมสำมำรถหรือทักษะกำรปฏิบัติตน รวมทั้ง
คุณลักษณะด้ำนควำมผูกพันต่อหน่วยงำน ต่องำน
ที่รับผิดชอบ และแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่เกิดจำก
ตัวบุคลำกรเอง หรือกำรกระตุ้นจำกผู้บังคับบัญชำ 
หรือกำรกระตุ้นจำกภำยในและภำยนอกองค์กร 

3. ควำมคิดเห็นของผู้ ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยด้ำนนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ  สรุป
ได้ว่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีกำรก ำหนด
นโยบำยและเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่
หลำกหลำย ควรก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเร็จที่
แน่นอนชัดเจน มีกำรสื่อสำรสร้ำง ควำมเข้ำใจ

ร่วมกันในหน่วยงำน เพ่ือให้บุคลำกรทำงกำรศึกษำ
แต่ละกลุ่มงำนน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ให้ประสบผลส ำ 
เร็จ โดยมีปัจจัยส่วนอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบในกำร
ปฏิบัติงำน ทั้งนี้สรุปได้ว่ำปัจจัยด้ำนกำรบริหำรงำน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำย ที่แน่นอน และ
กำรสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกัน มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
อย่ำงแน่นอน 

4. ควำมคิดเห็นของผู้ ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับ
ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำด้ำนโครงสร้ำง และบทบำทอ ำนำจหน้ำที่
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผู้ให้สัมภำษณ์ให้
ควำมคิดเห็นสรุปได้ว่ำ ลักษณะโครงสร้ำงของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นองค์กรรำชกำร มี
โครงสร้ำงก ำหนดชัดเจน มีจ ำนวนบุคลำกรตำม
กรอบงำนแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม แบ่งหน้ำที่
ตำมควำมรับผิดชอบ รวมทั้งกำรแบ่งบทบำทกำร
บังคับบัญชำหรือ  กำรอบรมก ำกับงำนเป็นไปตำม
กลุ่มงำน ส่วนบทบำทอ ำนำจหน้ำที่โดยรวมแล้ว 
มุ่งเน้นกำรให้บริกำรแก่โรงเรียน กำรส่งเสริม 
สนับสนุน กำรอบรมก ำกับ และกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ สรุปว่ำเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จ หรือประสิทธิ์ผลของส ำนักงำน เขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ 

5. ควำมคิดเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับปัจ 
จัยด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศ  มำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินงำนในเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ มีควำมจ ำเป็น และแต่ละเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำทั่วไปมีควำมเพียงพอเหมำะสม มีกำร
พัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถใช้งำนได้มีกำรพัฒนำ
ครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภำพ ดังนั้นกำร
ปรับกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำรใช้
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เทคโนโลยีและกำรน ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำ
ใช้ในกำรด ำเนินงำนจึงมีผลกระทบต่อประสิทธิผล
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำที่กำรศึกษำอย่ำงสอดคล้องสัมพันธ์กัน
ตำมประสิทธิภำพของเครื่องมือและควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

6. ควำมคิดเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับปัจจัย
ด้ำนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ด้ำนบุคลำกรทำง
กำรศึกษำ งบประมำณ และวัสดุครุทัณฑ์ มีควำม 
ส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ซึ่งฝ่ำยบริกำร
จัดกำรต้องจัดให้มีเพียงพอเหมำะสม และมีคุณภำพจะ
ช่วยให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประ สงค์ ด้ำนคนและ
งบประมำณควรให้ควำมส ำคัญในล ำดับต้นๆ จะต้อง
จัดให้มีหรือพัฒนำคนให้พร้อมที่จะปฏิบัติงำน และ
จัดกำรงบประมำณให้เพียงพอตำมล ำดับควำมส ำคัญ
ของงำนหรือโครงกำรกิจกรรมที่จ ำเป็นตำมนโยบำย
หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

7. ควำมคิดเห็นของผู้ให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับปัจ 
จัยด้ำนสมรรถนะหรือควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำ เกี่ยวข้องกับทักษะกำรวำงแผน กำร
จัดกำร กำรประสำนงำน กำรควบคุมก ำกับ ร่วมทั้ง
ต้องใช้ทักษะอ่ืนควบคู่กันไปไม่เจำะจงเฉพำะอย่ำง
ใดอย่ำงหนึ่ง ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ และกำรด ำเนินกำร ดังนั้น กำรใช้ควำม สำมำรถ
ของกำรวำงแผน กำรจัดกำร กำรประสำนงำน และกำร
ควบคุมล ำดับที่เพียงพอเหมำะสม จะช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิผล  
 
อภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร 
ศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ดังนี้ 

1. กำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศในกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำมีผลกระทบต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำในระดับมำกที่สุด สอด คล้องกับผลกำร
ศึกษำวิจัยของเฉิน ที่พบว่ำเทคโน โลยีสำรสนเทศ และ
ข่ำวสำร มีผลกระทบในทำง บวกต่อประสิทธิผลของ
องค์กำร ประยูร โทนอ่อน สรุปว่ำกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศของบุคลำกรสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ของพนักงำนธนำคำรกรุงไทย มีผลต่อประสิทธิผลใน
ระดับสูง นิพนธ์ ลือกิตินันท์ พบว่ำกำรใช้ระบบเทคโน 
โลยีและสำรสนเทศมีผลสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของ
องค์กำรในด้ำนกำรเพ่ิมผลผลิต ญำณิศำ บุญจิตร์ 
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ดังนั้น กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ
สูง จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ในระดับสูง สอดคล้องตำมไปด้วย 

2. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ มีผลต่อ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำในระดับมำก 
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ นฤมล ปำลวัฒน์ 
พบว่ำ นโยบำยที่มีควำมชัดเจนมีผลต่อประสิทธิผล
กำรจัดสวัสดิกำรของกระทรวงมหำดไทย ญำณิศำ 
บุญจิตร์ ได้สรุปว่ำ นโยบำยกำรบริหำร และกำร
ปฏิบัติมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กำร ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศกึษำในระดับมำก สรุปว่ำ กำรใช้นโย 
บำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีเป้ำหมำยชัดเจน 
แน่นอน กำรส่งเสริมให้ปฏิบัติสู่ควำมส ำเร็จ และมี
กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี  ส่งผลต่อประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำในระดับมำกสอดคล้อสัมพันธ์
ตำมไปด้วย 

3. สภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
กำรปรับแนวทำงกำรบริหำรให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร และกำรให้บริกำรที่สอด 
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คล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร มีผลต่อประ 
สิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำในระดับมำก สอดคล้องกับผลกำร 
วิจัยของสมจิต พ่ึงหรรณพร ที่กล่ำวถึง สภำพแวด 
ล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลของสถำนศึกษำเครือข่ำย
คำทอลิกในระดับมำก และญำณิศำ บุญจิตร์ สรุป 
ว่ำ สภำพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กำร 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในระดับมำกด้วย
เช่นกัน 

4. ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งประกอบด้วย 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ งบประมำณทำง กำรศึกษำ 
และวัสดุครุภัณฑ์ทำงกำรศึกษำ มีผลต่อประสิทธิ 
ผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำในระดับมำก สอดคล้อง
กับข้อสรุปของเทพศักดิ์  บุญยรัตพันธ์ ที่สรุปว่ำ 
ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรมีผลต่อประสิทธิผลขององค์ 
กำร และบุญเลิศ แซ่โง้ว ควำมเพียงพอของงบประ 
มำณมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กำร 
สรุปว่ำ ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ ทั้งด้ำนบุคคล งบ 
ประมำณและวัสดุครุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กำรในระดับมำก กำรมีทรัพยำ 
กรอย่ำงเพียงพอ มีคุณภำพ และใช้อย่ำงมีประสิทธิ 
ผลสูงตำมไปด้วย 

5. สมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำ ซึ่งได้แก่ กำรวำงแผนกำรจัดกำร กำร
ประสำนงำนและกำรควบคุม มีผลต่อประสิทธิผล
กำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำในระดับมำก สอดคล้องกับข้อสรุปของ 
อรุณ รักธรรม ธงชัย  สันติวงษ์ อุทัย เลำทวิเชียร 
และวรำกร สิงข์วงษำ กล่ำวถึงควำมสำมำรถในกำร
วำงแผน กำรจัดกำร กำรประสำนงำน และกำร
ควบคุม ก ำกับกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ  มี
ผลส ำเร็จขององค์กำรในระดับสูง สรุปว่ำ ควำม 

สำมำรถทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำในด้ำนกำร
วำงแผน กำรจัดกำร กำรประสำนงำน และกำร
ควบคุมก ำกับที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กำร 
หรือหน่วยงำนย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กำร มีควำมสอดคล้องสัมพันธ์กัน ถ้ำปัจจัยมี
คุณภำพสูง ประสิทธิผลก็สูงไปด้วย 

6. ลักษณะของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ด้ำนโครงสร้ำงและบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของส ำ  
นักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มีผลต่อประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำในระดับมำก สอดคล้องกับ
ข้อสรุปของทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ซึ่งสรุปว่ำ 
โครงสร้ำงขององค์กำรส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กำร ทองใบ สุดชำรี สรุปว่ำ กำรออกแบบโครง 
สร้ำงตำมอ ำนำจหน้ำที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กำร สรุปว่ำ ปัจจัยด้ำนลักษณะของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ทั้งด้ำนโครงสร้ำงและบทบำท
อ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด มี
ควำมเพียงพอและสำมำรถปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 
ควำมรับผิดชอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมเกิด
ประสิทธิผลบรรลุตำมเป้ำหมำย 

7. วัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำร 
ศึกษำในด้ำนควำมผูกพันต่อส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ และแรงจูงใจในกำรท ำงำนมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
มีผลต่อประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำใน
ระดับมำก สอดคล้องกับข้อสรุปของ อรุณ รักธรรม 
ซึ่งสรุปว่ำ กำรมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมุ่งผลสัม 
ฤทธิ์  ย่อมเกิดประสิทธิผลต่อองค์กำรนั้นๆ ติน 
ปรัชญพฤทธิ์ สรุปว่ำ คนที่สำมำรถปฏิบัติงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยได้ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กำร 
และญำณิศำ  บุญจิตร์ สรุปว่ำ วัฒนธรรมของ
องค์กำรมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กำรในระดับ
มำก สรุปว่ำ ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมกำรท ำงำนของ
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บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ทั้งด้ำนควำมผูกพัน และ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนมุ่งผลสัมฤทธิ์ ถ้ำมีคุณลักษณะ
ทั้งสองด้ำนอยู่ในระดับมำก ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์กำรมำกตำมไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะด ำเนินงำนจัด
กำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผล จะ 
ต้องมีปัจจัยที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรด ำเนิน 
งำนซึ่งควรพัฒนำปรับปรุง แก้ไข จัดหำ จัดให้มีปัจ 
จัยในด้ำนต่ำง ๆ ให้ควำมส ำคัญปัจจัยแต่ละด้ำน
ตำมล ำดับ ดังนี้ 

1. กำรใช้เทคโนโลยี และสำรสนเทศในกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ควรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัย 
มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรปฏิบัติงำน พัฒนำ
บุคลำกรให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรปฏิบัติ  
งำน มีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัย เป็นปัจจุ 
บันและเพียงพอต่อกำรน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำ ใช้ระบบเทคโนโลยีเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร
ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน จัดให้มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ และให้มีระบบเทคโน 
โลยีและสำรสนเทศที่สำมำรถปรับเปลี่ยนและ
พัฒนำได ้

2. กำรใช้นโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะประสบผลส ำเร็จได้ 
ผู้บริหำรควรมีนโยบำยในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่
แน่นอน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนและ
เป็นเป้ำหมำยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนจัด
กำรศึกษำ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ตัดสินใจและกำรก ำหนดเป้ ำหมำย  ก ำหนด

เป้ำหมำยให้สอดคล้องกับหน่วยงำนต้นสังกัด ให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกรทำงกำร 
ศึกษำและผู้รับบริกำร บุคลำกรทุกคนรู้เข้ำใจเป้ำ 
หมำยและปฏิบัติให้เป็นแนวเดียวกันได้ นอกจำก
ก ำหนดเป้ำหมำยนโยบำยที่แน่นอนแล้วควรให้มี
ระบบกำรติดต่อสื่อสำรที่เข้ำใจกัน น ำไปสู่กำรปฏิ 
บัติงำนได้ส ำเร็จ ใช้ช่องทำงในกำรสื่อสำรที่เป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำย มีกำรประสำนงำนภำยในองค์กร
สำมำรถด ำเนินงำนร่วมกันได้ และเปิดโอกำสให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำงกว้ำงขวำง 

3. กำรใช้ปัจจัยสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำควรมี
กำรปรับแนวทำงกำรบริหำรให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกร
เสนอควำมต้องกำรที่เป็นไปตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ตนเอง ให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนด ำเนินงำนจัด
กำรศึกษำ โดยยึดกฎระเบียบของทำงรำชกำร 
สร้ำงเครือข่ำยกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ และกระ 
จำยอ ำนำจสู่สถำนศึกษำและชุมชน รวมทั้งเปิด
โอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบ 
ประมำณ 

4. กำรใช้ทรัพยำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและคุ้มค่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำควรจัดให้มีปัจจัยทำงด้ำนทรัพยำกรทำง
กำรศึกษำให้เพียงพอเหมำะสมต่อกำรด ำเนินงำน
ในด้ำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำถือเป็นปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญมำก ต้องจัดวำงตัวบุคคล มอบหมำย
งำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ มีกำร
พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ือกำรปฏิบัติงำน จัด
ให้มีเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ จัดให้มี
ระบบบริหำรงำนบุคคลที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนให้
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บรรลุผลส ำเร็จ กำรใช้วัสดุครุภัณฑ์ทำงกำรศึกษำ 
ควรจัดให้มีวัสดุ ครุภัณฑ์ที่มีคุณภำพเหมำะสมกับ
กำรใช้งำน และมีเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน มุ่ง 
เน้นให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ำ ส่วนกำรใช้จ่ำยงบประ 
มำณทำงกำรศึกษำ ควรให้ควำมส ำคัญกับกระ 
บวนกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่สอด 
คล้องกับภำระงำน และกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ โปร่งใส สุจริต และตรวจ 
สอบได ้

5. กำรใช้สมรรถนะหรือควำมสำมำรถทำงกำร
บริหำรจัดกำรศึกษำ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิ 
ผลกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ระดับมำกอีกด้ำนหนึ่ง จึงควรให้ควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำควำมสำมำรถทำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ
ในประเด็นต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำน ซึ่งต้องวำงแผนให้สอดคล้อง
กับนโยบำยและเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ กำร
วำงแผนอย่ำงเป็นระบบ และเปิดโอกำสให้บุคลำ
ทำงกำรศึกษำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรพัฒนำ
และกำรจัดกำรศึกษำ ควำมสำมำรถในกำรประ 
สำนงำนให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้  
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำร สำมำรถควบคุม ก ำกับ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ได้ก ำหนดไว้  ควำม 
สำมำรถในกำรใช้หลักกำรบริหำรและหลักธรรมำภิ
บำล กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ชัด 
เจน กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนที่บูรณำกำรกิจ 
กรรมต่ำง ๆ และกำรส่งเสริมให้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนเหมำะสม 

6. กำรใช้ลักษณะของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ ซึ่งรัฐก ำหนดบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และ
ได้ส่งเสริมรวมทั้งกฎระเบียบแนวทำงกำรปฏิบัติ  
งำนที่เป็นไปตำมหลักรำชกำร ดังนั้นในกำรบริหำร

จัดกำรศึกษำ จะให้เกิดประสิทธิผลบรรลุตำมเป้ำ 
หมำยของกำรจัดกำรศึกษำ จะต้องค ำนึง และ
พัฒนำในเรื่องต่อไปนี้ คือ กำรส่งเสริมให้เกิดกล
ยุทธ์ในกำรท ำงำน กำรกระตุ้นและเปิดโอกำสให้
คิดค้นนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน กำรส่งเสริมให้
เกิดควำมร่วมมืออันดีในกำรท ำงำน กำรส่งเสริมให้
มีกำรปรับตัว ยืดหยุ่นเข้ำกับบุคคลและงำน รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย โดย
ใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 

7. กำรใช้ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมกำรท ำงำนของ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำร 
ศึกษำควรมีกำรปรับปรุงพัฒนำวัฒนธรรมกำรท ำ 
งำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือให้มีประสิทธิ 
ภำพ และเกิดประสิทธิผลต่อกำรจัดกำรศึกษำ 
วัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
เป็นเรื่องที่ส ำคัญที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
กำรด ำเนินงำนอย่ำงมำกด้วย  เพรำะส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำเป็นองค์กรของภำครัฐ ดังนั้น จึง
ควรมีกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน ควำม
ผูกพันต่อส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ให้บุคลำกร
ทำงกำรศึกษำมีควำมห่วงใยต่อควำมส ำเร็จ กำร
ยอมรับจำกทุกภำคส่วน  เข้ำใจ และยอมรับใน
บทบำทหน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของตนเอง 
ยอมรับในควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรทุกคนเต็มใจทุ่มเทให้กับกำรท ำงำนให้
ประสบผลส ำเร็จ พัฒนำตนเองให้สำมำรถปฏิบัติ 
งำนจนประสบผลส ำเร็จ มีค่ำนิยมในกำรท ำงำน
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน รู้สึกพึงพอใจกับงำนที่
ตนเองรับผิดชอบและปฏิบัติอยู่ มีควำมกระตือรือ 
ร้นที่จะท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จ และรู้สึกภำค 
ภูมิใจกับหน่วยงำนที่ตนเองจะปฏิบัติงำนอยู่  กำร
เสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็น
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ปัจจัยส่วนหนึ่ งที่จะเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่งควรให้
ควำมส ำคัญในเรื่องต่ำง ๆ ได้แก่ กำรจัดสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้เพียงพอเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติ  
งำน กำรให้กำรยอมรับข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของ
บุคคลำกร กำรให้ควำมส ำคัญต่อบุคลำกรทุกคน 

กำรให้ควำมไว้วำงใจ และเปิดโอกำสเข้ำพบฝ่ำย
บริหำรโดยเสมอภำค กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจด้วย
กำรยกย่องชมเชย กำรให้รำงวัล กำรปูนบ ำเหน็จ
ควำมดีควำมชอบเธอที่เหมำะสมเป็นธรรมดำและ
เสมอภำค 
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