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บทคัดย่อ 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการอย่างย่ังยืนในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยเลือกแบบเจาะจง
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม จํานวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจํานวน 3 คน ผู้จัดการโรงเรียนสอนดนตรี
เอกชนจํานวน 2 คน นักวิชาการดนตรีจํานวน 2 คน ผู้ปกครองจํานวน 4 คน และนักเรียนจํานวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างย่ังยืนประกอบด้วย ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางการตลาด เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางด้านการดนตรี สําหรับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบ
ความสําเร็จอย่างยั่งยืนเป็นเร่ืองท่ีโรงเรียนจะต้องใช้ความสามารถในการบริหารจัดการกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จอย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเน้นไปท่ีการตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของลูกค้า ด้านการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมไปถึง
คุณภาพและมาตรฐาน และปัจจัยสําคัญอีกปัจจัยหนึ่งก็คือปัจจัยทางด้านการบริหารการตลาดท่ีโรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนจะต้องให้การทุ่มเทจึงจะทําให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนอย่างแท้จริง 

 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการ   ธุรกิจโรงเรยีนสอนดนตรีเอกชน   ความสําเร็จอย่างย่ังยืน 
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Abstract  
 The purposes of this research were : 1) to study private music schools that have any 
factors that affect sustainable management in Bangkok. 2) to propose guidelines for managing 
the private music school business for sustainable success. This research was qualitative 
research with content analysis from in-depth interview and group discussion, collecting 
information from key informants by using purposive sampling which were divided in 5 groups 
of 15 people, it consists of 3 senior executives, 2 private music school managers, 2 music 
scholars, 4 parents and 4 students. The data collected from semi structure in-depth interview. 
 The result of the research found that factors affecting sustainable management include 
economic factors, society and environment both inside and outside the organization including 
marketing factors, technology and innovation in music. As for the management guidelines for 
the private music schools business for sustainable success, it was a matter that schools must 
use their ability to effectively and efficiently manage the factors that contribute to success 
including continuous development and focusing on meeting customers’ expectation of 
teaching and learning modern technology and innovation courses, including quality and 
standards and another important factors in the marketing management factor that the private 
music schools must put into make it truly sustainable. 
 
Keywords: Management, Private music school business, Sustainable success 
 
บทนํา 
 ดนตรีเป็นวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลสูงต่อระดับพลังงานและความรู้สึกของมนุษย์ ท่ีสามารถแสดงออกได้
ทางพฤติกรรมในหลายรูปแบบ โดยท่ัวไปแล้วมีการแสดงออกทางเสียง บทเพลงและการเต้นรํา ดังน้ันดนตรีจึง
เข้ามามีส่วนสําคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ทุกชาติทุกภาษา ไม่ว่าชนชาติใดภาษาใด ดนตรีช่วยมอบความ
บันเทิงและ ช่วยกล่อมเกลาจิตใจของมนุษย์ให้มีความละเอียดอ่อน และมีสมาธิกับสิ่งท่ีทํามากขึ้น (Cross, 
2001) การสอนดนตรีในประเทศไทยได้มีการจัดทําหลักสูตรดนตรีขึ้นหลายครั้ง เช่น พ.ศ. 2544 โดยกรม
วิชาการ นําหลักสูตรดนตรีใน พ.ศ. 2535 มาปรับปรุงใหม่โดยเอามารวมอยู่ในกลุ่มวิชาพ้ืนฐานและได้จัด
ออกเป็น 6 กลุ่มด้วยกันคือ 1) ดนตรีในชีวิตประจําวัน 2) เสียง 3) การขับร้อง 4) การปฏิบัติเครื่องดนตรี 5) 
ทฤษฎีโน้ตและองค์ประกอบดนตรี 6) ประวัติ ดนตรี ท้ังน้ีจากการปรับปรุงหลักสูตรดนตรีในครั้งหลังสุดนั้น ยัง
ไม่มีการปรับปรุงอีกเลยและได้นําหลักสูตร พ.ศ. 2544 มาดําเนินการสอนในโรงเรียนจนถึงทุกวันนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  เน่ืองจาก ปีการศึกษา 2551 มีนักศึกษาซ่ึงคาดว่าจะสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาไทย ท้ังภาครัฐและเอกชนออกไปประกอบอาชีพดนตรี  ประมาณ 7,000 คน  ในขณะท่ีมี
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ชาวต่างชาติประกอบอาชีพดนตรีในประเทศไทยประมาณ 30,000 คน และยังมีศิลปินสัญจรมาทําการแสดง
เป็น ครั้งคราวในเทศกาลต่าง ๆ อีกจํานวนมากเพราะประเทศไทย เป็นศูนย์กลางศิลปวัฒนธรรมของภูมิภาค มี
ชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเท่ียวปีละ 16 ล้านคน ภาครัฐจึงควรหันมา ให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมดนตรี
บันเทิงพัฒนาสถาบัน ผลิตคนดนตรีออกไปรองรับความต้องการของสังคม รวมทั้งการรวมตัวเป็นกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้เกิดการรวมตัวของตลาดในด้านต่าง ๆ ด้วยจํานวนผู้บริโภคมากกว่า 600 
ล้านคน เกิดการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงประเทศไทย มีข้อได้เปรียบประเทศสมาชิกอ่ืนในหลายด้าน 
ข้อมูลจากศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative & Design Center: TCDC) ทําให้ทราบว่า มูลค่า
ของอุตสาหกรรมบันเทิงและดนตรีในประเทศไทยมีเม็ดเงินสะพัดราว 35,000 ล้านบาท ต่อปีมีแนวโน้มของ
อัตราการเติบโต ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี การผลิตและการพัฒนาบุคลากรคุณภาพเพ่ือรองรับการเติบโตของ
ตลาดดังกล่าวของ ประเทศจึงยังเป็นปัญหา ต้องสั่งซ้ือและนําเข้าท้ังซอฟต์แวร์ เครื่องดนตรีสื่อและอุปกรณ์
ดนตรีทรัพยากรบุคคลด้านดนตรีจากต่างประเทศ ในแต่ละปีมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนถึง ปีละกว่า 300 ล้านบาท  
 การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิ วัตน์ 
(Postmodern) ผู้ปกครองมีความเข้าใจและเห็นความสําคัญของวิชาดนตรีเป็นสําคัญ จึงนิยมส่งบุตรหลานเข้า
เรียนดนตรีเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะการเรียนเปียโน (Piano) และเครื่องดนตรีอ่ืน ๆ เปียโนน้ันเป็น
เครื่องดนตรีท่ีมีราคาแพง ใช้เงินลงทุนในการเรียนการสอนค่อนข้างสูง ทั้งน้ีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนได้มีจํานวนน้อย ดังน้ัน โรงเรียนดนตรีเอกชนจึงได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษาและได้มีการจัดต้ัง
โรงเรียนดนตรีและจัดการสอน ท้ังในระดับพ้ืนฐาน ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง โดยแนวโน้มมีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ 

 อย่างไรก็ตาม โรงเรียนดนตรีเอกชนที่ทําการเปิดสอนอยู่ท่ัวประเทศยังมีปัญหาหลายประการ ได้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน บรรยากาศในห้องเรียน ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครองและตัว
ผู้เรียนเอง ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในทางบวกหรือลบต่อผู้ท่ีกําลังเรียนดนตรีท้ังสิ้น สหรัฐ จันทร์เฉลิม 
(2545) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนวิชาดนตรีของนักเรียนทุกระดับช้ัน (เกรด) ในกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเรียนดนตรีด้วยเหตุผล ต่าง ๆ กัน เช่น พ่อแม่บังคับให้เรียน 
เรียนเพ่ือนําไปประกอบอาชีพ ทดลองเรียน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และเรียนตามเพ่ือน ซ่ึงค่าเฉลี่ยมี
จํานวนเท่า ๆ กัน ท้ังน้ีปัญหาการศึกษาที่กําลังคุกคามสังคมไทยอยู่ขณะนี้ คือ คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
การศึกษาระดับพ้ืนฐาน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการทุกวิชารวมท้ังวิชาดนตรี ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อย
ละ 50 (สมบัติ ธํารงธัญวงค์, 2555) ซ่ึงเด็กเหล่านี้กําลังอยู่ในวัยเรียนและพัฒนาตนเอง มีอยู่ถึง 6 ล้านคน และ
มีโอกาสได้เรียนดนตรีเพียง 150,000 คนเท่าน้ันและคุณภาพท่ีได้ยังด้อยกว่าประเทศในอาเซียนหลายประเทศ
อีกด้วย ส่วนบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนก็มีปัญหาเดียวกัน เช่น ครูไม่เพียงพอในการจัดสอนใน
อัตราครู 1 คน ต่อนักเรียน 1 คน ซ่ึงโรงเรียนของรัฐไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเรียนดนตรีทุก
คนได้ โดยโรงเรียนของรัฐ มีอัตราส่วนเฉล่ียนักเรียน 20-40 คนต่อครู 1 คน ถ้านักเรียนเหล่าน้ันพลาดการ
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เลือกโปรแกรม หรือมีจํานวนนักเรียนเกินเกณฑ์ก็ไม่สามารถเรียนดนตรีได้ ท่ีนักเรียนเหล่าน้ันยังมีความสนใจที่
จะเรียนดนตรีอยู่ 

 ปัญหาด้านการบริหารการจัดการในโรงเรียนดนตรีเอกชน มีสาเหตุเนื่องจากผู้บริหารขาดภาวะผู้นํา 
ขาดความรู้ในการบริหาร ขาดทักษะในการจัดการ ขาดทักษะในเชิงธุรกิจ ไม่มีการพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากร
ภายในโรงเรียน เรื่องหลักสูตรและการสอน นักเรียนมักเลือกเรียนเครื่องดนตรีท่ีตนเองชอบ มากกว่าการเรียน
ทฤษฎีดนตรี ทําให้ขาดความรู้ขั้นพ้ืนฐานทางดนตรี คุณภาพของผู้เรียนตํ่า ผู้เรียนขาดเทคนิคการเล่น ขาดการ
จินตนาการ และไม่มีโอกาสได้ประเมินตนเอง และภาวะผู้นําของครูผู้สอนก็มีปัญหาบางประการ เช่น ครูผู้สอน
ไม่เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน มีปัญหากับผู้บริหาร มีปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน มีอัตราการเข้า-ออกสูงทําให้ไม่
สามารถ เช่ือมต่อสาระท่ีต่อเนื่องได้ และสุดท้ายครูผู้สอนมีความร่วมมือกับผู้ปกครองน้อยทําให้ขาดการสื่อสาร 
โดยปกติแล้ว ครูกับผู้ปกครองมีการร่วมมือกันค่อนข้างสูงยกเว้นบางกรณีครูมีปัญหากับผู้เรียนซ่ึงย่อมจะส่งผล
ต่อผู้ปกครองด้วย ปัญหาทั้งหมดน้ัน ปัญญา รุ่งเรือง (2556) มีความเห็นว่า การเรียนการสอนดนตรีในประเทศ
ไทยในเกือบทุกระดับท้ังในการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในโรงเรียนดนตรีของรัฐและในโรงเรียนดนตรีของเอกชนมี
ความล้มเหลวโดยสิ้นเชิง 

 ดังนั้น โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนที่มีช่ือเสียงล้วนมีเครื่องหมายการันตีรับรองหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่บ่งบอกถึงความมีประสิทธิภาพ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทําให้ผู้วิจัยสนใจแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ได้มาตรฐาน และคุณภาพ สมรรถนะของผู้บริหารและผู้ให้บริการ เพ่ือให้เกิด
ศักยภาพและประสบความสําเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจอย่างย่ังยืน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่าง
ย่ังยืน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างย่ังยืนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้นําหลักแนวคิดและทฤษฎีของ Taylor 
Frederick W. (2002), Solomon M.R. (1996), Lubin, David A, and Esty, Daniel C. (2010) และ Kotler, 
Philip (1997) มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎี 
 1. การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน 
  การจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนเป็นแนวทางทางธุรกิจท่ีจะสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวให้แก่เจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้นด้วยการบริหารโอกาส จัดการความเสี่ยงในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จัดได้ว่าเป็น
แนวโน้มหลักที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันต่อเนื่องไปในอนาคต องค์กรธุรกิจจะต้องปรับตัว 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และระบบการทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือคงความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน (Lubin and Esty, 2010) 

การบริหารจัดการโรงเรียนสอนดนตรเีอกชน 
- ด้านภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
- ด้านการบริหารจัดการสอน ท้ังสามด้านคือ ทักษะ เจตคติ และสติปัญญา 
- ด้านการพัฒนาหลักสูตร ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการผู้เรียน 
- ด้านการวัดผลและประเมินผล ตามสาระดนตรีและการวัดผลภายในโดยครูผู้สอน 
- ด้านคุณภาพโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีได้รับการยอมรับ 
- ด้านสมรรถนะของบุคคลในโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน

พฤติกรรมการตดัสินใจ 
1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
2. ปัจจัยด้านสังคม 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ส่วนประสมการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การส่งเสริมการขาย 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอน
ดนตรเีอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่าง

ยั่งยืน 

ความสําเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงเรียน
สอนดนตรีเอกชน 

1. ด้านเศรษฐกิจการเงิน 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านส่ิงแวดล้อม 
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  ปัจจุบันทุนนิยมถูกกดดันจากสังคมมากข้ึน เนื่องจากสังคมเช่ือว่าการที่บริษัทส่วนใหญ่
เจริญเติบโตก้าวหน้ามาจากค่าใช้จ่ายท่ีเป็นภาระของสังคมและชุมชน ถึงแม้ว่าหลายแห่งจะดําเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ก็ยังไม่เพียงพอ เพราะบริษัทส่วนใหญ่ติดอยู่กับกรอบวิธีการบริหารธุรกิจที่ล้าสมัย
และมักจะเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากผลตอบแทนทางการเงินในระยะสั้นเพียงอย่างเดียวโดยละเลยความต้องการท่ี
สําคัญของลูกค้าและไม่ให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงสามารถมีอิทธิพลกับกิจการ (Porter & Kramer, 2011) 
  การจัดการอย่างย่ังยืนจึงเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดการธุรกิจท่ีนอกเหนือจากการเติบโต
และสร้างผลกําไรตามแนวคิดด้ังเดิมแล้ว ธุรกิจยังต้องพยายามตอบสนองต่อเป้าหมายทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งน้ี การยอมรับนําแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนมาใช้ทําให้ธุรกิจต้องปรับตัวให้เข้ากับประเด็น
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนไป และรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจจะต้องเปลี่ยนจากการมีต้นทุนตํ่าไปสู่การ
สร้างผลผลิตโดยใช้ความรู้ความสามารถของพนักงาน ความเป็นหุ้นส่วนใกล้ชิดกับคู่ค้า ลูกค้า และองค์กร
ท้องถิ่น โดยบริษัทต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่ซับซ้อนได้อย่างเป็นอย่างดี 
เพ่ือลดระยะเวลาการขออนุมัติดําเนินโครงการหรือสามารถออกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ทันต่อการแข่งขันท้ังในตลาด
หลักและตลาดต่างประเทศ (Porter & Kramer, 2011) 
  ลําดับขั้นของการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนเริ่มต้ังแต่การดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
การมีศีลธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงจากการดําเนินงาน การดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กับบริษัท และการผสมผสานระหว่างความเส่ียงกับ
แสวงหาโอกาสเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจ  
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
  ทฤษฏีส่วนประกอบทางการตลาดบริการ ของ (Payne Adrian, 1993 : 92) ประกอบด้วยปัจจัย
ท่ีต้องพิจารณาเพ่ือกําหนดตําแหน่งของการบริการและกําหนดส่วนการตลาดของธุรกิจบริการ ส่วนประกอบ
แต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และต้องสอดคล้องกันเพ่ือให้การดําเนินงาน
ด้านการตลาดประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  คอตเลอร์ (Kotler, 2000 : 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็นกลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
  ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทนํามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997 : 92) 
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับสินค้าทั่วไป ประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
แล้ว ส่วนประสมทางการตลาดบริการยังมีส่วนประกอบเพ่ิมขึ้นมาอีก 3 ส่วนคือ บุคลากร (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) และการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีองค์ประกอบท่ีเพ่ิมเติมจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าทั่วไป รวมเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ถือว่าเป็นแนวคิดที่สําคัญต่อการตลาด
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สมัยใหม่ ซ่ึงแนวความคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการ
ตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จ
อย่างย่ังยืน ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
สนทนาแบบกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการดนตรีเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงคือผู้อํานวยการโรงเรียนดนตรี 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้จัดการโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 2 คน กลุ่มที่ 3 
นักวิชาการด้านดนตรี 2 คน กลุ่มท่ี 4 ผู้ปกครอง 4 คน กลุ่มที่ 5 นักเรียน 4 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีประเด็นสําคัญและแนวคําถามโดย
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคําถามแบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็นประเด็นคือ 1) สถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ 2) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 
จากนั้นผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและตีความเพ่ือหาข้อสรุปองค์ประกอบทางธุรกิจสู่ความสําเร็จ
ของธุรกิจโรงเรียนดนตรี 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นนําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ

จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ (credibility) ของข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ก่อนนําไป
ดําเนินการสัมภาษณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้ง 5 

กลุ่ม ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยแนวคําถามน้ันเป็นคําถามปลายเปิด โดยกําหนดและ
เตรียมกลุ่มผู้ร่วมประชุมกลุ่มลําดับแรกติดต่อเป็นการส่วนตัว อธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การศึกษา ตลอดจนขั้นตอนต่างๆ เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม พร้อมท้ังมอบเอกสารข้อมูล
เบ้ืองต้นเพ่ือการเตรียมการกับวันประชุมกลุ่มและนัดวันเวลา สถานท่ีก่อนวันประชุมกลุ่ม ติดต่อยืนยันการนัด
หมายเพ่ือให้ผู้ร่วมประชุมกลุ่มได้เตรียมข้อมูลและความคิดสําหรับการประชุมกลุ่ม ได้ดําเนินงานตามกรอบ
แนวคิด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผู้วิจัยเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยทําการสรุปรูปแบบ และนําเสนอ มีโครงสร้าง

ในประเด็น จากผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน ร่วมกับการวิเคราะห์เอกสารการ
ทบทวนวรรณกรรม แล้วเขียนเป็นแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบ
ความสําเร็จอย่างย่ังยืน จากน้ัน ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มในประเด็นสําคัญต่าง ๆ 
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โดยผู้วิจัยได้ดําเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม  โดยการพรรณนาข้อมูลตาม
ปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซ่ึงข้อค้นพบ จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิง
คุณภาพนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาและนํากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมต้นท่ีแนวคิด ทฤษฎี 
(Concept & Theory) นําไปสู่การสรุปเป็นข้อมูลหรือสิ่งท่ีค้นพบ (Data & Finding)  อันเป็นแนวทางประการ
สําคัญที่สามารถนําไปสู่การจัดทํา ข้อเสนอแนะในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการ 
ผู้จัดการโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ผู้ปกครองและนักเรียน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 
นักวิชาการ ผู้จัดการโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ความหมายความสําเร็จอย่างย่ังยืนของธุรกิจโรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชนใกล้เคียงและสอดคล้องกับความหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามแนวทางของสากลและหลักการ
การวัดผลลัพธ์ทางธุรกิจตามแนวคิดของ Triple Bottom line (Elkington, 1999) ท่ีคํานึงถึงผลลัพธ์จากการ
ดําเนินงานใน 3 ประการได้แก่ ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ ผลลัพธ์ทางสังคมและผลลัพธ์ทางสิ่งแวดล้อม โดยกลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุความหมายการบริหารจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน คือการพัฒนาองค์กรเติบโตโดยความสําเร็จ
อย่างย่ังยืนสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนเป็นวัตถุประสงค์หลักในการทําให้ธุรกิจสอนดนตรีเอกชนมี
ความย่ังยืนจะมองไปในทางพัฒนาคือการพัฒนาเติบโตโดยท่ีสามารถเข้ากับสิ่งแวดล้อมและผลการดําเนินงาน
อย่างสมดุล และผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้ระบุอีกว่านอกจากองค์กรจะประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนสําหรับธุรกิจ
โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนเป็นวัตถุประสงค์หลักในการทําให้ธุรกิจสอนดนตรีเอกชนมีความย่ังยืนจะมองไป
ในทางพัฒนาบุคลากร รวมถึงลูกค้าให้ควบคู่กัน กลุ่มลูกค้าจะเป็นกลุ่มเด็กเล็กมองถึงการพัฒนาสมอง ทักษะ
ต่างๆ เพ่ือให้เด็กสามารถเติบโตในการพัฒนาท่ีดีจะต้องสร้างสมดุลแล้วองค์กรต้องพยายามท่ีจะขยายจุดสมดุล
ของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์ร่วมกันมากขึ้น ส่วนการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ปกครอง ซ่ึงได้มองการบริหารธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนอย่างย่ังยืนในแง่การเป็นเครื่องมือที่นํามา
เช่ือมโยงความท้าทายทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้ากับโอกาสทางธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนซ่ึงในช้ัน
แรกของการดําเนินธุรกิจ องค์กรต้องรับผิดชอบด้วยการทําธุรกิจอย่างปลอดภัย ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้
ความสําคัญกับผู้เรียน ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง การจัดการเรียนการสอน มีหลักสูตรหลากหลายและการ
บริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนอย่างย่ังยืน ต้องมองคําว่าย่ังยืนหมายถึงการย่ังยืนของสังคมไม่ใช่ความยั่งยืน
ของธุรกิจการทําธุรกิจต้องมองที่ปลายทางของสังคมยั่งยืนก่อน สังคมท่ีย่ังยืน การตลาดก็มีความม่ันคงจะมี
ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ส่วนการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนพบว่า นักเรียนมีมุมมองเก่ียวกับโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน
ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนต้องมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ นําสิ่งเหล่าน้ีมาในการบริหาร
จัดการองค์กรเพ่ือให้นักเรียนมีการพัฒนาได้ในหลายๆ ด้าน อาทิ ความรู้ใหม่กับอุปกรณ์ใหม่ๆ วิธีการเรียน
ใหม่ๆ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ ซ่ึงปัจจุบันนักเรียนมีการแข่งขันกันสูง ซ่ึงผลจาก
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วิวัฒนาการที่มีผลทําให้นักเรียนมีวัฒนธรรมด้านการมีคุณธรรมลดลง ดังน้ันจําเป็นต้องเสริมสร้างทางร่างกาย
และจิตใจไปพร้อมกันและมีความคิดเห็นอีกว่าโรงเรียนจะต้องมีจุดเด่นท่ีครูมีความเป็นกันเอง มีความอบอุ่น
เหมือนเป็นบ้านหลังหน่ึงไม่ใช่โรงเรียน 

ตอนที่ 2 ผลการสนทนากลุ่ม (Result of Focus Group) 
การสนทนากลุ่มในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบ

ความสําเร็จอย่างย่ังยืน โดยมีประเด็นที่สามารถสรุปได้ดังน้ี 
การที่จะบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืนน้ันธุรกิจ

จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีต้องกระทบต่อศักยภาพของธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น สภาพแวดล้อมทาง
การเมือง สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ดังนั้น 
ธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนจะต้องวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่างๆ อย่างชัดเจนในแต่ละด้าน 

การวิเคราะห์ศักยภาพของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นในการทํางานของโรงเรียน เช่น 
การวางตําแหน่งของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ซ่ึงต้องการเข้าไปอยู่ในธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนที่กําลังมี
การแข่งขันมากและมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านดนตรีดังน้ันจึงมีการกําหนดหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีมีในโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ จึงเกิดเป็นวิชาต่างๆ รวมถึงกิจกรรมเช่นการจัดอบรม การจัด
ประกอบดนตรีเป็นต้น 

การวางแผนในการทําธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ให้มีครบอย่างท่ีผู้เรียนต้องการ ไม่ว่าจะเป็น
การเรียนการสอนเคร่ืองดนตรีต่างๆ ห้องซ้อมดนตรีเวทีหรือพ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงดนตรีและการฝึกอบรม การ
จําหน่ายอุปกรณ์เครื่องดนตรี หนังสือ ตําราเรียนดนตรีต่างๆ รวมถึงการได้พบปะสังสรรค์ นักดนตรี และผู้ท่ีรัก
ดนตรี 

ส่วนประสมทางการตลาดก็คือตัวแปรหน่ึงที่จะทําให้สามารถควบคุมทิศทางของธุรกิจโรงเรียนสอน
ดนตรีเอกชน เป็นการรวบรวมความต้องการของผู้บริโภคในตลาดและสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการนั้น
ได้ ซ่ึงเป็นเรื่องสุดท้ายในประเด็นการสนทนากลุ่ม 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่าง
ย่ังยืนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 3 คือ พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการท่ีทําให้ธุรกิจโรงเรยีนสอน
ดนตรีเอกชนประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน  ศึกษาโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ศึกษาโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างย่ังยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีความหมายการบริหารจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ท่ีผู้วิจัยสรุปและ
ตีความได้จากการสัมภาษณ์ว่า “เป็นการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดย
คํานึงถึงสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน ภายใต้หลักการ ด้านภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของผู้บริหารท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการสอน ท้ังสามด้านคือ ทักษะ เจตคติ และ
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สติปัญญา ด้านการพัฒนาหลักสูตร ที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการผู้เรียน ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ตามสาระดนตรีและการวัดผลภายในโดยครูผู้สอน ด้านคุณภาพโรงเรียนดนตรีเอกชนที่ได้รับการ
ยอมรับ ด้านสมรรถนะของบุคคลในโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนเพ่ือประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมของ
โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน” นอกจากเป็นความหมายท่ีชัดเจนแล้วยังเป็นความหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างธุรกิจกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีแนวโน้มความขัดแย้งเพ่ิมสูงขึ้น และจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ดําเนินธุรกิจในอนาคต 

พิจารณาจากความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ ท้ังด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยีแม้แต่
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ี มุ่งคุณภาพ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมเพรียงทั้งด้านอาคารสถานท่ี สื่อและวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี และข้อมูล
สารสนเทศ รวมทั้งผู้บริหารก็มีคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับการบริหารจัดการอีกด้วย  ปัจจุบันน้ีผู้บริหาร
โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีการต่ืนตัวกันมากในด้านการพัฒนาตนเองให้เกิด
ความก้าวหน้า ให้ทันยุคทันเหตุการณ์ สังเกตจากการเข้ารับการอบรมความรู้ด้านต่าง ๆ ท้ังด้าน การบริหาร 
การจัดการศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนาโรงเรียน โดยเฉพาะด้านการบริหารยุคใหม่ท่ีสอดคล้องกับการปฏิรูป
การศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นสําคัญประกอบกับโรงเรียนสอนดนตรี เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ได้รับการปลูกฝังในด้านคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านระบบควบคุมคุณภาพ ซ่ึง
เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Westgard, 2000) อีกท้ังแต่ละโรงเรียนพยายามพัฒนา
โรงเรียนของตนให้เป็นท่ียอมรับศรัทธาแก่ประชาชนโดยท่ัวไป และตัวบ่งช้ีซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้แก่ คุณภาพของ
นักเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงใช้แนวทางในการบริหารท่ีเน้นคุณภาพเพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง   

ความหมายของการบริหารจัดการธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 
สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาที่ยั่งยืนของ Brundtland (1987), Triple Bottom Line (Elkington, 1999) 
และทฤษฎีว่าด้วยผู้ มีส่วนได้เสีย (Freeman, 1984) รวมไปถึงใกล้เคียงกับความหมายตามมาตรฐาน
อุตสาหกรรมว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และการเป็นพลเมืองที่ดีของโลก (Un Global Compact, 
2012) ทําให้ง่ายต่อการสื่อสารและสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการอย่างย่ังยืนขององค์กร รวมท้ังเป็นท่ี
ยอมรับแก่หน่วยงานประเมินภายนอกองค์กรท่ีเป็นสากล เช่น DJSI, GRI หรือ UN Global Compact หรือ
หน่วยงานประเมินภายในประเทศท่ีนําแนวทางการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนมาใช้ การรวมหลายทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนเข้าด้วยกันทําให้อนาคตข้างหน้าสามารถใช้แนวทางการจัดการธุรกิจ
อย่างย่ังยืนเป็นกรอบขนาดใหญ่ของการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงจะไม่ทําให้เกิดความสับสน และลดจํานวน
กิจกรรมท่ีไม่สอดคล้องกัน การท่ีผู้บริหารโรงเรียนสอนดนตรีให้ความหมายการบริหารจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับทฤษฎีท้ังระดับสากลและประเทศ สะท้อนถึงการท่ีองค์กรและผู้บริหาร
มีภาวะผู้นํา มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักต่อปัญหาความขัดแย้งท่ีธุรกจิกําลังเผชิญอยู่เป็นอย่างดี  
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อย่างไรก็ตาม การท่ีผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้บริหารมีการให้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงและสอดคล้องกันน้ัน ถึงแม้จะมี
บทบาทและหน้าที่การทํางานท่ีต่างกัน อาจจะสะท้อนให้เห็นกลไกการบริหารองค์กรของโรงเรียนสอนดนตรี
เอกชน มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและการนําองค์กรท่ีดีซ่ึงเป็นเรื่องท่ีควรจะรักษาไว้ ในขณะท่ีการให้
ความหมายการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนในลักษณะการเติบโตท่ีต้องไม่สร้างความขัดแย้งระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงการต้องได้รับฉันทามติ และการแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างสมดุล 
ซ่ึงอาจใช้หลักการแบ่งส่วนตามความจําเป็น หรือการเพ่ิมขนาดของทรัพยากรให้มีขนาดเพิ่มขึ้นก่อนแล้วจึง
ค่อยแบ่งปัน ซ่ึงเป็นหลักการทั่วไปของการบริหารความขัดแย้ง (วันชัย วัฒนศัพท์และคณะ, 2555) 
 ภาวะผู้นํายังมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เน้นเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 
การจัดการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเน่ืองจากประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
อนาคตและขีดความสามารถหลักองค์กรซ่ึงต้องใช้วิสัยทัศน์และความสามารถของผู้นําในการผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นลงไป ภาวะผู้นําจึงจําเป็นมากสําหรับองค์กรท่ีต้องมีการ
สร้างและพัฒนาขึ้นมา ภาวะผู้นํายังคงมีบทบาทโดยส่งอิทธิพลทางอ้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ผ่านการจัดการสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันเช่ือกันว่าสิ่งแวดล้อมกับสังคมเป็นเรื่องท่ีแยกกันไม่ออก หากองค์กรมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีก็จะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของมนุษย์และสังคม (UN Global Compact, 
2012) 

เม่ือพิจารณาแนวทางการตลาด ของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน โดยปกตินักการตลาดยึดถือ
องค์ประกอบเบ้ืองต้น 4 ประการ คือ P-product (ผลิตภัณฑ์) P-price (ราคา) P-place (การจัดจําหน่าย) 
และP-promotion (การส่งเสริมการตลาดหรือการสื่อสาร) กล่าวคือท้ัง 4 ประการ หมายถึง 4Ps ของส่วนผสม
การตลาด แต่อย่างไรก็ตามจากลักษณะเด่นพิเศษของการให้ความรู้ด้านดนตรี ทําให้จําเป็นต้องมีองค์ประกอบ
ทางด้านกลยุทธ์อ่ืน ๆ เข้าไว้ด้วยในกลยุทธ์การบริการของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ในการบริหารแบบ
ผสมผสานหรือบูรณาการ โดยเพ่ิม P-people (บุคลากร) เข้ามาในการวิเคราะห์หาความต้องการของผู้บริโภค
เพ่ือวางแนวทางการตลาดได้อย่างสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ถือว่าเป็นแนวคิดท่ีสําคัญต่อการตลาดสมัยใหม่ ซ่ึงแนวความคิดเรื่อง
ส่วนผสมทางการตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด 
เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย และผลงานวิจัยของ 
พรยศ เสือน้อย (2553: 91) ศึกษาเรื่องผลกระทบของส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 (7 P’s) ต่อการตัดสินใจเรียน
ในสถาบันสอนดนตรีของผู้ใหญ่ จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยทั้งสิ้น 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนใน
สถาบันดนตรีของผู้ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงเรียนและหลักสูตร (Product) บุคลากร (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process-Service) ค่าเล่าเรียน (Price) และกระบวนการเลือกรับบริการ (Process-
Choose) และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ ได้ผลว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลดีต่อการพัฒนาการบริหาร
สถาบันสอนดนตรีของผู้ใหญ่เป็นอย่างมาก  
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นอกจากน้ีผลการวิจัยนับว่าสอดคล้องกับแนวคิดของวิลสัน (Wilson. 2003 : Online) ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความสําคัญของปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีน้ัน ถือเป็นปัจจัยสําคัญต่อการ
บริหารงานและสนับสนุนคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพนักเรียน 
ดังนั้นจึงต้องเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ สื่อ
อุปกรณ์ บรรยากาศในโรงเรียน รวมทั้งเทคโนโลยี (Collis; & Samways, 1996) ซ่ึงสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในโรงเรียนมีส่วนสนับสนุนการบริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนให้ประสบผลสําเร็จ เพราะนักเรียน
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา รวมท้ังช่วยให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็วและบริการลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ ในทํานองเดียวกันปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยียังช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะและ พฤติกรรมของผู้บริหารอีกด้วย (Egger; Lipson; & Adams, 2000) 
นอกจากน้ี บรรยากาศที่สวยงาม และมีความพร้อมเพรียงจะช่วยพัฒนาจิตใจนักเรียนและบุคลากรให้มี
ความสุข (Tumuaki, 2002) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
1.  ผู้บริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ควรมีการศึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน สังคมและสิ่งแวดล้อม

ในโรงเรียนสอนดนตรีในการนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความม่ันใจในการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนมีมาตรฐานและคุณภาพ สู่ความสําเร็จอย่างย่ังยืน 

2.  ในด้านระบบการบริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน สมควรมีการจัดการอบรมเก่ียวกับหลักการ
และ ทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวมแก่ผู้บริหารโรงเรียนในระดับต่าง ๆ อีกทั้งส่งเสริมให้มีการปฏิรูประบบ
การบริหารและการจัดการให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาและนําไประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบท
ของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนแต่ละโรงเรียน 

3.  โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนหรือผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารงานของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนควร
นําการบริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทาง
ท่ีจะทําให้โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนได้นําไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาโรงเรียนต่อไปในระดับสากล 

4.  ครูผู้รับผิดชอบในการสอนดนตรีควรนําแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน
ท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไข เพ่ิมเติมในส่วนท่ียังขาดตกบกพร่องเพ่ือให้โรงเรียนสอนดนตรีเอกชนมีคุณภาพใน
ทุกด้านนําไปสู่ความสําเร็จอย่างย่ังยืน  

5.  ด้านหลักสูตรการสอนและเน้ือหาการเรียน ควรจะมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการ เพ่ือให้
เป็นตัวเลือกและสนองความต้องการในยุคปัจจุบัน ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เสริมสร้างคุณภาพ
ของหลักสูตร เสริมการแสดงออก หลักสูตรเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีทางการส่ือสาร สําหรับผู้ใหญ่ เพ่ือการ
แสดงและการออกงานสังคม หลักสูตรเพ่ือการเตรียมความพร้อมสําหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย เป็นต้น ท้ังน้ี
หลักสูตรควรมีความทันสมัย  
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6.  ด้านราคา ควรจะกําหนดราคาให้เหมาะสมกับโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน ความคุ้มค่า และผลลัพธ์
ท่ีนักเรียนจะได้รับจากการฝึกฝนและเรียนรู้  

7.  ด้านสถานท่ีต้ัง ควรใกล้แหล่งที่เดินทางสะดวก แหล่งการเรียนรู้ และมีที่จอดรถสะดวกต่อ
ผู้ปกครองและนักเรียน  

8.  ส่งเสริมการตลาด ควรจะมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองกับนักเรียนได้เรียนรู้กิจกรรมการฝึกซ้อม
เพ่ิมเติมด้วยกัน  

9.  ด้านบุคลากรครู การสอนเด็กปฐมวัย ควรจะมีกิจกรรมในการดึงดูดความสนใจจากเด็กและใช้
จิตวิทยาการสอนและการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรนําเอาผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นแนวทางในการทําธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนในเขตพ้ืนที่

จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถอยู่รอดได้อย่างย่ังยืน 
2.  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจทําธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 
3.  ควรจะทําการวิจัยปัญหาและความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอน หลักสูตรในโรงเรียนสอนดนตรี ท้ังของรัฐบาล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนมากย่ิงขึ้น 

4.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนในภาพรวมหรือแต่ละองค์ประกอบ
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 

5.  ควรศึกษาวิจัยในแต่ละองค์ประกอบท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
6.  ควรเปรียบเทียบการบริหารจัดการโรงเรียนสอนดนตรีท้ังภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ และขนาดเล็กว่ามี

การบริหารแตกต่างกันอย่างไร 
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