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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพการบริหารจัดการกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี  มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับและวิเคราะห์คุณภาพการบริหารจัดการที่มีผลต่อผลลัพธ์การด าเนินงานของ
เทศบาลในจังหวัดลพบุรี2)เพ่ือศึกษาระดับและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินงานที่มีผลต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ มีหน้าที่
รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี จ านวน 7 คน 
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและพนักงานของเทศบาล จ านวน 352 คน จาก 10 เทศบาล ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายแล้วน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ สถิติอัตราส่วนร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพ่ืออธิบายสภาพทั่วไปของข้อมูลที่จัดเก็บได้และสถิติ
วิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยเพื่อศึกษาถึงการให้บริการสาธารณะ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะ
น ามาจัดหมวดหมู่เพ่ือใช้เป็นส่วนเสริมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1.  ระดับคุณภาพการบริหารจัดการและระดับผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
อยู่ในระดับสูง 
  2.  เมื่ออิทธิพลของปัจจัย 3 ตัว ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การมุ่งเน้นบุคลากรและการจัดการ
กระบวนการสูงขึ้น ท าให้ผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลสูงขึ้น 
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  3.  เมื่ออิทธิพลของปัจจัย 2 ตัว ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการและด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น ท าให้การให้บริการสาธารณะด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการสูงขึ้น 
  4.  เมื่ออิทธิพลของปัจจัยด้านประสิทธิผลตามพันธกิจสูงขึ้น ท าให้การให้บริการสาธารณะด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการลดลง 
  5.  เมื่ออิทธิพลของปัจจัย 3 ตัว ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาองค์กรสูงขึ้น ท าให้การให้บริหารสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่อง
ทางการให้บริการสูงขึ้น 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการบริหารจัดการ  การให้บริการสาธารณะ  เทศบาลจังหวัดลพบุรี  
 
Abstract 
 Research on Quality Management with the municipalities in Lopburi province have a 
purpose1 )  to Study level and analyze management quality influencing management of 
Lopburi Municipality 2 )  to Study level and analyze management result influencing public 
service of Lopburi Municipality Sampling was divided into 2 groups such as responsible or 
related to service quality of Lopburi Municipality for 7 person from purposive sampling and 
Municipality officers for 352 person from 10 Municipality by multi stage sampling and simple 
sampling, descriptive statistics were percentage and average to explained general 
information and inference statistics were factor analysis for public service study, multiple 
regression analysis for testing of factors influencing public service of Municipality, qualitative 
research was supported quantitative research     
 Research results were found that 
  1 . Management level and management result level of Lopburi Municipality were 
at high level 
  2. Service receiver focused, officers focused and high process management 
influencing high level of operation of Municipality 
  3. High service quality and effective operation influencing higher of public service 
in aspect of personnel and process 
  4. High effectiveness of mission influencing low public service in aspect of facilities 
and service channel  
  5.  High Service quality, effective operation and organization development 
influencing high public service in aspect of facilities and service channel. 
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บทน า 
 เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ที่ลักษณะเป็นชุมชนเมือง หรือมีขีด
ความสามารถและแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นเป็นเมืองซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาล
เมืองและเทศบาลนคร ทั้งนี้แต่ละประเภทจะจัดตั้งอย่างสอดคล้องไปตามระดับความเจริญของท้องถิ่น จ านวน
และความหนาแน่นของประชากรและอ่ืน ๆ เทศบาลแต่ละประเภทจะมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญที่เหมือนกัน คือ
การให้บริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่ง
เทศบาลแต่ละแห่งจะจัดการบริการดังกล่าวให้แก่ประชาชนได้มากน้อย ดีเลวแตกต่างกันไปตามสภาพพ้ืนที่
งบประมาณ และนโยบายสาธารณะของแต่ละเทศบาล แม้บริการสาธารณะที่จะให้เทศบาลจะมีความแตกต่าง
กันไป แต่สิ่งที่เป็นหลักเดียวกันในการจัดบริการของทุก ๆ เทศบาลก็คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่นเทศบาลนั้น ๆ ให้มากที่สุด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะระดับเทศบาลทั้ง 3 ประเภท ซึ่งเป็นการปกครองที่ถือได้ว่ามีทั้งความเจริญด้านชุมชนสูง 
ความเป็นเมืองได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งยังเป็นองค์กรที่ต้องพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ จากภายนอกเป็น
จ านวนมากและต้องทนแรงกดดันของสภาพแวดล้อมที่มีต่อองค์กร ดังนั้น กระแสการเรียกร้องจากประชา
สังคมในชุมชนท้องถิ่น ให้เทศบาลต้องปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการในรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการ
ท างานในมติและระดับต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นที่มีมากขึ้นทุกขณะ และยังถูก
คาดหวังจากประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน ให้ต้องจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับปัญหา รวมทั้งการ
แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สูงสุดอีกด้วย 
 แต่อย่างไรก็ตามในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ยังมีปัญหาเกี่ยวกับระบบการให้บริการอันได้แก่ 
กระบวนการให้บริการและตัวบุคคลผู้ให้บริการเป็นผลให้มีการร้องเรียน ร้องทุกข์ วิพากษ์วิจารณ์การให้บริการ
สาธารณะดังกล่าวอยู่เสมอ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเทศบาลให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลเป็นเป้าหมายหลักของการให้บริการสาธารณะในอนาคต ไม่ว่าแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือยุทธศาสตร์ของรัฐบาลโดยเฉพาะจังหวัดลพบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคกลางอยู่
ใกล้กับกรุงเทพมหานคร ในขณะที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลถึง 20 แห่ง โดยมีประชาชน
ที่มีภูมิล าเนาในเขตเทศบาลถึง 254,597 คน  
 เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความคิดและประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล การศึกษาครั้งนี้ จึงเป็น
การศึกษาเทศบาลที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรีในภาพรวม ในด้านคุณภาพการบริหารจัดการที่มีผลต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาล ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้คาดว่าจะมีระโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขและประกอบการวางแผนการด าเนินงานช่วยก าหนดแนวทางที่จะอ านวยประโยชน์ในการพัฒนาเทศบาล
ในประเทศไทย โดยเฉพาะกับบุคลากร ในเทศบาลและเป็นบทเรียนส าคัญต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับและวิเคราะห์คุณภาพการบริหารจัดการ ประกอบด้วยการน าองค์กร การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร และ
การจัดการกระบวนการที่มีผลต่อผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาองค์กรที่มีผลต่อ การให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพการบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
 2. ผลลัพธ์การด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริหารจัดการ กับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2553) ซึ่งสรุปได้ว่าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาล ประกอบด้วย 6 หมวดและ1 
ผลลัพธ์ คือ การน าองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ ผลลัพธ์การด าเนินงานจะส่งผลต่อทิศทางของ
องค์การนั้นคือการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 การให้บริการสาธารณะจะน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะแค่ประชาชนของเทศบาล
มาศึกษา ได้แก่ กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ช่องทางการให้บริการ (เทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ์, 2559) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ และเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ
น าข้อมูลเชิงคุณภาพมาเป็นส่วนเสริมข้อมูลเชิงปริมาณ ดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรที่ท าการศึกษา จะศึกษาจากพนักงานของเทศบาลจากทั้ ง 10 เทศบาล 
ในจังหวัดลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 2,934 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานของเทศบาล จ านวน 352 
คน จาก 10 เทศบาล ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
  1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมี 4 ตอน 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (checklist) มี 5 ข้อ 
   ตอนที่ 2  ข้อมูลคุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาล เป็นแบบอัตราส่วน โดยการให้ 
    คะแนน 0 - 5 คะแนน จ านวน 30 ข้อ  
   ตอนที่ 3  ข้อมูลผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลเป็นแบบอัตราส่วน โดยการให้คะแนน  
    0 - 5 คะแนน จ านวน 16 ข้อ และ 
   ตอนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาล เป็นแบบอัตราส่วน โดยการ 
    ให้คะแนน 0 - 5 คะแนน จ านวน 20 ข้อ 
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1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนาถึงรายละเอียดของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพทั่วไป
ของข้อมูลและคุณสมบัติทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติอัตราส่วนร้อยละและค่าเฉลี่ย 
  2) การวิ เคราะห์ เชิ งอนุมาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย  (Factor Analysis) เพ่ือศึกษา 
ความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาลกับผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลและศึกษา
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาล  
 2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ 
  2.1 ประชาชน ได้แก่  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการบริหารจัดการของ
เทศบาลในจังหวัดลพบุรี 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 4 คน และปลัดเทศบาล จ านวน 3 คน ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
  2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  เพ่ือน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาเป็นส่วนเสริม
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ระดับคุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
 2.  ระดับผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
 3.  การให้บริการสาธารณะมีปัจจัยร่วม 2 ปัจจัย ได้แก่การให้บริการสาธารณะด้านบุคลากร และ
กระบวนการให้บริการ และการให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการ 
 4.  อิทธิพลของปัจจัย 3 ตัวที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น คือ 1. 
การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 2. การมุ่งเน้นบุคลากร และ 3. การจัดท ากระบวนการ 
 5.  อิทธิพลของปัจจัย 2 ตัวที่ส่งผลท าให้การให้บริการสาธารณะด้านบุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการสูงขึ้นได้แก่ 1.ด้านคุณภาพการให้บริการ 2.ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 6.  อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลท าให้การให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่อง
ทางการให้บริการลดลง คือด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 7.  อิทธิพลของปัจจัย 3 ตัว ที่ส่งผลท าให้การให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่อง
ทางการให้บริการสูงขึ้นได้แก่ 1. ด้านคุณภาพการให้บริการ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ3.
ด้านการพัฒนาองค์กร 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1.  จากข้อค้นพบระดับคุณภาพการบริหารจัดการของเทศบาลในภาพการบริหารจัดการของเทศบาล
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากจากกลุ่มตัวอย่างผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับเทศบาลอย่างเห็นได้ชัด 
แสดงให้เห็นว่าพนักงานของเทศบาลมีความเห็นว่า เทศบาลของตนมีคุณภาพการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี 
อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ในการด าเนินงานของเทศบาลที่ดี สอดคล้องกับจิดาภา  ทัดพินิจ  (2555) ที่ศึกษา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐด าเนินงานของเทศบาล
สูงขึ้น กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือความ
ชัดเจนในการน าไปสู่การปฏิบัติ อีกทั้งบุคลากรในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกระบวนการ เพ่ือ
เป็นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรและสอดคล้องกับ Kloot and Martin (2000) ที่พบว่า
ยุทธศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ การด าเนินงานสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรการ
ที่จะน าไปสู่เป้าหมายหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.  การมุ่งเน้นผู้รับบริการ ผลการวิเคราะห์ พบว่า เมื่ออิทธิพลการมุ่งเน้นผู้รับบริการสูงขึ้น ท าให้
ผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Kloot and 
Martin (2000) ที่พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท้องถิ่นยังต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการแบบ
มุ่งเน้นชุมชนเป็นส าคัญ ดังนั้น ในการให้บริการประชาชนหรือรับเรื่องราวร้องเรียนต่าง ๆ เทศบาลควรมีการ
จัดการอย่างเป็นระบบไม่ควรมีขั้นตอนที่สลับซับซ้อน ซึ่งจะช่วยให้บริการหรือแก้ไขปัญหาได้เร็วขึ้น 
 3.  การมุ่งเน้นบุคลากร ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่ออิทธิพลการมุ่งเน้นบุคลากรสูงขึ้นท าให้ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของเทศบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบนี้จึงมีประเด็นที่น่าสนใจว่า การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลควรได้รับการแก้ไขและปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรด้วยกัน หรือการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสอดคล้องกับ ya’acob (2008) ที่ได้ศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์การกับระบบการควบคุมยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมาเลเซีย พบว่า 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดไว้ในอนาคต 
 4.  การจัดการกระบวนการ ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่ออิทธิพลของการจัดการกระบวนการสูงขึ้นท าให้
ผลลัพธ์การด าเนินงานของเทศบาลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ ทิพย์วรรณ  จูมแพง 
(2554). ที่พบว่าความส าเร็จด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
กระบวนการสนับสนุนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างกระบวนงาน ค่านิยมร่วมองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร ระบบงาน ทักษะบุคลากรและโครงสร้างองค์กร ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของหน่วยงาน ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
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 5.  จากข้อค้นพบในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลของประชาชนแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มี
ภูมิล าเนาในเขตเทศบาล   ส่วนใหญ่เห็นว่าเทศบาลของตนมีการพัฒนาไปในทางที่ดี และมีการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในระดับที่ดีมากสอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (2561) ที่พบว่าเทศบาลต่าง ๆ ในจังหวัดลพบุรี มีระดับคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงาน
และการให้บริการสาธารณะในส่วนรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างมาก   
 6.  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่ออิทธิพลด้านประสิทธิผลตามพันธกิจสูงขึ้น
ท าให้การให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการลดลงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ข้อค้นพบนี้เป็นไปในทางตรงกันข้ามกับนักวิชาการที่ได้ท าการศึกษาเรื่องพันธกิจขององค์กร ซึ่งผลสรุป
ตรงกันว่า พันธกิจก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรท าให้สมาชิกขององค์กร มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
เห็นการท างานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตนเองเลื่อมใสศรัทธา (ภรณี มหานนท์ , 2529 ; Steer, 1977) ที่
เป็นดังนี้ก็เพราะการให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและช่องทางการให้บริการ โดยเฉพาะช่อง
ทางการให้บริการที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัยเป็นเรื่องใหม่ของประชาชนในชนบทที่เคยชินกับการให้บริการ
ของเทศบาลในแบบดั้งเดิม โดยที่พันธกิจเป็นเรื่องการบรรลุความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นเรื่องของ
กฎหมาย ระเบียบ ซึ่งก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรรุ่นแต่ประชาชนในชนบทมักเป็นคนรุ่นเก่า รู้จักกับ
ผู้บริหารเทศบาลบุคลากรเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมาหลายชั่วอายุคน จึงมักยอมรับการให้บริการสาธารณะที่น า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ไม่ได้อยู่นั่นเอง 
 7.  ด้านการพัฒนาองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่าเมื่ออิทธิพลของด้านการพัฒนาองค์กรสูงขึ้น ท าให้
การให้บริการสาธารณะด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และช่องทางการให้ บริการสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ อันเป็น
ตัวบ่งชี้ว่าเทศบาลจะพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ที่จะต้องทุ่มเทแรงกาย แรงใจใช้วิสัยทัศน์ ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
การจัดเว็ป การให้บริการของเทศบาล การให้บริการของเทศบาล การบ าบัดขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมการ
บริหารการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ การพัฒนาอาชีพ และเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืนก็จะต้องสนับสนุน
บุคลากรให้มีความรู้และมีภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรเท่านั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Stueber (2000) 
ที่พบว่า ความรู้และภาวะผู้น ามีผลท าให้องค์การด าเนินกิจกรรมใหม่ ๆ ให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด  
 8.  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่ออิทธิพลของด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานของเทศบาลสูงขึ้น ท าให้การให้บริการสาธารณะของเทศบาลทั้ง 2 ด้านสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Robbin and Coulter (2005) ที่พบว่าการใช้ทรัพยากรการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพมีผลต่อองค์การในด้านของการกระจายอ านาจการเปลี่ยนแปลงการบริหารการพัฒนาและ
การประกันคุณภาพ  
 9.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิเคราะห์พบว่าเมื่ออิทธิพลของด้านคุณภาพการให้บริการสูงขึ้น 
ท าให้การให้บริการสาธารณะของเทศบาลทั้ง 2  ด้านสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากมิตินี้เป็นเรื่องของ
การมีส่วนร่วมและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลที่บรรลุผล ดังนั้น ผลท่ีได้รับจึงสอดคล้องกับ 
Vicki (2001) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อลักษณะของเทศบาลซึ่งมีการ
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บริหารโดยใช้เทศบาลเป็นฐานหลักส าคัญในการบริหารงาน รวมทั้งมีผลต่อการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง
ไปสู่ท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นท าให้เกิดกลยุทธ์การพัฒนาที่ เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัวในการ
ปฏิบัติของท้องถิ่น โดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับท้องถิ่น จนถือเป็นกุญแจส าคัญว่าการใช้หลักธรร
มาภิบาลน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริหารจัดการของ
เทศบาล มีผลต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล สอดคล้องกับแนวคิดของพิทยา บวรวัฒนา (2550) ซึ่ง
ได้ศึกษาองค์การสาธารณะเป็นเวลากว่า 10 ปี ผลการศึกษานี้เป็นเครื่องชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า คุณภาพการ
บริหารจัดการขององค์การเป็นเครื่องบ่งชี้ประสิทธิผลขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะรูปแบบและวิธีการพัฒนาองค์กรเทศบาลในจังหวัด
ลพบุรี ดังนี้ 

1. ด้านนโยบาย  
  เทศบาลที่เกี่ยวข้องและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนควรน า
องค์ประกอบต่าง ๆ ของปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปศึกษารายละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบ และพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกการบริหารงาน การปรับปรุงและ พัฒนาใน
เทศบาลว่าสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะให้ได้ผลจริง โดยเน้นแนวคิดเรื่องการ
บริหารจัดการ การมีหลักธรรมาภิบาลเพิ่มเติม  

2. ด้านการน าไปปฏิบัติ 
  2.1  เทศบาลในแต่ละแห่งควรสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนท าเวทีประชาชนเสวนาเพ่ือให้ได้
ข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับความเข้มแข็งและจุดอ่อนต่าง ๆ จัดล าดับความส าคัญ ความจ าเป็นและความต้องการใน
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนความช่วยเหลือที่จ าเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ชุมชน 
  2.2  นอกจากแผนพัฒนาเทศบาลที่จ าเป็นต้องท าแล้ว เทศบาลควรจัดท าแผนปฏิบัติการร่วมกับ
ชมุชนอาจเป็น 1 ปี หรือ 3 ปี ว่าต้องการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งในด้านใดบ้าง  
  2.3  การให้บริการสาธารณะในด้านเทคโนโลยีและช่องทางการให้บริการเป็นภารกิจใหม่ และเป็น
รูปแบบการบริหารงานใหม่ที่ เทศบาลในแต่ละแห่งยังไม่เคยชิน เพ่ือให้เทศบาลมีการพัฒนาให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เทศบาลที่ต้องการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีและช่องทางการให้บริการ อาจจัดมุมหนึ่งของ
อาคารสถานที่เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลนั้น เพ่ือให้ประชาชนได้เรียนรู้และติดตามตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาลรวมทั้งเป็นสถานที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชี้แจงกระบวนการด าเนินงานของเทศบาลอันเป็นการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการใช้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
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  2.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะใน
ชุมชนทุก ๆ ด้าน จึงเป็นภารกิจหลักและผลลัพธ์ที่จ าเป็นส าหรับเทศบาลที่จะต้องวางแผนเพ่ือจัดตั้งกรรมการ
ชุมชนและจัดให้มีการประชุมรวมกันทั้งจัดเวทีประชาคมอย่างสม่ าเสมอ 
  2.5 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในมิติด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการ
ให้บริการสาธารณะ ให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบ มีการก าหนดความรับผิดชอบที่
ชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นกระบวนการพิจารณาถึงการด าเนินการในกิจกรรมต่าง 
ๆ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ต่อภารกิจขององค์กร 
  2.6  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ ควรมีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้ของอย่างรับผิดชอบ 
และร่วมกันพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้ใช้ได้นาน มอบหมายงานให้มีความเหมาะสมลัดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน 
ปรับปรุงจ านวนบุคลากรให้เหมาะสม และให้ผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ต้องมีการเรียนรู้ เพ่ิมเติม 
ปรับตัวให้ทันกระแสโลก รวมทั้งเทศบาลต้องใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
  2.7  ในกรณีที่เทศบาล จะด าเนินงานในเรื่องที่กระทบต่อชุมชน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
สาธารณูปโภค และสิ่งแวดล้อมการให้ความรู้ การชี้แจงลักษณะของโครงการและกระบวนการด าเนินงานของ
โครงการกับประชาชนอย่างละเอียดเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก  
 3.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1  ควรมีการศึกษาถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการของประชาชนซึ่งมีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอ่ืน ๆ ที่สภาพต่างจากจังหวัดลพบุรี เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลให้สูงยิ่งขึ้น 
  3.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล เพ่ือหาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารเทศบาลให้สูงขึ้น 
  3.3  ควรมีการศึกษาวิจัยคุณภาพแบบเจาะลึกในเทศบาลแต่ละประเภท แต่ละแห่งว่าสามารถ
ปฏิบัติงานในอันที่จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่และความสุขของประชาชนในชุมชน 
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