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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้ าง
คุณธรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเยาวชนของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางในด้านกระบวนการ
ด าเนินงานในปีพ.ศ.2560และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของกิจกรรม เป็นการวิจัยด้วยระเบียบวิธี
วิ จั ย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Methods)  เก็ บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ 
เครื่องมือของการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Se-mi Structure Interview) ตรวจสอบ
                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ความน่าเชื่อของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
และวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์ เนื้ อหา 
(Content Analysis)  
 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. โครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และ
เสริมสร้างคุณธรรม เป็นโครงการเจาะใจเยาวชน
รายบุคคล เพ่ือเปลี่ยนให้เยาวชนคิดได้ เปลี่ยน
พฤติกรรมได ้ 

2. ปั จจั ยที่ ส่ งผลให้ เกิดความส า เร็ จ ของ
กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ที่ ใช้ ใจในการขับเคลื่อนกิจกรรม
โครงการ ปัจจัยด้านนโยบายโดยโครงการถูกก าหนด
เป็นวาระด าเนินงานประจ าของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีการน าระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูล
เยาวชนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบมากขึ้น  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ความเกรงใจระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน การไม่กล้าแสดงความคิดเห็นที่
ออกกรอบ และความมีตัวตนของผู้ปฏิบัติงาน 
ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น สถานที่ งบประมาณ เป็น
เพียงข้อจ ากัดซึ่งสามารถจัดการแก้ไขได้  

 
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์  คุณธรรม  
พฤติกรรม  เยาวชน 
 
Abstract 

The purpose of this study was to 
investigate the previous implementation of 
the project of emotional intelligence 
development and moral reinforcement for 
youth behavior modification by the Central 
Juvenile and Family Court in 2017, the 
factors contributing to the project success, 
and the problems and obstacles in the 
implementation of the project. This research 
was conducted by a qualitative methodology 
and collected data through in-depth 
interviews and focus group discussions. Key 
informants were executives, operators, and 
youth participating in the project. The 
research instrument was a semi-structured 

interview. Data reliability was verified by 
triangulation. Data were analyzed by content 
analysis.  

 
The research results found that  

(1) the project of emotional intelligence 
development and moral reinforcement was 
aimed at individual youth to change their 
thoughts and behaviors, (2) the factors 
contributing to the success of emotional 
intelligence development activities were 
human resources willingly driving the project 
activities, policy specifying the project as a 
regular task of the Central Juvenile and 
Family Court, and technology with the use of 
information technology system to keep the 
youth data, and (3) there were problems and 
obstacles in the project implementation, 
including the considerateness among staff 
members who avoid expressing their opinions 
differently as well as their ego, while other 
problems, such as places and budget, were 
only limitations that can be solved.    
 
Keywords: Emotional intelligence, Moral, 
Behavior, Youth 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลช านาญ

พิเศษที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีที่เกี่ยวกับ
ครอบครัวและพิพากษาคดีอาญา เฉพาะคดีอาญาที่
เด็กและเยาวชนที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดที่มี
อายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์โดยมีเจตนารมณ์และ
เป้าหมายในการพิจารณาคดีอาญา ศาลจะต้อง
ค านึงถึงการแก้ไขบ าบัด  ฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน
ผู้กระท าผิดยิ่งกว่าการลงโทษ และพิจารณาหา
วิธีการป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนกลับมากระท า
ความผิดซ้ าอีก (บุญสวัสดิ์ ชวลิตกุล , 2556) โดย
วิธีการหนึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเยาวชน โดยการ
ฝึกให้เยาวชนรู้คุณค่าของตนเอง มีความคิดเชิงบวก 
เพ่ือควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สืบเนื่องจากคดีที่
เด็กกระท าความผิดเกิดจากปัจจัยต่างๆทั้งด้าน
ครอบครัว สังคมและตัวเยาวชนเอง อีกทั้งเยาวชน
ทุกวันนี้ขาดความอดทน  ไม่ เพียรพยายาม  มี
ความเห็นแก่ตัว ขาดทักษะในการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง  

ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึก และอารมณ์ของ
ตนเอง มีความสามารถในการบริหารจัดการกับ
อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมมีแรงจูงใจใน
ตนเอง จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้ง
สามารถรับรู้เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน และ
ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
มีทักษะทางสังคมในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ

บุคคลอ่ืน ท าให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข และประสบความส าเร็จในชีวิต (Goleman. 
1998. อ้างถึงใน อนันต์ นวลใหม่, 2557)  

ตามเจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางจะต้องค านึงถึงการแก้ไขบ าบัด  ฟ้ืนฟูเด็กและ
เยาวชนผู้กระท าผิดยิ่งกว่าการลงโทษ และพิจารณา
หาวิธีการป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนกลับมากระท า
ความผิดซ้ าอีก จึงได้เกิดโครงการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ที่ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรม
เยาวชนตลอดจนการดูแลเยาวชนซึ่งมีการด าเนิน
โครงการมาตั้งแต่ปี2550จนถึงปัจจุบัน โดยมีผู้
พิพากษาสมทบซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับการโปรดเกล้าฯ 
เข้ามาท าหน้าทีในศาลเยาวชนและครอบครัวเป็น
ผู้รับผิดชอบและด าเนินโครงการ โดยมีเยาวชนและ
ผู้ปกครองเข้าร่วมโครงการปีละ 8-9 รุ่นๆละ30-40 
ครอบครัว แต่อย่างไรก็ตามตอด 10 ปีที่ผ่านมาที่ศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางได้ด าเนินโครงการ มีการ
พัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมในด้านกฎหมายที่ควรรู้ 
ความคิดเชิงบวก ตลอดจนทักษะการสื่อสารในยุค
ปัจจุบันเป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมาโดย
ตลอด แต่ยังขาดการวิเคราะห์กระบวนการการ
ท างานตั้งแต่การรับเยาวชนเข้าโครงการจนสิ้นสุด
การอบรม และการติดตามผล ตลอดจนปัจจัยปัจจัย
ที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ และปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานซึ่งท าให้การวางแผนแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมของโครงการยัง ไม่ เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
อย่างแท้จริง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1)  เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานในปีพ.ศ.

2560 ของกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ
ของกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง 

3)  เ พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
เพ่ือน าไปพัฒนากระบวนการเพ่ือการพัฒนาเยาวชน
และโครงการต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น 

2.  เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือการ
รองรับคุณภาพซ้ า (Re-Accreditation)  

3.  เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาหรือจัดท า
หลักสูตรการจัดกิจกรรมโครงการ ต่อไป 
 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรมเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเยาวชนของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PEST 
Analysis)ของ Thomas L. Wheelen and J. David 
Hunger (2002:11) เป็นเครื่องมือที่ ใช้วิ เคราะห์

ข้อมูลของปัจจัยภายนอกในระดับกว้างและมี
ผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
(Political and Legal Components = P)  เป็นการ
วิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่น่าจะมีผลทั้ง
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงาน 2.ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการ
วิเคราะห์การเงิน งบประมาณในการสนับสนุน 3.
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural 
Component = S)  เป็นการวิเคราะห์สภาวะทาง
สั งคมและวัฒนธรรม ความเชื่ อ  ค่ านิ ยมและ
วัฒนธรรมแบบแผนการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม 4.
ปั จ จั ย ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technological 
Component = T)  เป็นการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี
ที่จะมีผลต่อการด าเนินงาน  

ส่ วนในด้านการบริหารจัดการใช้แนวคิด 
McKinsey 7 S Framework  ข อ ง  Robert 
Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ซึ่ ง
แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กร
เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยต่างๆ 7 ปัจจัยด้วยกัน (เกริกยศ 
ชลายนเดชะ , 2556 )  คือ กลยุทธ์ขององค์ กร 
( Strategy) , โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ( Structure)  , 
พนักงาน (Staff) , ทักษะ (Skill), ระบบ/รูปแบบการ
บริหารจัดการ (System) , รูปแบบการบริหารจัดการ 
(Style) และ ค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) โดย
ทั้ง 7 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เริ่มตั้งแต่
การก าหนดกลยุทธ์องค์กร การพิจารณาโครงสร้าง
องค์กร เป้าหมายขององค์กร  ระบบการด าเนินงาน 
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ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรม
ของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ และมา
พิจารณาประกอบกับการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธิ์  
(Results Based Management: RBM) คือพิจารณา
ได้จากผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด (ผลสัมฤทธิ์  = ผลผลิต +ผลลัพธ์ ) มี

อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ คื อ   สิ่ ง ที่ ป้ อ น เ ข้ า ไ ป  ( Input)  
กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) หรือ 
ผลิตผล (Product) โดยทั้ง 3 องค์ประกอบยังมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององค์กรด้วย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การศึกษากระบวนการด าเนินงานของโครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรม 

 
Input ปัจจัยน าเข้า 

(การคัดเลือกผู้เข้าร่วม
โครงการ) 

Process กระบวนการ 
(หลักสูตรกิจกรรม) 

Output ผลลัพธ ์
(ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ทันท)ี 

Outcome ผลผลิต 
(การติดตามผล) 

The McKinsey 7S Framework 

 วิสัยทัศน์ (Strategy)  
 โครงสร้าง (Structure)   
 บุคลากร (Staff)    
 สไตล์การจัดการ (Style)   
 ระบบ (Systems)  
 ทักษะ (Skills)    
 ค่านิยมร่วม (Shared Value)  

PEST Analysis 
 ด้านสถานการณ์การเมือง (Political and Legal 

Components)  
 ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component)  
 ด้านสังคม (Sociocultural Component) 
 ด้านเทคโนโลยี (Technological Component) 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จและปัญหาและอุปสรรค 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Methods)  ซึ่ ง มี ร ายละ เ อี ยดของ
ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) เลือกผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดโครงการซึ่งมีทั้งผู้ก าหนดนโยบาย ผู้รับ
นโยบายไปปฎิบัติและผู้ที่ต้องเข้าร่วมโครงการ ด้วย
วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คุณสมบัติการคัดเลือก  สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1) กลุ่มผู้ด าเนินงานโครงการ จ าแนกเป็น 2 
ระดับ ได้แก่   

 1.1  ระดับนโยบาย เช่น อธิบดีรองอธิบดี  
หัวหน้าคณะผู้พิพากษา  จ านวน 4 ท่าน  

 1.2 ระดับปฏิบัติงาน เช่น  ผู้พิพากษาสมทบ 
และหัวหน้างานกิจกรรม  จ านวน 8 ท่าน  

2) กลุ่มเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ จ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม จ านวน 16 คนได้แก่  

 2.1 เยาวชนที่เพ่ิงผ่านพ้นโครงการ 
 2.2  เยาวชนที่ผ่านพ้นโครงการมาแล้วอย่าง

น้อย 1 เดือน  
 

เครื่องมือการวิจัย 
เ ค รื่ อ งมื อ กา รวิ จั ยประกอบด้ ว ย 1 .แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้าง ( Se-mi Structure 
Interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกลึก ( In-

depth Interview) กับกลุ่มผู้ด าเนินงานโครงการ ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ข้อมูลความเกี่ยวข้องกับโครงการ ค าถามเกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินโครงการ ปัจจัยส่งเสริมให้
ประสบความส าเร็จตามหลัก PEST Frameworks 
และ 7’s Framework และปัญหาอุปสรรค 2.การ
สนทนากลุ่ม โดยประเด็นค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่ม ส าหรับการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  กั บ กลุ่ ม เ ย า ว ชนที่ เ ข้ า ร่ ว ม โ คร ง  
ประกอบด้วยค าถามเกริ่นน าเพ่ือสร้างความคุ้นชิน
ระหว่างเยาวชนและผู้น าสนทนา ค าถามเกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่ชอบ ไม่ชอบ การติดต่อ
ประสานงาน ความรู้ สึ กต่อการ เปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรม อารมณ์ของเยาวชน ความคิดเห็นต่อ
โครงการ การเห็นประโยชน์และสิ่ งค าสัญของ
โครงการ ข้อเสียของโครงการ ปัญหาและอุปสรรคทั้ง
จากภายในและภายนอกของเยาวชน เป็นต้น  

ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อของข้อมูลด้วย
การตรวจสอบสาม เส้ าด้ านวิ ธี รวบรวมข้อมูล
(Methodology Triangulation)  แล ะวิ เ ค ร า ะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ทั้ งนี้  เ ครื่ อ งมื อของการวิ จั ย ได้ ผ่ านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้ านคว ามตร ง  ( Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือวิจัยทางคุณภาพ
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล (Kick Off) ใน

เดือนกุมภาพันธ์ 2560 ถึงเดือนมีนาคม 2560 ซึ่งมี
ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1.  คณะผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลแจ้ ง ไปยังศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

2.  ประสานนัดเวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.  ด าเนินการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญตามนัดหมาย 

4.  ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และลง
นามยินยอมเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจ 

5.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ และการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

ส าหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อของการวิจัยด้วยการ
ต ร ว จ ส อ บ ส า ม เ ส้ า ด้ า น วิ ธี ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
(Methodology Triangulation) ได้แก่  

1.  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน กล่าวคือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และการใช้การสนทนากลุ่ม  

2. ใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน โดยใช้ระยะเวลา
การเก็บข้อมูลที่ต่างกัน ในตลอดระยะเวลา 2 เดือน
ทีผ่่านมา 

3.  ใช้ผู้เก็บข้อมูลที่ต่างกัน โดยนักวิจัย 3 ท่าน
ที่ผ่านการฝึกและท าความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
การวิจัยแล้ว 

 

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม จะถูก
น าไปถอดเทป และจัดพิมพ์เป็นเนื้อหา ซึ่งจะมีเฉพาะ
คณะผู้วิจัยเท่านั้นที่จะเข้าถึงและอ่านบทสัมภาษณ์
ทั้งหมด จากนั้นจะด าเนินการประชุมหารือร่วมกัน
เพ่ือจับประเด็น และร่วมวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากบทสัมภาษณ์ และน าเสนอผลการวิจัย
ด้ ว ย เ ทคนิ คก า รตี ค ว ามหรื อ ให้ ค ว ามหม า ย 
(Meaning) แบบ Emic View และ Etic View 
 
ผลการศึกษาและสรุปผลการศึกษา 

โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จ 
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการโครงการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้ าง
คุณธรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเยาวชนของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง ผู้วิจัยจะแบ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1.  ผลการศึกษา กระบวนการด าเนินงานในปี
พ.ศ.2560 ของกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

ผลการศึกษา พบว่า เมื่อน าองค์ประกอบแบบ 
4 ส่วนได้แก่ ปัจจัยน าเข้า( Input) กระบวนการ 
( Process)  ปั จ จั ย น า อ อก  ( Output)  ผ ล ลั พ ธ์  
( Outcome or Feedback)  ม า วิ เ ค ร า ะ ห์
กระบวนการด าเนินงานของโครงการฯ พบดังนี้  
ปัจจัยน า เข้ า  ในกระบวนการด า เนินงานของ
โ ค ร ง ก า ร ฯ  จ ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร คั ด เ ลื อ ก
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กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการคือเยาวชนที่กระท า
ผิดซึ่งอายุขณะกระท าผิดไม่เกิน 18 ปี แล้วต้องเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมคือศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ในด้านของเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการพบว่า
การคัดเลือกเยาวชน ไม่ได้แยกความรุนแรงของคดี 
เนื่องจากหลักสูตรนี้ เหมาะสมส าหรับเยาวชนที่
กระท าความผิดไม่รุนแรง แต่เพ่ือให้มีจ านวนของ
เยาวชนในโครงการที่ ก าหนดไว้ คื อรุ่ นละ 30 
ครอบครัว จึงมีการส่งเยาวชนที่กระท าผิดข้อหา
รุนแรงเช่น ฆ่าผู้ อ่ืนถึงแก่ความตาย เป็นต้นเข้า
มาร่วมโครงการ หรือ การคัดเลือก เยาวชนที่กระท า
ผิดแต่อยู่ระหว่างการท างาน อยู่ระหว่างศึกษา ซึ่ง
เยาวชนไม่สามารถมาทุกวันอังคารทั้ ง  5 ครั้ ง
ติดต่อกันได้ อาจจะท าให้เยาวชนต้องออกจากการ
เรียนหรือออกจากงาน และในส่วนของผู้ปฎิบัติงาน
คือผู้พิพากษาสมทบที่ต้องให้ค าแนะน าเป็นกลุ่มและ
รายบุคคลในการปรับพฤติกรรมไม่สามารถท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการจัดการในประเด็น
ดังกล่าวเพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมาย  

 

“...หลักสูตรนี้เหมาะสมส าหรับเยาวชนที่
กระท าความผิดไม่รุนแรง แต่ก็มักจะมีเยาวชนที่
กระท าผิดด้วยข้อหาที่ รุนแรงหลุด เข้ ามา เป็น
กลุ่มเป้าหมายด้วย...ปัญหากลุ่มเป้าหมายไม่เหมาะสมกับ
หลักสูตรยังแก้ไขไม่ได้แบบเบ็ดเสร็จ...” 

 

“...ผู้ที่พิจารณาส่งเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม
จะไม่ได้ค านึงว่าเยาวชนบางคนก าลังเรียนหนังสือ

หรือมีงานท าแล้ว ถ้าส่งมาเข้าร่วมกิจกรรมทุกวัน
อังคารก็จะเสียการเรียนหรือขาดงาน....” 

             ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 4 ป ี
 

 ด้านกระบวนการ (Process) จะมีกรอบในการ
จัดกิจกรรมโดยเริ่มจาก การให้เยาวชนรู้คุณค่าของ
ตนเอง รู้จักทักษะชีวิตที่จะน าไปใช้ หรือทางด้าน
ผู้ปกครองจะได้รับความรู้การเลี้ยงดูลูกหลานอย่าง
ถูกวิธีตามหลักจิตวิทยาเป็นต้น โดยการด าเนินงาน
ของโครงการจะเป็นหลักสูตรหรือกิจกรรม 5 ครั้งที่
จัดติดต่อกันทุกวันอังคารของสัปดาห์ จากการศึกษา
พบว่า หลักสูตรหรือกิจกรรมที่ด าเนินการอยู่ได้ผ่าน
ก า ร พัฒนาหลั ก สู ต รทั้ ง จ า กก า ร พัฒนา ต า ม
ประสบการณ์ของผู้ด าเนินงาน และการพัฒนาตาม
แนวคิดทฤษฏี  

“...หลักสูตรที่ใช้อยู่ปัจจุบันเราก็ท ากันเอง 
ช่วยกันดูกันเอง แต่ไม่ใช่ไม่ผ่านวิชาการนะ ได้น าให้
คุณหมอท่านหนึ่งที่จุฬาฯ ช่วยดูให้ ก็ผ่านหมด เราก็
มั่นใจแล้วว่าเรามาถูกทางแล้ว”   
              ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 11 ปี 

 
 ทั้งนี้  ผลการจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กับ เยาวชนที่ เข้ าร่ วมโครงการ พบว่า 
ลักษณะหรือรูปแบบของกิจกรรมที่เยาวชนชื่นชอบ 
หรือกิจกรรมที่ท าให้เยาวชนจดจ าและน าไปปรับใช้ 
คือเป็นกิจกรรมในรูปแบบการลงมือท าร่วมกับเพ่ือน 
หรือครอบครัว  และกับวิทยากร เช่น กิจกรรมกลุ่ม
วาดภาพแชร์ความคิดกลับสมาชิกในกลุ่ม  กิจ
กรรมปิตตาคล าหาแม่  กิจกรรมปิดตาร้อยสร้อย  
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เป็ นต้ น  ส าหรั บกิ จกร รมที่ เ ย า วชนอยากให้
ปรับเปลี่ยนคือ กิจกรรมการยืนสมาธิ   รวมถึง
กิจกรรมการบรรยายของวิทยากรที่ตึงเครียดเกินไป
หรือใช้ระยะเวลาในการบรรยายนานๆ นอกจากนี้ 
เยาวชนยังให้ข้อมูลเพ่ิมอีกว่า ไม่อยากให้มีเจ้าหน้าที่
ต ารวจมาร่วมในกิจกรรมอีกด้วย 

“ให้รวมกลุ่มวาดรูปแล้วแชร์ความคิดทั้ง
กลุ่ม ชอบเพราะได้ท างานเป็นทีม ได้ออกความเห็น
ทุกคน…ปิดตาคล าหาแม่ โดยให้พวกเราปิดตา แล้ว
เดินเข้าไปคล ามือพ่อแม่เพ่ือหาว่าคนไหนคือพ่อแม่
ตัวเอง ที่ชอบเพราะว่าได้เชื่อมสัมพันธ์กับพ่อแม่ 
เพราะอยู่บ้านก็ ไม่ค่อยได้คุยกันเท่าไหร่ …ชอบ
กิจกรรมปิดตาร้อยสร้อย โดยเยาวชนจะถูกปิดตา
แล้วให้ฝึกเอาด้ายร้อยลูกปัดเป็นสร้อยคอให้ส าเร็จ
โดยไม่มีเข็มช่วย ที่ชอบเพราะมันได้ฝึกสมาธิ เท่าที่
จ าได้ ตอนนั้นท าส าเร็จได้สร้อย 3 เส้น”  
                           เยาวชนกลุ่ม 1 

 

“กิจกรรมยืนสมาธิ คือให้ยืนเฉย ๆ แล้วท า
สมาธิ เพราะมันน่าเบื่อ…ในการบรรยายของวิทยากร 
บางครั้งมีความตึงเครียดเกินไป ควรจะให้ผ่อนคลาย
มากกว่านี้” 
                         เยาวชนกลุม่ 2 

 

 Output ผลลัพธ์  ในที่นี่หมายถึง ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นทันที หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ ข้อมูลจาก
การจัดสนทนากลุ่มกับเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ พบ
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันของเยาวชนทั้ง 2 กลุ่ม ที่ผ่าน
การเข้าร่วมโครงการ โดยเยาวชนรายงานว่า ตนเอง

คิดบวกมากขึ้น ตรงต่อเวลา และคิดถึงพ่อแม่มากขึ้น 
ซึ่งผลการศึกษานี้น่าจะเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่จะ
สะท้อนความสามารถของโครงการฯ ในการแก้ไข 
ฟ้ืน ฟู  เยาวชนและครอบครั ว ให้ ดี ขึ้ น ได้ ต าม
วัตถุประสงค์ของการท างานของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

 “เนื่องจากเราไม่มีตัวชี้วัด จึงบอกไม่ได้ว่า
โครงการส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ...มีเพียงการวัดผลตาม
กระบวนการ เช่น เยาวชนเข้าร่วมกิจกรรมครบ 5 
สัปดาห์ แต่ละสัปดาห์ได้ท าอะไรบ้าง ผลเป็นอย่างไร 
ก็เขียนรายงานส่งขึ้นบัลลังก”์ 

             ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 4 ป ี
 

 Outcome หรือ Feedback ผลผลิตหรือ
ผลกระทบ ในนี้จะเป็นเรื่องของการติดตามผล
ภายหลังที่เยาวชนกลับสู่สังคมแล้ว ยังไม่ได้สร้าง
ระบบการก ากับ ติดตาม หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือน ามาสู่การพัฒนากิจกรรมโครงการ  

“กระบวนการติดตามผลหลังจากจบอบรม
ทั้ง 5 สัปดาห์ ไม่มีอย่างเป็นระบบ ไม่มีคนท า เพราะ
เราท าเพียงเท่านี้ก็เหนื่อยแล้ว แต่จริงๆ มันก็ควรจะ
มีนะ...”   

          ผู้ปฏิบัติงาน 2, ประสบการณ์ 11 ป ี
 

“เมื่อเยาวชนเข้าร่วมโครงการครบ 5 
สัปดาห์แล้ว ทีมงานจะต้องท ารายงานแบบประเมิน
ของเยาวชนแต่ละคนส่งให้ผู้พิพากษาบนบัลลังก์ จะ
ไม่มีกระบวนการติดตามผลในระยะยาว...”   

              ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 4 ปี 
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2.  ผ ลก า ร ศึ กษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จของโครงการ 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จของกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  คือ 
ปัจจัยด้านบุคลากร หรือผู้ปฏิบัติงาน ที่ใช้ใจในการ
ขับเคลื่อน จะเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานพยายามลงไปเพ่ือ
เข้าใจ เข้าไปแก้ไขปัญหาเยาวชนที่มีความแตกต่าง
กัน จนส าเร็จ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติต่างสนับสนุน
ก าลังทรัพย์ และสละเวลา ในการปลุกให้เยาวชน
เปลี่ยน หรือ Click ไม่ด้วยวิธีใดก็วิธีหนึ่ง ซึ่งไม่มีแบบ
แผนของการแก้ปัญหาที่ชัดเจน พบเพียงรูปแบบของ
การเข้าไปหาสาเหตุ และแก้ไขปัญหา เท่านั้น  

“...ที่น่าจะเป็นปัจจัยหลักเลย คือ ความรัก 
ประสบการณ์ และวิธีการที่จะด าเนินการของทีม
วิทยากร ผู้พิพากษาสมทบที่มาร่วมโครงการไม่ได้
มุ่งหวังที่จะได้ลาภ ยศ หรือชื่อเสียงใดๆ เขามุ่งหวัง
แต่ว่าจะท าบุญ ที่จะท าให้เยาวชนกลับมาเป็นคนดี 
ไม่ได้ใช้ต าแหน่งผู้พิพากษาสมทบสอน”   

             ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 7 ปี 
 

 ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของโครงการ คือโครงการนี้ เป็นวาระด าเนินงาน
ประจ าของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง รวมถึง
ในศาลเยาวชนและครอบครั วกลางมีศูนย์ ให้
ค าปรึกษาที่เป็นหน่วยงานภายในที่จะผู้ช่วยในการ
ด าเนินงานโครงการฯ นอกจากนี้ยังพบว่าอีกปัจจัย
คือ การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้ามา
จัดเก็บข้อมูลเยาวชนเพ่ือให้การด าเนินงานง่ายขึ้น 

เป็นระบบมากขึ้น เป็นหนึ่ งปัจจัยที่ ส่งผลท าให้
โครงการประสบความส าเร็จได้ 

“ศาลเยาวชนฯ จะมีระบบสารสนเทศ
เหมือนกับองค์กรต่าง ๆ ทั่วไปอยู่แล้ว มีการน ามาใช้
ในการบันทึกข้อมูลเด็กท่ีเข้าร่วมโครงการด้วย” 
                       ผู้บริหารระดับสูง 

 

3.  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานโครงการ 

ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานโครงการ พบข้อมูลที่น่าสนใจของด้าน
บุคลากรที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน คือ ความ
เกรงใจระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน การไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็นที่ออกกรอบ และความมีตัวตนของ
ผู้ปฏิบัติงานบางคน ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ ผู้ให้ข้อมูล
รายงานว่าไม่ได้เป็นอุปสรรคหรือปัญหา เป็นเพียง
ข้อจ ากัด เช่น สถานที่  งบประมาณ และข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิทยากรควรมีลักษณะหรือบุคลิกที่
ชัดเจน หรือใกล้เคียงกับเยาวชน  

“. . .ความมีตั วตนของบุคลากรที่ เป็นผู้
พิพากษาสมทบที่มาจากหลากหลายที่ หลากหลาย
สถานะ แต่ละคนมีต าแน่ งหน้าที่การงานสูง มี
แนวทางเป็นของตนเอง มันก็ดูเหมือนจะเป็นเรื่อง
ยากอยู่เหมือนกันที่จะให้ใครสักคนเปลี่ยนอะไร...” 
          ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 4 ปี 

 

“สิ่งหนึ่งที่ยังเกรงใจกันอยู่ คือ ยังไม่กล้าพูดกัน
ตรงๆ วิจารณ์กันตรงๆ เพราะถือว่าทุกคนมาด้วยใจ...”          

          ผู้ปฏิบัติงาน 2, ประสบการณ์ 11 ป ี
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“อยาก ได้ วิ ทย ากรที่ มี ป ระสบการณ์  
อย่ าง เช่นคนที่ เคยท าผิดมาก่อน แล้ วประสบ
ความส าเร็จมาพูดเป็นแนวทางให้เยาวชนเห็นว่าเรา
เคยท าผิด เราเคยพลาดพลั้ง เคยโดยสังคมประณาม

ว่าเป็นเด็กไม่ดี แต่ปัจจุบันสามารถลบค าสบประมาณ
นั่นได้...”     
               ผู้ปฏิบัติงาน, ประสบการณ์ 7 ปี 
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อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในด้านของกระบวนการ

ด าเนินงานที่ผ่านมาของโครงการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเยาวชนของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง เมื่อวิเคราะห์ด้วยองค์ประกอบแบบ 4 ส่วน 
โดยปัจจัยน าเข้า (Input) จะแสดงถึงการคัดเลือก
เยาวชนเข้าร่วมโครงการ ตลอดจนการคัดเลือกและ
จัดล าดับผู้ปฏิบัติงานเข้าดูแลและด าเนินโครงการ 
กระบวนการ (Process) จะหมายถึง หลักสูตรหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลา 5 ครั้งของ
การด าเนินโครงการฯ ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่
เกิดขึ้นทันทีหลังจากการด าเนินโครงการเสร็จสิ้น 
แ ล ะ  ผ ล ผลิ ตห รื อ ผ ลกร ะทบ  ( Outcome or 
Feedback) แสดงถึงการติดตามผล โดยเทคนิค
ดังกล่าวนี้ท าให้การศึกษากระบวนการด าเนินงานที่
ผ่านมาชัดเจนขึ้น และน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาโครงการหรือกิจกรรม ซึ่งการน าองค์ประกอบ
แบบ 4 ส่วน เพ่ือศึกษาผลการด าเนินโครงการ นี้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อโรชา ทองลาว (2557) 
ที่ด าเนินการถอดบทเรียนผลการด าเนินโครงการ 9 
บวร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน และมีวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานโครงการ 9 บวร โดยใช้
องค์ประกอบแบบ 4 ส่วน ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ และพบว่า ผลการติดตามผลการด าเนินการ
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 
มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  

 ผลการศึกษาด้านกระบวนการด าเนินงานปี
พ..ศ.2560ของโครงการฯ ที่ประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ 
( Output) แ ล ะ ผ ล ผ ลิ ต ห รื อ ผ ล ก ร ะ ท บ
(Outcome/Feedback) ที่แสดงให้เห็นถึงว่า การ
ด าเนินโครงการยังไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายในแต่ละครั้งของการด าเนินกิจกรรม จึง
ท าให้การวัดผลท าได้ไม่ชัดเจน ไม่มีเครื่องมือในการ
วัดผลที่ชัดเจนนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติ
กาญจน์ หาญกุล (2556) ที่ศึกษากระบวนการสร้าง
คนรุ่ น ใหม่ เ พ่ือการ เปลี่ ยนแปลงสั งคม ซึ่ งผล
การศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สัง เกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ประกอบกับการ
พิจารณาเอกสารสรุปรายงานของโครงการ โดยตอน
หนึ่งของผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่ งการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือกิจกรรมให้ชัดเจน จะ
ช่วยให้ก าหนดกิจกรรมได้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
งาน เนื้อหาในการจัดกระบวนการต้องสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มีวิธีเรียนรู้แตกต่างกัน ระยะเวลาใน
การจัดกระบวนการต้องมีความเหมาะสม 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของ
โครงการ ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นปัจจัยหลัก
ที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ เกิดจากความใส่
ใจของบุคลากรที่ด าเนินงานมีจิตอาสา ท างานเป็น
ทีมมีการแบ่งงานกัน และเมื่อเชื่อมโยงกับปัจจัย
น า เข้ า ในส่ วนของการคัด เลื อกบุคลากรหรื อ
ผู้ ปฏิบัติ งานที่ จะดูแลหรือด า เ นินโครงการ ที่
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เหมาะสมและมีการจัดล าดับที่ดี  จะยิ่งช่วยเพ่ิม
ความส าเร็จของโครงการได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ชิต
สุภางค์ ทิพย์ เที่ยงแท้ กฤษณา เปรมวงค์ และ
ทิพวรรณ ผ่องศิริ (2558) ที่กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง 
ทีมหมอครอบครัว เห็นทุกข์สร้างสุขด้วยจิตอาสา ว่า 
ความมีจิตอาสา ความร่วมแรง ร่วมใจ ความสามัคคี 
ความมุ่งมั่น ตั้งใจ และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว
ระหว่างทีมท าให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง 
แต่ปัจจัยด้านนี้ยังมีอุปสรรคอยู่ที่บุคคลากรคือผู้
พิพากษาสมทบเป็นบุคคลที่ท างานด้วยจิตอาสาจะมี
ความเกรงใจระหว่างกัน การไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นที่ออกกรอบ และบางคนมีความเป็นตัวตน ซึ่ง
ท าให้การด าเนินงานบางครั้งล่าช้า หรือท าให้ลดทอน
ประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นได้ 
 ปัจจัยด้านการนโยบาย อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้โครงการประสบความส าคัญ เนื่องจาก การมี
นโยบายที่ชัดเจน มีงบประมาณ มีหน่วยงานหรือ
บุคลากรที่จะดูแลอย่างชัดเจน และปัจจัยสุดท้ายที่
สนับสนุนความส าเร็จของโครงการ คือ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเก็บ
รวบรวมข้อมูล ย่อมเป็นส่วนสนับสนุนอย่างส าคัญใน
การพิจารณาหรือตัดสินใจได้ง่าย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้ อ เ สนอแนะส าหรั บการพัฒนา
โครงการฯ  
   1.1  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
โครงการ ควรร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้อง

กัน รวมถึงร่วมก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ของแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการสร้าง
กิจกรรม และการก าหนดวิธีวัด เครื่องมือวัดผล โดย
อาจน า วั ตถุประสงค์ ด้ าน  K A P (Knowledge 
Attitude Practice)  มาร่วมตั้งเพ่ือไปสู่เป้าหมาย
ของแต่ละครั้งได้ 
  1.2  ผู้รับผิดชอบโครงการ ควรร่วม
จัดท าปรับปรุงคู่มือการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด
เนื้อหากิจกรรมสู่เยาวชนของผู้ปฏิบัติงานที่จะต้อง
เข้ามาดูแลหรือด าเนินกิจกรรมโครงการ เพ่ือเป็น
คู่มือส าหรับการพัฒนาผู้ ดูแลหรือผู้ รับผิดชอบ
โครงการรุ่นใหม่ ต่อไป และที่ส าคัญยังเป็นการ
จัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงานอีกด้วย 
  1.3  ควรให้ผู้รับผิดชอบร่วมกันหารือ
เพ่ือพัฒนากระบวนการคัดเลือกเยาวชนที่ต้องเข้า
ร่วมโครงการ โดยการน าบริบทด้านต่างๆ เข้ามาร่วม
พิจารณา เช่น ด้านการศึกษา การท างานของเยาวชน 
เพ่ือหาแนวทางในการดูแลเยาวชนที่มีข้อก าจัดนั้นๆ 
ต่อไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ 
  1.4  ควรให้ผู้รับผิดชอบร่วมกันหารือ
พิจารณาวิธีการวัดผลที่ชัดเจน ตลอดจนเครื่องมือ
วัดผล ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
  1.5  ควรให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ
โครงการ ร่วมกันวางระบบการก ากับติดตามเยาวชน
ที่ผ่านกิจกรรมโครงการ โดยอาจใช้ระบบการติดตาม
รายบุคคล หรือระบบการรายงานผลจากสังคม เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน สถานศึกษาหรือองค์กร บริษัทที่เยาวชน
เข้าไปท างานให้ข้อมูลกลับมา   
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1.6  ควรมีการสร้างความร่วมมือกับองค์กร 

หรือหน่วยงาน บริษัท ที่จะรับเยาวชนเข้าไปฟ้ืนฟู 
พัฒนาเยาวชนให้เป็นบุคคลที่ดีของสังคม   

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาหลักสูตร
ของโครงการเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

 2.2 ควรมีการประเมินโครงการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
ด้วยรูปแบบประเมินโครงการที่เหมาะสม 
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