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บทคัดย่อ 

ง า น วิ จั ย นี้ มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี การ
รับรู้ความเสี่ยง และแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้
บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
คือ ลูกค้าที่ใช้แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ทใน
เขตกรุ ง เทพมหานคร  จ านวน  400 คน  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ     26-36 ปี สถานภาพโสด 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  น้อยกว่า 15,000 บาท และประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และใช้การวิเคราะห์สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน    
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

                                                           
1 สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2 อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 1) ด้าน
การรับรู้ขั้นตอนการใช้งาน  และ 2) ด้านการรับรู้
ถึ งประโยชน์   มี คว ามสั ม พันธ์ กั บแนว โน้ ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ท รู มั น นี่  ว อ ล เ ล็ ท  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิติ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับ
ปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
ประกอบไปด้วย 1) ด้านความปลอดภัย และ         
2)  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น  มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันที่ระดับค่อนข้างต่ า และระดับ
ค่อนข้างสูง ตามล าดับ 
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ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความ
เสี่ยง แนวโน้มพฤติกรรม แอปพลิเคชันทรูมันนี่ 
วอลเล็ท 
 
Abstract 

The aim of this research aimed to 
study the relationship between technology 
acceptance, perceived risk and behavioral 
trends an using the True Money Wallet 
mobile application among customers in 
Bangkok. The sample consisted of four 
hundred customers in the Bangkok 
metropolitan area. A questionnaire was 
employed for data collection. The data 
were analyzed by statistical methods 
including percentage, mean and standard 
deviation. These hypotheses were tested 
by utilizing the Pearson Simple Correlation. 
The research found that most respondents 
were female, aged twenty six to thirty six, 
single, graduated university with a 
Bachelor's degree, worked in a private 
company, and earned a monthly income of 
less than 15,000 Baht. 

The hypothesis results of the testing 
found that the factor of the technology 
acceptance model included: 1) perceived 
usefulness and 2) perceived ease of use 
had a relationship with behavioral trends to 
use the True Money Wallet mobile 
application in Bangkok was statistically 

significant at a level of 0.01 with moderate 
correlation in the same direction. The 
perceived risk factor included: 1) security 
and 2) privacy concerns had a relationship 
with behavioral trends regarding the use of 
the mobile application of customers in 
Bangkok was statistically significant at a 
level of 0.01, which was relatively low and 
high, respectively.  

 
Keywords: Technology Acceptance, 
Perceived Risk, behavioral trends, True 
Money wallet 

 
บทน า 

ในยุคปัจจุบันที่ผู้บริโภคใช้ชีวิตส่วนใหญ่บน
สังคมออนไลน์ สถาณการณ์ต่างๆทั้งสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจต่างๆ ต้อง
มีการปรับตัวเพ่ือศักยภาพการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจ
ที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินธุรกิจโดยใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายไร้สายหรืออินเทอร์เน็ต 
จากผลการส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในปี 2560 ที่ผ่านมา ซึ่ง
พบว่าค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์
ของผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 25,101 ราย เพ่ิมขึ้น
จากปี พ.ศ.2559 จากเดิมเฉลี่ย 6.5 ชั่วโมงต่อวัน 
เป็น 7.5 ชั่วโมงต่อวัน หรือสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบ
ส ารวจส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตคิดเป็น 1 ใน 
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3 ของวันเลยทีเดียว โดยกิจกรรมที่ถูกใช้มากที่สุด
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็คือการเข้าสู่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ซึ่งได้แก่การใช้งาน 
YouTube, Facebook, Line Application, 
Instagram, Pantip, แ ล ะ  Twitter ต ามล า ดั บ 
นอกจากนี้ ผลการส ารวจยังพบว่าคนส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ที่ร้อยละ 71 และมี
การซื้อของออนไลน์ผ่านทางการใช้งานแอปพลิเค
ชันบนสมาร์ทโฟนถึงร้อยละ 70 อีกด้วย 

จากกระแสการใช้งานสังคมออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ท าให้การให้บริการซื้อของออนไลน์
ผ่านทางแอปพลิเคชันนั้นกลายเป็นที่นิยมเพ่ิมมาก
ขึ้นเรื่อยๆ โดยการให้บริการดังกล่าวเป็นเทคโนโลยี
ที่ช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถสั่งซื้อของ หรือช าระ
ค่าบริการ ผ่านทางแอปพลิเคชันภายใต้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สายและอุปกรณ์ไร้สายเคลื่อนที่หรือ
ที่เรียกว่าสมาร์ทโฟน การให้บริการออนไลน์แอป
พลิเคชันท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
สื่อสารรวมไปถึงง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลท าให้
ธุรกิจต่างๆมีการปรับตัวโดยเริ่มน าเอาการซื้อของ
และช าระเงินแบบออนไลน์แอปพลิเคชันมาใช้เพ่ือ
เป็นช่องทางในการเข้าถึงและวิจัยพฤติกรรมกลุ่ม
ของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประกอบกับการใช้งานออนไลน์แอป
พลิเคชันได้รับความนิยมอย่างมากในขณะนี้ คือ
การช าระเงินผ่านทางออนไลน์แอปพลิเคชันท าให้
ผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเวลาในการไปช าระเงินใน
สถานที่ที่ให้บริการนั้นๆ 

ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีให้บริการออนไลน์แอป
พลิเคชันมีแนวโน้มว่าจะเติบโตอย่างรวดเร็ว จาก
การได้รับอิทธิพลในการให้บริการร่วมกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ซึ่งเป็นส่วนส าคัญให้เทคโนโลยี
ดังกล่าวเกิดการยอมรับเป็นวงกว้าง จากการที่เป็น
ยุคของการเชื่อมโยงเครือข่ายไร้สายไร้พรมแดน 
IoT (Internet of Things) แต่อย่างไรก็ตาม ยังมี
ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติพฤติกรรมที่เป็นความเสี่ยงบน
อินเทอร์เน็ตด้วย โดยระบุว่า ประชาชนส่วนใหญ่
นั้ นขาดความรู้ อย่ าง เ พียงพอและขาดความ
ตระหนักถึงด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือสาร (MICT) ก็ ได้มีการประกาศเตือน
ประชาชนถึงการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัวต่างๆ โดยเน้นให้ประชาชนมีความตื่นตัว
และรู้ เท่าทันในประเด็นความปลอดภัยการใช้
บริการผ่านทางอินเทอร์ เน็ต เพราะประเด็น
ดังกล่าวสามารถส่งผลเสียต่อผู้ใช้บริการ (Privacy 
Concern) และอาจน ามาซึ่ ง อั นต ร ายแ ก่ ตั ว
ผู้ใช้บริการ จากการเปิดเผยข้อมูล สถานะ รวมไป
ถึงจ านวนเงิน เนื่องจากการใช้งานที่เชื่อมโยงกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อมูลต่างๆจึงสามารถส่ง
ต่อไปถึงบุคคลอ่ืนๆได้ง่าย จากข้อมูลของบริษัท ทรู
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ปี  2559 พบว่า
ประชาชนในประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ผ่านมือถือ สมาร์ทโฟน สูงถึงประมาณ 17.8 ล้าน
คน ซึ่งในจ านวนนี้ มีลูกค้าที่เป็นสมาชิกของแอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่วอลเล็ท อยู่จ านวน 6 ล้านคน 
และจากจ านวน 6 ล้านคนนี้มีข้อมูลการใช้บริการ
ต่างๆ รวมถึงท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ 
วอลเล็ทอยู่ประมาณ 5 แสนคน  

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมองเห็นปัญหา
เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยี 
เกี่ยวกับความตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว ความ
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ปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนเป็นประเด็นเกี่ยวกับ
การยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินชีวิตจาก
เหตุผลในเรื่องการรับรู้ประโยชน์และขั้นตอนการ
ใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งกระทบต่อความเชื่อมั่น
ไว้วางใจในการใช้บริการ รวมไปถึงความไว้วางใจ
ในจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ ท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจในหัวข้อ “ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยี  การรับรู้ความเสี่ ยงและแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ท รู มั น นี่  ว อ ล เ ล็ ท   ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร” บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งการศึกษาดังกล่าวประกอบไปด้วย
ประเด็นปัญหาต่อไปนี้  

1. ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ซึ่ ง
ประกอบด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งานที่
ง่ า ย  ( Perceived Ease of Use) ที่ ใ ช้ แ น ว คิ ด 
ทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  ( A 
Technology Acceptance Model ห รื อ  TAM) 
ของ Davis (1989) 

2.  ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
เป็นทฤษฏีที่คิดค้นโดย McKechnie (2006) โดย
จะมีในส่วนของด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
( Security) แ ล ะด้ า นคว าม เป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้ใช้บริการ (Privacy Concern) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้บริการ
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้บริการ
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความ
เสี่ยงในด้านความปลอดภัย ที่มีผลต่อการใช้บริการ
ออนไลน์ แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ความ
เสี่ยงในด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ที่มี
ผลต่อการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ 
วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในด้าน
ของการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ แ น ว โ น้ ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในด้าน
ข อ ง ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์  ( Perceived 
Usefulness) มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ แ น ว โ น้ ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ในด้าน
ความปลอดภั ยมี ความสัม พันธ์กั บแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ในด้าน
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับ
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แนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี 

(Davis, 1989) กล่าวว่า แบบจ าลองด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดย
น าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ทัศนคติ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) ทัศนคติการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และ
ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 
ดังนั้น จ าเป็นต้องมีขั้นตอนการใช้งานที่มีความ
ชัดเจน ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ที่จะใช้งานง่าย 
เข้าใจได้ง่าย ผู้บริโภคสามารถที่จะใช้บริการบน
เว็บไซต์ได้อย่างช านาญและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
ท าให้เกิดทัศนคติซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อ
เทคโนโลยีนั้น เช่น รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดังนั้น 
นักการตลาดควรศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอนเบื้องต้นคือ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้งานของผู้บริโภค 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากที่สุด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
McKechnie (2006) ได้ศึกษามิติ เกี่ยวกับ

ความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีได้ดังนี้ 
1.  ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความ

เชื่อของผู้ใช้บริการว่าจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าที่ควร
จะเป็น 

2.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security) 
หมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับการสูญเสียที่ผู้ใช้บริการ
อาจได้รับจากความไม่ปลอดภัยของระบบ 

3.  ความเสี่ยงเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ (Privacy Concern) หมายถึง การถูก
ละเมิดหรือลักลอบ น าความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการด้วยเช่นกัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน

ทั่วไป ที่เคยใช้งานออนไลน์แอปพลิเคชันของ ทรู
มั นนี่  ว อล เล็ ท  และมี ที่ อ ยู่ อ าศั ยอยู่ ใ น เขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

จึงใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2557: 259) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ 400 คนโดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่าง มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้ น ต อ น ที่  1  ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ มี
จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) 

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้แอปพลิเค
ชัน ทรูมันนี่  วอลเล็ท โดยจะท าการตั้งกระทู้  
โพสตามเว็บไซต์ Community, Fan page ของ 
True Money Wallet โดยขอความร่วมมือจาก
ผู้ ใ ช้  ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Self-
Administered Questionnaire) ต า ม ค ว า ม
สะดวก จนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ขั้นตอนที่  2  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สัดส่วน (Proportional Sampling) 

ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
จากสถิติจ านวนประชากรชายและหญิงในเขต
กรุงเทพมหานครที่คิดเป็นร้อยละ 47.25 และ 
52.75 ตามล าดับ โดยจะเก็บตัวอย่างโควตา
ประชากรเป็นผู้ชายจ านวน189 คน และผู้หญิง
จ านวน 211 คน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ขั้นตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) 

ผู้วิจัยจะเลือกตัวอย่างจากผู้ที่อยู่ในบริเวณที่
ได้ท าการส ารวจตามความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และจะต้องได้รับความสมัครใจจาก
ผู้ให้ข้อมูลด้วย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองโดยอาศัยทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) โ ด ย ใ ช้ แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้
ความเสี่ยงของใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน     
ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์ เชิงอนุมาน (Inferential 
statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ การยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์

กับแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ท รู มั น นี่  ว อ ล เ ล็ ท  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติ  ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของเ พียร์สัน  ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

ด้านเพศ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
จ านวน 211 คนคิดเป็นร้อยละ 52.8 และเป็นเพศ
ชายมีจ านวน 189 คนคิดเป็นร้อยละ 47.2 

ด้านอายุ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปีมี
จ านวน 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ
อายุ 16-25 ปีมีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
อายุ 36-45 ปีมีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
อายุ 46-55 ปีมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
และอายุต่ ากว่า 16 ปี กับอายุ 56 ปีขึ้นไปมีจ านวน
น้อยที่สุดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ  

ด้ า น สถ า น ภ า พ  ผู้ บ ริ โ ภ คส่ ว น ใหญ่ มี
สถานภาพโสด มีจ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ
76.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน        
มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และมี
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจ านวน
น้อยที่สุดคือ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจ านวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมามีการศึกษา
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีจ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 และระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวน
น้ อยที่ สุ ด  คื อ  63 คนคิ ด เป็ น ร้ อยละ  15 .8 
ตามล าดับ 
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ด้านอาชีพ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีจ านวน 197 คน
คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีจ านวน     
61 คน คิดเป็นร้อยละ15.3 อาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 44 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 11 และอาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึง มี
จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8 อาชีพพ่อบ้าน/
แม่บ้าน/เกษียณอายุ มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 5 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000บาทมี
จ านวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ33 รองลงมามี
รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-24,999 บาทมี
จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 25.5 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 25,000-34,999 บาทมีจ านวน 65 คน   
คิด เป็นร้อยละ 16.3 มีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดื อน 
35,000-44,999 บาทมีจ านวน 51 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 12.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท
ขึ้นไปมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  และมี
ร าย ได้ เ ฉลี่ ยต่ อ เดื อน  45,000-54,999 บาทมี
จ านวนน้อยที่สุด คือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดับ 

ด้านการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน ผู้บริโภค
มีการรับรู้คุณค่าโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.58 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ
พบว่า รูปแบบแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท มี
ความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดอยู่ที่ 
3.66 รองลงมาคือแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท 
ใช้งานง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.65 แอปพลิเคชัน 

ทรูมันนี่ วอลเล็ท มีความหลากหลายของรูปแบบ
เพียงพอต่อความต้องการ (มีทั้งหมด 3 แบบ ได้แก่ 
จ่ายเงิน เติมเงิน โอนเงิน) มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่  3.61 
แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมของการใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.51 
และ รูปแบบแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.45 
ตามล าดับ 

ด้ านการรับรู้ ถึ งประโยชน์การใช้ งาน 
ผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย    อยู่ที่ 3.49 เมื่อพิจารณาแยกเป็น
รายข้อพบว่า แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท นี้ใช้
งานได้ดี  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 3.55 รองลงมา
คือ การใช้งานโดยรวมของแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ 
วอลเล็ท มีประโยชน์จะมีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.54 แอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
แอปพลิ เคชัน ทรูมันนี่  วอลเล็ท เป็นสิ่ งที่ มี
ประโยชน์ส าหรับผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.48 
การใช้ งานแอปพลิ เคชัน  ทรูมันนี่  วอล เล็ท 
เหมาะสมกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ย  อยู่ที่ 3.47 
และ แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท เป็นแอป
พลิ เคชันที่มีคุณค่ามาก มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่  3.42 
ตามล าดับ 

ด้ านการตระหนั กถึ งค วามปลอดภั ย 
ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความ
เสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.48 เมื่อพิจารณาแยกรายข้อพบว่า มีความเชื่อมั่น
ในมาตรฐานของแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท มี
ค่าเฉลี่ย มากที่สุดอยู่ที่  3.71 รองลงมาคือการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ท า
ธุรกรรมการทางการเงินมีความเสี่ยงโดยมีค่าเฉลี่ย 
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อยู่ที่ 3.42 และการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน ทรูมัน
นี่ วอลเล็ท ซื้อของออนไลน์ มีความไม่ปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 3.30 ตามล าดับ 

ด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน ผู้บริโภค
มีระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความเสี่ยงจาก
มุมมองของผู้ ใช้งานในด้านความเป็นส่วนตัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยุ่ที่ 3.53 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาพลักษณ์ของแอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท มีความน่าเชื่อถือ โดย
ค่าเฉลี่ย มากที่สุดอยู่ที่ 3.66 รองลงมาคือมีความ
ไว้ใจแอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท เนื่องจากเป็น
แอปพลิเคชันที่อยู่ในใจของผู้บริโภค โดยมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่ 3.50 และ แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท มี
การรักษาความลับของลูกค้า และผู้ใช้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย อยู่ที ่3.42 ตามล าดับ 

ด้านการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน ส่วนของ
การยินดีที่จะใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งานยาก
กว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็ตาม โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของเ พียร์สัน  ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า มีค่า p เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้
งาน มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ ถึงแม้ว่าจะมี
การใช้งานยากกว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็ตาม ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.519 ซึ่ งมีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวก ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภค
มีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงขั้นตอนการ
ใช้งานโดยรวมมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้ม

พฤติกรรมด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการ
เพ่ิมข้ึนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านการรับรู้ถึ งประโยชน์  ส่วนของการ
แนะน าและชักชวนให้เพ่ือนใช้งาน โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า มีค่า p เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.566 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางบวก ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งานโดยรวมมากขึ้น จะท าให้
ผู้ บริ โภคมีแนวโน้มพฤติกรรมด้ านแนวโน้ม
พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ พ่ิ ม ขึ้ น ด้ ว ย                 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านการตระหนักถึงความปลอดภัย ส่วนของ
การยินดีที่จะใช้ ถึงแม้จะมีตัวเลือกอ่ืนในการใช้งาน 
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เ พี ย ร์ สั น  ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า p เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านการ
ตระหนักถึงความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ต่อการ
ใช้บริการ ถึงแม้จะมีตัวเลือกอ่ืนในการใช้งาน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.223 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
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ในทิศทางบวก ในระดับค่อนข้างต่ า กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการใช้งานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะท า
ให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มด้านพฤติกรรมในการใช้
บริการเพ่ิมขึ้นค่อนข้างน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ส่วน
ของการยินดีที่จะใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งาน
ยากกว่ า คู่ แ ข่ ง  โ ดย ใช้ ส ถิ ติ ค่ า สั มประสิ ทธิ์
สหสัมพันธ์อย่ างง่ ายของเ พียร์สัน  ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า มีค่า p เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
รับรู้ด้ านความเป็นส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ ถึงแม้ว่าจะมีการใช้
งานยากกว่าคู่แข่งก็ตาม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.662 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ในระดับ
ค่อนข้างสูง กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ด้าน
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการโดยรวมมากขึ้น 
จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมด้านการใช้
บริการเพ่ิมขึ้นมากด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในเรื่องการ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ ถึงขั้นตอนการใช้
งาน มีการรับรู้คุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็น
ของการยอมรับเทคโนโลยี  ด้ านการรับรู้ ถึ ง

ประโยชน์ในการบริโภค มีการรับรู้คุณค่าโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 

ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นของการรับรู้
ความเสี่ยง ในด้านการตระหนักถึงความปลอดภัย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความ
เสี่ยงจากมุมมองของผู้ใช้งานด้านความเป็นส่วนตัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
และอธิบายตามสมมติฐานเพิ่มเติม ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ในด้านของการรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์
กับแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ท รู มั น นี่  ว อ ล เ ล็ ท  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
เป็นดังนี้ 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงขั้นตอน
การใช้งาน มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริ การ 
ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งานยากกว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็
ตาม เป็นความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลาง และมีคะแนนความสัมพันธ์ Pearson 
Correlation ที่ 0.519 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 รองลงมาคือ การแนะน าและชักชวนให้เพ่ือน
ใช้งานและการมีแนวโน้มจะใช้งานต่อไป ถึงแม้จะมี
ตัวเลือกอ่ืนในการใช้งาน ตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อ
ผู้บริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึง
ขั้นตอนการใช้งานโดยรวมมากขึ้น จะท าให้
ผู้ บริ โภคมีแนวโน้มพฤติกรรมด้ านแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บริ การ เ พ่ิมขึ้ นด้ วย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากแอปพลิเค
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ชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ทได้พัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งาน
กับกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย โดยลักษณะการใช้งาน
นั้นจะใช้ระยะเวลาค่อนข้างน้อย ท าให้มีความ
สอดคล้องกับการผลงานศึกษาวิจัยของ พัชรินทร์ 
พุ่มล าเจียก (2013) จากการวิจัยเรื่อง อิทธิพลเชิง
ส า เ ห ตุ ที่ มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ ใ ช้ ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 
กลุ่มผู้บริโภคมีความเห็นด้วยกับการใช้งานของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่า สามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้ ง่าย โดยที่ไม่ต้องอ่านคู่มือใช้งาน มีอิสระในการ
ใช้งาน สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ตามความ
ต้องการ  ไม่ จ ากัดการใช้ งานและเวลาด้ วย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinha & 
Mukherjee (2016) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับ 
เทคโนโลยี ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการใช้งานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ : กรณึศึกษาชาวอินเดีย ซึ่งผล 
การศึ กษาพบว่ า  การรั บรู้ ก าร ใช้ ง านง่ ายมี
ผ ล ก ร ะท บ ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ ช้ ง า น ธ น า ค า ร
อิเล็กทรอนิกส์ของ ผู้บริโภคชาวอินเดีย โดยความ
ตั้งใจใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จะเพ่ิมขึ้นหาก
ผู้บริโภครับรู้ ความใช้งานง่าย โดยที่ผู้บริโภคไม่
ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ เพ่ือใช้งาน
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี  ในด้านของการรับรู้ถึ งประโยชน์  
( Perceived Usefulness) มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ
แนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
เป็นดังนี้ 

การยอมรับ เทคโนโลยีด้ านการรับรู้ ถึ ง
ประโยชน์การใช้งาน มีความสัมพันธ์ต่อการใช้
บริการ ซึ่งในส่วนของประการแรกคือ การแนะน า
และชักชวนให้เพ่ือนใช้งาน มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน
ความสัมพันธ์ Pearson Correlation ที่ 0.566 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 รองลงมาคือส่วน
ของการยินดีที่จะใช้งาน ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งาน
ยากกว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็ตาม และส่วนของแนวโน้ม
การใช้งาน ตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งานโดยรวมมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้ม
พฤติกรรมด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการ
เพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากแอปพลิเคชัน ทรู มันนี่ วอลเล็ท สามารถ
ท าการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวโปรแกรมได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทางเวปไซน์ อีกท้ังยังมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน ท าให้มีความสอดคล้องกับ
การผลงานศึกษาวิจัยของ Richard & Chebat 
(2016) จากการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองพฤติกรรม
ของผู้บริโภคออนไลน์: ช่วงก่อน การเกิดอารมณ์
และอิทธิพลส่งผ่านของความต้องการการจดจ า 
(Need for Cognition: NFC) และ การกระตุ้ น
ระดับสูง (Optimal Stimulation Level: OSL) ซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ พฤติกรรม
ผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
การเข้าถึงทางเว็บไซต์และมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวก ได้แก่ การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง การได้รับ
ข้อมูลที่ทันสมัย และการได้รับข้อมูลที่เปิดเผยใน 
เว็บไซต์มีประเด็นเนื้อหาที่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค และงานวิจัยของ Ooi & Tan (2016) 
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ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
โทรศัพท์มือถือ: การส ารวจ ผู้ใช้บัตรเครดิตผ่าน
สมาร์ท ซึ่ งผลการศึกษาพบว่ า  การยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ด้านการรับรู้  ความ
ไว้วางใจ ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ และด้านการ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีความสัมพันธ์  
ทางตรงและเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานบัตร
เครดิตผ่านสมาร์ทโฟนของผู้ใช้บริการ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง ในด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอป
พลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานเป็น
ดังนี้ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการตระหนักถึงความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ ถึงแม้ว่า
จะมีการใช้งานยากกว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็ตาม มี
ความสัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนข้างต่ า โดยมีคะแนนความสัมพันธ์ Pearson 
Correlation ที่ 0.223 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 รองลงมาคือ คือส่วนของแนวโน้มการใช้งาน 
แต่ส่วนของการแนะน า ชักชวนให้เพ่ือนใช้งานนั้น
มีคะแนนความสัมพันธ์ Pearson Correlation ที่ 
0.062 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05  กล่าวคือไม่มีความสัมพันธ์  โดยภาพรวม 
เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงด้านการตระหนัก
ถึงความปลอดภัยในการใช้งานโดยรวมมากขึ้น จะ
ท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมด้านแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บริ การ เ พ่ิมขึ้ นด้ วย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Broekhuizen & Huizingh (2009) 

ซึ่งได้ศึกษา ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงจะมีอิทธิพล
ในเชิงลบกับความตั้งใจซื้อผู้บริโภค ผู้บริโภคมีการ
รับรู้ ความเสี่ ย งจากการ  ซื้ อประกันภัยทาง
อินเทอร์เน็ต อาจจะเป็นความเสี่ยงในการใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์ (Performance Risk) เนื่องจาก
ผู้บริโภคไม่มีโอกาสได้สัมผัสกับสินค้าโดยตรง และ
ประกันภัยเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี ตัวตน อาจจะไม่ได้
รับสินค้า (กรมธรรม์) ซึ่งก่อให้เกิดความเสี่ยงใน
ด้านความคุ้มค่าของเงินที่จ่าย และ ความเสี่ยงใน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว (Privacy Risk) เช่น 
ข้อมูลบัตรเครดิต ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้ท า ให้เป็น
การเพ่ิมต้นทุนในการที่จะได้สินค้าหรือบริการ ซึ่ง
ผู้บริโภคอาจมองว่า ไม่คุ้มกับสินค้าหรือ บริการที่
จะได้มา จึงส่งผลให้ความตั้งใจซื้อสินค้าลดลง 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง ในด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมในการใช้
บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอลเล็ท ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานเป็นดังนี้ 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ ใช้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ 
ถึงแม้ว่าจะมีการใช้งานยากกว่าคู่แข่งเล็กน้อยก็
ตาม มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนข้างสูง โดยมีคะแนนความสัมพันธ์ Pearson 
Correlation ที่ 0.662 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 รองลงมาคือ ส่วนของการแนะน าและชักชวน
ให้เพ่ือนใช้งาน และส่วนของแนวโน้มการใช้งาน 
ตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการโดยรวม
มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมด้าน
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แนวโน้มพฤติกรรมในการใช้บริการเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัย อ่ืนของ Suh and Han 
(2003) ได้ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ต่อการรับรู้ถึงการควบคุมความปลอดภัยของลูกค้า
ที่มีผลต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีปัจจัยการ
รับรู้ถึงความแข็งแรงของการควบคุม (Perceived 
of Strength of Control) โดยแบ่งเป็นปัจจัยย่อย
อีก 5 ข้อคือ การรับรอง (Authentication) การ
ปฏิเสธไม่ได้ (Non- Repudiation) การเก็บเป็น
ความลับ (Confidentiality) การป้องกันความเป็น
ส่วนตัว (Privacy protection) และความสมบูรณ์
ข อ งข้ อมู ล  ( Data Integrity) เ ป็ น ต้ น  ค ว า ม
น่าเชื่อถือ (Trust) แนวโน้มพฤติกรรมต่อการใช้
ง า น  ( Attitude toward using) เ จ ต น า เ ชิ ง
พฤติกรรม(Behavioral Intention) และการใช้
งานจริง (Actual Use) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัย
กา ร รั บ รู้ ถึ ง คว ามแข็ ง แ ร งของการควบคุ ม 
(Perceived of Strength of Control) เรื่องการ
ปฏิเสธไม่ได้ (Non- Repudiation) การป้องกัน
ความเป็นส่ วนตัว  ( Privacy protection) และ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) เป็น
ปัจจัยส าคัญของการยอมรับเทคโนโลยีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผลงานวิจัยยังกล่าวไว้อีกว่าถึงความ
น่าเชื่อถือ (Perceived trust) ยังเป็นตัวกลางของ
ความสัมพันธ์อีกด้วย และยังมีงานวิจัยอ่ืนที่ยังมี
ความสอดคล้อง ซึ่งเป็นของ Chen (2008) ที่ได้
ท าการศึกษาถึงแบบจ าลองที่จะส่งผลให้ผู้บริโภค
ยอมรับในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย
ใช้กรอบแนวคิดที่ได้มาจากแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) และ ทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวั ต ก ร รม  ( IDT) โ ด ย ใ ช้ ปั จ จั ย ก า ร รั บ รู้ ถึ ง
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of Use) ความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับรู ปแบบการใช้ชี วิ ตประจ าวัน 
(Compatibility) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ได้รับ
จากการใช้งาน (Perceived Risk) โดยที่ปัจจัยการ
รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ใ ช้ ง า น 
(Perceived Usefulness) มีผลมาจากปัจจัยการ
รับรู้ถึ งความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม 
( Perceived Transaction Convenience) ก า ร
รับรู้ถึงความเร็วในการท าธุรกรรม (Perceived 
Transaction Speed) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่
ได้รับจากการใช้งาน (Perceived Risk) มีผลมา
จากปัจจัยค านึงถึงความปลอดภัย ( Security 
Concerns) และการค านึงถึงความเป็นส่วนตัว 
(Privacy concerns) พบว่าปัจจัยหลักทั้ง 4 หลัก
นั้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับในการ
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะปัจจัย
เรื่องของความสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบ
การใช้ชีวิตประจ าวันนั้นมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับการใช้งานมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ผลจากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยงและแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน 
ท รู มั น นี่  ว อ ล เ ล็ ท ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุ ง เ ทพมหานคร  ผู้ วิ จั ย มี ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งบางส่วนได้จากแบบสอบถาม    
สรุปได้ดังนี้ 
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1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนเพศชายหญิงเท่าๆ 
กัน มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  เป็นพนักงาน/ลูกจ้ าง
บริษัทเอกชน รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนน้อยกว่ า 
15,000 บาท ดังนั้นบริษัทของผู้พัฒนาแอปพลิเค
ชันจึงควรเจาะตลาดให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ 
ชอบใช้งานออนไลน์แอปพลิเคชัน เพ่ือรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาด และเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด
ที่มากข้ึนในอนาคต 

2. ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในด้านความ
เป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า ภาพลักษณ์ของแอปพลิเคชัน    ทรูมัน
นี่ วอลเล็ท มีความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด แต่ก็มีด้านที่ผู้ พัฒนาแอปพลิ เคชันควร
ปรับปรุง คือ ด้านการรักษาความลับของลูกค้า 
และผู้ใช้บริการ ไม่ควรน าเอาข้อมูลของลูกค้าไป
เผยแพร่ และมีการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้ใน
ระบบที่ปลอดภัย เชื่อถือได้ จะส่งผลท าให้ลูกค้ามี
ความมั่นใจเพ่ิมข้ึนได ้

3. ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการบริโภค มีการรับรู้คุณค่า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ก็มีด้านที่ผู้พัฒนาแอป
พลิเคชันควรปรับปรุง คือ ด้านความมีคุณค่า และ
เหมาะสมกับความต้องการ ควรเพิ่มการรับรู้คุณค่า
ให้กับผู้บริโภคให้มากขึ้นกว่าเดิม และพัฒนาแอป
พลิเคชันให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคใน
ยุคการสื่อสารไร้พรมแดนให้มากขึ้น เช่น สามารถ
ใช้งานได้ในร้านค้า ต่างๆ ได้ เพ่ือให้ครอบคลุมไป
ทุกพ้ืนที ่

4. ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในด้านการ
รับรู้ ถึงข้ันตอนการใช้งาน มีการรับรู้คุณค่าโดยรวม
อยู่ในระดับมาก แต่ก็มีด้านที่ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน
ควรปรับปรุง คือ ด้านรูปแบบเรื่องความชัดเจน
และเข้าใจง่าย ควรปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้น หรือพัฒนาให้
เข้าถึงได้กับคนทุกกลุ่ม และด้านความสามารถหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมของการใช้งานได้ง่าย เป็นปัจจัยที
ส าคัญประการหนึ่งของการตัดสินใจเลือกใช้ ดังนั้น
จึงควรพิจารณาในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคให้มากข้ึน 

5. ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในด้านการ
ตระหนักถึงความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก แต่ก็มีด้ านที่ ผู้ พัฒนาแอปพลิ เคชันควร
ปรับปรุง คือ ด้านการตัดสินใจใช้เนื่องจากกังวล
ความไม่ปลอดภัย ควรท าการสร้างระบบที่มีความ
เชื่อมั่น มีระบบที่ป้องกันไวรัส ป้องกันจากผู้ไม่
ประสงค์ดี และมีการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์
ที่ดี ก็จะมีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือได้ 

    
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค และ 
ทัศนคติ โดยการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของ
กิจการเพ่ือสังคม และผลิตภัณฑ์โดยธุรกิจทั่วไป 
เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนากิจการให้สามารถ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

2. ควรศึกษาในเรื่องของการสื่อสารทาง
การตลาดแบบครบวงจร ( IMC) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการสื่อสารทางการตลาด
แบบครบวงจรนั้น เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการ
สร้างการรับรู้ได้อย่างดี ดังนั้นหากเจาะลึกเฉพาะ
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เรื่องนี้  ก็สามารถช่วยให้กิจการเพ่ือสังคมนั้น
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาโดยใช้ขอบเขตที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น การศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่อัน
เป็นสถานที่ด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในชุมชน
ท้องถิ่นมากขึ้น ท าให้เกิดความชัดเจนในตัวกิจการ
เพ่ือสังคมในพื้นที่นั้นๆ ได้อีกด้วย 

4. ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคม ในรูปแบบการบริการ เพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม หรือผู้ที่
สนใจประกอบกิจการเพ่ือสังคม ในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถด าเนินกิจการได้
อย่างยั่งยืน
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