
 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันออก 
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                                                           พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต2 
 

บทคัดย่อ  
      กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำ
ระดับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 2) ศึกษำ
ระดับคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 3) ตรวจสอบควำม
สอดคล้องของรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ที่
พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 4) ศึกษำ
น้ ำหนักอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อมและ
อิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภำคตะวันออก กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
จ ำนวนทั้ งสิ้น  400 คน ใช้สถิติกำรวิ เครำะห์
เส้นทำง (Path Analysis) ในกำรตรวจสอบควำม
สอดคล้องของรูปแบบควำมสัมพันธ์กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และน้ ำหนักของอิทธิพล  
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
2 รองศำสตรำจำรย์ วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออกอยู่ใน
ระดับดีมำก 

2. ระดับคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก อยู่ในระดับดี
มำก 

3. ผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของ
รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตำมเกณฑ์ดัชนีที่ใช้
ทดสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบที่
พัฒนำขึ้น มีระดับควำมสอดคล้องกลมกลืน ผ่ำน
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ครบทุกดัชนี จึงสรุปได้
ว่ำ รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออกที่พัฒนำขึ้นมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. ผลกำรวิเครำะห์น้ ำหนักอิทธิพลทำงตรง
อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิง
สำเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภำคตะวันออก พบว่ำ  
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ด้ำนอิทธิพลทำงตรง ได้แก่ กำรบริหำรกิจกำร
บ้ ำน เมื อ งที่ ดี มี อิทธิพลทำงตรงต่ อคุณภำพ         
กำรให้บริกำร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01   
โดยค่ำสัมประสิทธิ์ขนำดอิทธิพลของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองทีด่ี เท่ำกับ 0.904 (p <0.01)  

ด้ ำน อิทธิพลทำง อ้อม ได้ แก่  แรงจู ง ใจ
กระบวนกำรบริหำร วัฒนธรรมองค์กร ภำวะผู้น ำ
และค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรโดยส่งผ่ำนกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  
0.01 โดยค่ำสัมประสิทธิ์ขนำดอิทธิพลของแรงจูงใจ 
เท่ำกับ 0.315 (p <0.01) กระบวนกำรบริหำร 
0 .286 (p <0 .01 )  วัฒนธรรมองค์กร  0 .171          
(p <0.01) ภำวะผู้น ำ 0.091 (p <0.01) และ
ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ 0.027 (p <0.01)  

ด้ำนอิทธิพลรวม ได้แก่ กำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี  แรงจูงใจ กระบวนกำรบริหำร
วัฒนธรรมองค์ กร  ภำวะผู้ น ำ  และค่ ำนิ ยม
สร้ำงสรรค์ มีอิทธิพลรวมต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยค่ำสัมประสิทธิ์
ขนำดอิทธิพลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
เ ท่ ำ กั บ  0.904 (p <0.01) แ ร ง จู ง ใ จ  0 . 315             
(p <0.01) กระบวนกำรบริหำร 0.286 (p <0.01) 
วัฒนธรรมองค์กร 0.171 (p <0.01) ภำวะผู้น ำ 
0.091 (p <0.01) และค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ 0.027 
(p <0.01)  
 
ค าส าคัญ: กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี   ปัจจัย 
คุณภำพกำรให้บริกำร  ภำคตะวันออก 
 
 

Abstract 
     The purpose of this study was 
fourfold.  First, it aimed at examining a level 
of administration based on good 
governance principles of local 
administrative organizations located in the 
eastern part of Thailand. Also, this study 
intended to investigate a level of quality of 
service provided by these local 
governments. Third, it attempted to 
determine the consistency of causal 
relationship of factors affecting quality of 
service offered by these local 
administrative organizations. The last 
purpose of this study was to examine the 
weight of direct, indirect, and combined 
influences of factors affecting quality of 
service provided by these local 
governments.  The subjects participating in 
this study comprised 400 people. The test 
of path analysis was used to determine the 
consistency of the relationship model and 
the empirical data as well as weights of 
influences.  
 
The results of the study were as follows: 

1. It was shown that the level of 
administration based on good governance  
Principles of local administrative 
organizations  located in the eastern part of 
Thailand was at a very good level. 
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 2. The level of quality of service 
provided by the local governments, 
located in the eastern part of Thailand was 
at a very good level. 
 3. Regarding the test of consistency of 
relationship model and the empirical data 
based on the criteria to test the 
consistency of the developed model, it was 
shown that they were in line with each 
other and met a set of standard criteria. 
This was suggested that the model of 
causal relationship of factors affecting 
quality of service provided by local 
governments, located in the eastern region 
of Thailand had an influence on their 
quality of service. The developed 
relationship model was in line with the 
empirical data.   
 4. Based on the analyses of weighted 
direct, indirect, and combined influences of 
causal factors affecting the quality of 
service offered by local governments, the 
results were as follows: 
 Regarding the direct influences, it was 
shown that good governance had a direct 
influence on quality of service at a 
significant level of .01. Specifically, the 
effect size for correlation of good 
governance was 0.904 (p<0.01). 
 For the indirect influences, it was 
shown that the variables of motivation, 

administrative process, corporate culture, 
leadership, and core value influenced 
indirectly the quality of service via good 
governance at a significant level of .01. 
Specifically, the effect sizes for correlation 
of motivation, administrative process, 
corporate culture, leadership, and core 
value were 0.315 (p<0.01), 0.286 (p<0.01), 
0.171 (p<0.01), 0.091(p< 0.01), and 0.027 
(p<0.01), respectively.   
 With reference to the combined 
influences, it was found that the variables 
of good governance, motivation, 
administrative process, corporate culture, 
leadership significantly influenced quality 
of service at a significant level of .01. In 
particular, the effect sizes for correlation of 
good governance, motivation, 
administrative process, corporate culture, 
leadership, and core value were 0.904 
(p<0.01), 0.315 (p<0.01), 0.286 (p< 0.01), 
0.171 (p<0.01), and 0.091 (p< 0.01), 
respectively. 
 
Keywords: good governance, factors, 
quality of service, the eastern 
 
บทน า 
      สถำนกำรณ์โลกยุคโลกำภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วสู่ “ยุคดิจิทัล” ท ำให้เกิดสภำพไร้
พรมแดน (ส ำนั กงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ,  2559, หน้ำ 1) 
ประเทศต่ำงๆ ทั่วโลกเกิดกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง 
และอำจได้รับผลกระทบอย่ำงหลีกไม่พ้น กำร
เตรียมควำมพร้อมของภำครัฐจึงจ ำเป็นและส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะที่มีคุณภำพ 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนอย่ำงยั่งยืน  
      ประเทศไทยโดยรัฐบำลจึงน ำแนวคิดกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีหรือหลักธรรมำภิบำล 
“Good Governance” มำใช้ในปี พ.ศ. 2540 จำก
วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดจำกควำมบกพร่องอ่อนแอ
ของกำรบริหำรจัดกำรของรัฐ โดยแนวคิดดังกล่ำว
เกิดจำกอิทธิพลของกระแสแนวคิดกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร ภ ำ ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  ( New Public 
Management: NPM) และแนวคิดประชำธิปไตย
สมัยใหม่ จำกควำมส ำเร็จของประเทศอังกฤษซึ่ง
เป็นประเทศแรกที่น ำแนวคิดดังกล่ำวมำปรับใช้
ต่อมำอเมริกำและประเทศต่ำงๆ ได้น ำแนวคิด
ดังกล่ำวมำปรับใช้ภำยในประเทศ (ส ำนักงำน 
ก.พ.ร., 2552, หน้ำ 3) กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี มีวิวัฒนำกำรตั้งแต่ต้นปี 1980 โดยธนำคำรโลก 
(World Bank) ได้เสนอเพ่ือแก้ไขปัญหำของกลุ่ม
ประเทศอนุภำคซำฮำรำในแอฟริกำ (Sub-Sahara 
Africa: From Crisis to Sustainable Growth) 
(รัชยำ ภักดีจิตต์, 2557, หน้ำ 8-9)    
      ดังนั้น กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี จึงเป็น
ทำงเลือกที่ส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือ
กำรให้บริกำรสำธำรณะมีคุณภำพ ตอบสนองควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจแก่
ประชำชน ดังที่พำรำสุรำมำน, ซีตอมและเบอร์รี่ 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) กล่ำว
ว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำร คือ กำรให้บริกำรแก่

ผู้รับบริกำรตำมควำมคำดหวังหรือเหนือกว่ำควำม
คำดหวังในกำรได้รับบริกำรจำกองค์ประกอบ
คุณภำพกำรให้ บริกำร ทั้งสิ้น 5 ด้ำนหรือที่เรียกว่ำ 
SERVQUAL Model ได้แก่ ด้ำนที่ 1 ลักษณะทำง
กำยภำพ (Tangibles) คือ กำรคำดกำรณ์ของ
ผู้รับบริกำรที่สำมำรถรับรู้ได้ว่ำจะได้รับกำรบริกำร
ตำมควำมต้องกำรที่มองเห็นและสัมผัสได้ชัดเจน 
ด้ ำนที่  2 ควำมน่ ำ เชื่ อถือ  (Reliability) คือ  ผู้
ให้บริกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ถูกต้องเหมำะสมตำม
สัญญำที่ให้ต่อลูกค้ำได้ทันตำมก ำหนด และมีควำม
สม่ ำเสมออย่ำงต่อเนื่อง ด้ำนที่ 3 ควำมรวดเร็วใน
กำรตอบสนอง (Responsiveness) ควำมพร้อม
ของกำรให้บริกำรที่รวดเร็วเหมำะสม ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนที่ 4 ควำมเชื่อมั่น
ไว้วำงใจ (Assurance) คือ ควำมน่ำเชื่อถือที่เกิด
จำกชื่อเสียงของบริษัทจนท ำให้ลูกค้ำมีควำม
เชื่อมั่นไว้ วำงใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนที่ 5 กำร
เข้ำถึงจิตใจของลูกค้ำ (Empathy) คือ กำรให้
ควำมส ำคัญกับลูกค้ำในกำรดูแลเอำใจใส่ต่อกำร
ให้บริกำรลูกค้ำผู้รับบริกำร (Parasuraman, and 
et al., 1990, p. 85) และเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้
หน่วยงำนภำครัฐมุ่งให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรจำกกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดย
ก ำหนดไว้ในประกำศแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติอย่ำงต่อเนื่อง (ฉบับที่  8) พ.ศ. 
2540-2544 จนถึ งปั จจุบัน  (ฉบับที่  12) พ .ศ . 
2560-2564 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2559, หน้ำ 129)  
โดยแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (ฉบับ
ที่ 12) พ.ศ. 2560-2564 ถูกก ำหนดไว้ภำยใต้แผน
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือ
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ใช้เป็นแผนแม่บทในกำรพัฒนำชำติ และได้ก ำหนด
ไว้ในด้ำนที่ 6 ด้ำนกำรปรับปรุงสมดุลและพัฒนำ
ระบบกำรจัดกำรภำครัฐที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ส ำนักนำยกรัฐมนตรี, 2559, หน้ำ 33) 
นอกจำกนี้ภำครัฐยังให้ควำมส ำคัญกับผลกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยได้ก ำหนดไว้
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย 
(พ.ศ. 2556-2561) (ส ำนักงำน ก.พ.ร., 2556, หน้ำ 
28) และต่อมำได้ก ำหนดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) โดยให้ควำมส ำคัญกับ
คุณภำพกำรให้บริกำรภำครัฐ (ส ำนักงำน, ก.พ.ร., 
2558, หน้ำ 9) ซึ่งต่อมำได้พิจำรณำมอบรำงวัล
คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนประจ ำปี “Best 
Practices” ให้กับหน่วยงำนภำครัฐของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ที่มีผลกำรประเมินจำกกำรประเมินผลกำร
ลดขั้นตอนและเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนเป็นที่ประจักษ์ (วิพุธ อ่องสกุล, 2550, 
หน้ำ 9)  

กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของประเทศ
ไทยถูกก ำหนดให้เป็นวำระแห่งชำติ ต่อมำในปี 
พ . ศ .  2555 ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี มี ม ติ เ ห็ น ช อ บ
องค์ประกอบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ใน
กำรประชุมวันที่ 24 เมษำยน 2555 ประกอบด้วย 
4 หลักกำรหลัก 10 หลักกำรย่อย ดังนี้ หลักกำรที่ 
1 กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) แบ่งเป็น 3 หลักกำรย่อย ดังนี้ 1. 
ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) 2. ห ลั ก
ประสิทธิภำพ(Efficiency) 3. หลักกำรตอบสนอง 

( Responsiveness) ห ลั ก ก ำ ร ที่  2 ค่ ำ นิ ย ม
ประชำธิปไตย (Democratic Value) แบ่งเป็น 4
หลักกำรย่อย ดังนี้  1. หลักภำระรับผิดชอบ / 
สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) 2. หลัก
ควำมเปิดเผย / โปร่งใส (Transparency) 3. หลัก
นิติธรรม (Rule of Law) 4. หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) หลักกำรที่ 3 ประชำรัฐ (Participatory 
State) แบ่งเป็น 2 หลักกำรย่อย ดังนี้ 1.หลักกำร
กระจำยอ ำนำจ (Decentralization) 2. หลักกำรมี
ส่ วนร่ วม /  กำรพยำยำมแสวงหำฉันทำมติ  
(Participation /Consensus Oriented) หลักกำร
ที่  4 ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท ำ ง ก ำ ร บ ริ ห ำ ร 
( Administrative Responsibility) แ บ่ ง เ ป็ น  1 
หลักกำรย่อย ดังนี้ 1. หลักคุณธรรม / จริยธรรม 
(Morality / Ethics) (ส ำนักงำน ก.พ.ร., 2555, 
หน้ำ 21-22)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย
น ำกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมำใช้ตำมมำตรำ 
52 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
รวมถึงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
หลักเกณฑ์ดังกล่ำว (กรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้ องถิ่ น ,  2555, หน้ ำ  3-7) จำกรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรโครงกำรประเมิน
ประสิทธิภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
( Local Performance Assessment: LPA) ใ น
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 โดยกำรวิเครำะห์เชิง
ภำรกิ จ  (Function-based Analysis) ด้ ำนที่  1 
กำรบริหำรจัดกำร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภำคตะวันออก ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
จันทบุรี ฉะเชิงเทรำ ชลบุรี ปรำจีนบุรี ระยองและ
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สระแก้ว แยกเป็นเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล รวมทั้งสิ้น 530 แห่ง เทศบำล จ ำนวน 246 
แห่ง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จ ำนวน 284 
แห่ง พบว่ำ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับผ่ำนเกณฑ์ขั้นต่ ำ
หรือร้อยละ 60 จ ำนวน 505 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
95.28 และอยู่ในระดับไม่ผ่ำนเกณฑ์ขั้นต่ ำหรือตก
เกณฑ์ จ ำนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.72 ซึ่ง
นับว่ำเป็นจ ำนวนที่สูง (กรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้องถิ่น, 2559) ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดีอย่ำงจริงจังเพ่ือให้บริกำรสำธำรณะที่มีคุณภำพ 
ตอบสนองควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของ
ประชำชน     

จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำยใต้กำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  ระดับกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี ระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก โดยมี
ปัจจัยใดบ้ำงที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 
ตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบควำม 
สัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพ
กำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก ที่ พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ตลอดจนศึกษำน้ ำหนักอิทธิพลทำงตรง อิทธิพล
ทำงอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ซึ่งจำกผล 
กำรวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทำงพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำรจำกกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ระดับกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออกอยู่ใน
ระดับใด ? 

2. ระดับคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก อยู่ในระดับ
ใด ? 

3. รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ที่ผู้วิจัย
พัฒนำขึ้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ ? 

4. ปัจจัยเชิงสำเหตุใดบ้ำงที่มีอิทธิพลทำงตรง 
อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก เป็นอย่ำงไร ? 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เ พ่ื อศึ กษำระดับกำรบริ หำรกิ จกำ ร
บ้ำนเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
ภำคตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภำคตะวันออก 

3. เ พ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้ องของ
รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ที่พัฒนำขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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4. เพ่ือศึกษำน้ ำหนักอิทธิพลทำงตรงอิทธิพล
ทำงอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 
 
สมมติฐานการวิจัย   

1. รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ที่พัฒนำขึ้นมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ปัจจัยเชิงสำเหตุที่น ำมำศึกษำมีอิทธิพล
ทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภำคตะวันออก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดคุณภำพกำรให้บริกำร 
จำกกำรสังเครำะห์และคัดสรรปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีสูงสุด โดยก ำหนดเป็น 
ตัวแปร ดังนี้ 

1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ภำวะผู้น ำ 2) ค่ำ 
นิ ย ม ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์  3) ก ร ะบ ว น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร                 
4) แรงจูงใจ และ 5) วัฒนธรรมองค์กร  

2. ตัวแปรคั่นกลำง ได้แก่ กำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (ส ำนักงำน ก.พ.ร., 2555, หน้ำ 21-
22) ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภำพ 

( Efficiency) 3) ห ลั ก ก ำ ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness) 4) หลักภำระรับผิดชอบ /
สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลัก
ควำมเปิดเผย / โปร่งใส (Transparency) 6) หลัก
นิติธรรม (Rule of Law) 7) หลักควำมเสมอภำค
(Equity) 8) หลักกำรมีส่วนร่วม / กำรพยำยำม
แสวงหำฉันทำมติ (Participation / Consensus 
Oriented) 9) ห ลั ก ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย อ ำ น ำ จ 
(Decentralization) 10) หลักคุณธรรม/ จริยธรรม 
(Morality / Ethics)  

3.  ตัวแปรตำม ได้แก่ คุณภำพกำรให้บริกำร 
ของพำรำสุรำมำนและคณะ (Parasuraman, and 
et al., 1990, p. 85) ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 1) 
ลั กษณะทำงกำยภำพ  (Tangibles) 2) คว ำม
น่ำเชื่อถือ (Reliability) 3) ควำมรวดเร็วในกำร
ตอบสนอง (Responsiveness) 4) ควำมเชื่อมั่น
ไว้วำงใจ (Assurance) 5) กำรเข้ำถึงจิตใจของ
ลูกค้ำ (Empathy) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องจึงน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้  

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
        ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือหัวหน้ำ
ครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือน จ ำนวน35,763 คน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     ภำคตะวันออก 
จ ำนวน 8 แห่ง ที่มีผลกำรประเมินตำมโครงกำร
ประเมินประสิทธิภำพ (Local Performance 
Assessment: LPA) ในระดับดีเด่น ด้ำนที่ 1 กำร
บริหำรจัดกำร  
 2. กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรก ำหนด
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรโดยกำรประมำณ
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ ซูแมคเกอร์ และโลแมกซ์ 
(Schumacker, R.E. and Lomax, R.G, 2010, 
p.49) ได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสมกับกำร

วิเครำะห์ด้วยสถิติวิเครำะห์ Path Analysis โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคณิตศำสตร์ ไว้อย่ำงน้อย 
400 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 คน ซึ่งเป็นหัวหน้ำครัวเรือนหรือ
ตัวแทนครัวเรือน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภำคตะวันออก จ ำนวน 8 แห่ง ที่มีผลกำรประเมิน
ตำมโครงกำรประเมินประสิทธิภำพ (Local 
Performance Assessment: LPA) ในระดับดีเด่น 
ด้ำนที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่ำงและใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ ตำม
สัดส่วนของเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
(Proportional to Size) โดยกำรค ำนวณจำกสูตร
และตำรำง ต่อไปนี้
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กลุ่มตัวอย่ำง  =  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด x จ ำนวนหัวหน้ำครัวเรือนของท้องถิ่นแต่ละจังหวัด 
จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 1 จ ำนวนหัวหน้ำครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนท้องถิ่น               
แต่ละประเภท ของ 6 จังหวัด ภำคตะวันออก 

ล าดับ
ที ่

 
จังหวัด 

 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ านวน
แห่ง 

จ านวน
คน 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 จันทบุรี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมพ่ีน้อง 1 2,468 28 

 เทศบำลต ำบลเขำบำยศรี 1 2,303 26 

2 ชลบุรี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเกษตรสุวรรณ 1 2,151 24 
3 ระยอง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะพง 1 9,832 110 

4 ฉะเชิงเทรำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเทพรำช 1 877 10 
5 ปรำจีนบุรี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนพระ 1 6,035 67 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำตูม 1 3,488 39 

6 สระแก้ว เทศบำลเมืองวังน้ ำเย็น 1 8,609 96 
จ านวนรวม 8 35,763 400 

เมื่อได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแล้ว ผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำรโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย โดย
วิธีกำรจับสลำก กล่ำวคือ น ำรำยชื่อหัวหน้ำ
ครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนซึ่งเป็นประชำกร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท มำ
ท ำกำรก ำหนดหมำยเลขให้กับหน่วยแต่ละหน่วยที่
มีอยู่ในบัญชีรำยชื่อเรียงล ำดับโดยไม่เว้นหรือซ้ ำกัน
จำกนั้นท ำกำรจับสลำกหมำยเลข ตำมจ ำนวนที่
ต้องกำร (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2557, หน้ำ 55)  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในกำรเก็บข้อมูลครั้ งนี้  ผู้ วิจัยสร้ำงแบบ 
สอบถำม (Questionnaires) เพ่ือเป็นเครื่องมือ
เก็บข้อมูล โดยศึกษำแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม

และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือใช้ก ำหนดขอบเขต
เนื้อหำ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่  1 สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำมประกอบด้วยค ำถำม 5 ข้อ โดย
สอบถำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพและ
รำยได้ โดยเป็นแบบปลำยปิด ให้เลือกตอบในช่อง
ที่ก ำหนด 
      ส่วนที่ 2 สอบถำมเกี่ยวกับระดับที่เป็นจริง
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ได้แก่          1) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภำพ 
( Efficiency) 3) ห ลั ก ก ำ ร ต อ บ ส น อ ง 
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(Responsiveness) 4) หลักภำระรับผิดชอบ / 
สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) 5) หลัก
ควำมเปิดเผย / โปร่งใส(Transparency) 6) หลัก
นิติธรรม (Rule of Law) 7) หลักควำมเสมอภำค 
(Equity) 8) หลักกำรมีส่วนร่วม / กำรพยำยำม
แสวงหำฉันทำมติ (Participation / Consensus 
Oriented) 9) ห ลั ก ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย อ ำ น ำ จ 
(Decentralization) 10) หลักกำรหลักคุณธรรม / 
จริ ยธรรม (Morality / Ethics) ประกอบด้ วย
ค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 41 ข้อและปรับใช้กำรวัด
ระดับเกณฑก์ำรประเมินกำรจัดระดับกำรบริหำร 
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ด ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้   

5  หมำยถึง  เป็นจริงมำกที่สุด   
4  หมำยถึง  เป็นจริงมำก 
3  หมำยถึง  เป็นจริงปำนกลำง 
2  หมำยถึง  เป็นจริงน้อย 
1  หมำยถึง  เป็นจริงน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 สอบถำมเกี่ยวกับระดับท่ีเป็นจริงต่อ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี
รวม 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ภำวะผู้น ำ 2) ค่ำนิยม
สร้ำงสรรค์ 3) กระบวนกำรบริหำร 4) แรงจูงใจ
และ 5) วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วยค ำถำม
แบบปลำยปิด จ ำนวน 20 ข้อ โดยแต่ละค ำถำมมี
ระดับควำมคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมำยถึง   เป็นจริงมำกที่สุด 
4  หมำยถึง   เป็นจริงมำก 
3  หมำยถึง   เป็นจริงปำนกลำง 
2  หมำยถึง   เป็นจริงน้อย 
1  หมำยถึง   เป็นจริงน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 สอบถำมเกี่ยวกับระดับท่ีเป็นจริงต่อ

คุณภำพกำรให้บริกำรประกอบด้วยค ำถำมแบบ

ปลำยปิด จ ำนวน 6 ข้อ โดยแต่ละค ำถำมมีระดับ
ควำมคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมำยถึง   เป็นจริงมำกที่สุด 
4  หมำยถึง   เป็นจริงมำก 
3  หมำยถึง   เป็นจริงปำนกลำง 
2  หมำยถึง   เป็นจริงน้อย 
1  หมำยถึง   เป็นจริงน้อยที่สุด 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรบริหำรกิจกำร

บ้ำนเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก อยู่ในระดับดีมำก 

2. ผลกำรวิ เครำะห์ ระดับคุณภำพกำร
ให้บริ กำรขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น          
ภำคตะวันออก อยู่ในระดับดีมำก 

3. ผลกำรตรวจสอบโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  ภำคตะวันออก ที่ พัฒนำขึ้นมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจำรณำจำก 

ค่ำ  2 = 0.524, df = 3, p-value = 0.913, 
CFI = 1.000, TLI = 1.008, RMSEA = 0.000, 
SRMR = 0.003 และ  2/df = 0.175 ซึ่งอธิบำย
ได้ ดังนี้ 

2 มำกกว่ำ .05 แสดงว่ำตัวแบบมีควำม
สอดคล้อง 

2/df น้อยกว่ำ 2.00 ค่ำไคสแควร์สัมพัทธ์มี
ค่ำน้อยกว่ำ 2 

RMSEA น้อยกว่ำ .07 แสดงว่ำโมเดลมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

SRMR น้อยกว่ำ .08 แสดงว่ำโมเดลที่ ได้มี
ควำมสอดคล้องกันดี 
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TLI  มำกกว่ำ .95  แสดงว่ำตัวแบบมีควำม
สอดคล้อง 

CFI มำกกว่ำ .95 คือ โมเดลทฤษฏีกำรวัดที่
สร้ำงมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4.  ผลกำรศึกษำน้ ำหนักอิทธิพลทำงตรง
อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิง

สำเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 

 
 
 
 

ตารางท่ี 2   ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง และขนำดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้               
  บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 

 
ตัวแปรอิสระ 

อัน 
ดับ 

  กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (F6) คุณภำพกำรให้บริกำร (F7) 

DE   IE TE DE IE TE 

      F6  

1. ภำวะผู้น ำ (F1) 4 0.100** - 0.100** - 0.091** 0.091** 

2. ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ (F2) 5 0.030** - 0.030** - 0.027** 0.027** 

3. กระบวนกำรบริหำร (F3) 2 0.317** - 0.317** - 0.286** 0.286** 

4. แรงจูงใจ (F4) 1 0.348** - 0.348** - 0.315** 0.315** 

5. วัฒนธรรมองค์กร (F5) 3 0.190** - 0.190** - 0.171** 0.171** 

6. กำรบริหำรกิจกำร    
บ้ำนเมืองที่ดี (F6) 

 - - - 0.904** - 0.904** 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 2=0.524, df =3, p-value =0.913, CFI =1.000, TLI =1.008, RMSEA =0.000 
,                , SRMR =0.003 และ 2/df = 0.175 

 
ผลการศึกษาน  าหนักอิทธิพล พบว่า  
อิทธิพลทางตรง ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงตรง

ต่อกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี  ที่ ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดยค่ำสัมประสิทธิ์ขนำด
อิทธิพลทำงตรงของ แรงจูงใจ มีค่ำเท่ำกับ 0.348 
มีค่ำ สูงสุด รองลงมำ คือ กระบวนกำรบริหำร มีค่ำ
เท่ำกับ 0.317 รองลงมำ คือ วัฒนธรรมองค์กร       

มีค่ำเท่ำกับ 0.190 รองลงมำ คือ ภำวะผู้น ำ มีค่ำ
เท่ำกับ 0.100 และอันดับสุดท้ำยคือ ค่ำนิยม
สร้ำงสรรค์ มีค่ำเท่ำกับ 0.030  
 อิทธิพลทางอ้อม ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงอ้อม
ต่อคุณภำพกำรให้บริกำร โดยส่งผ่ำนกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 
0.01 ซึ่งค่ำสัมประสิทธิ์ขนำดอิทธิพลทำงอ้อมของ 

หมำยเหตุ ** p<0.01 DE = Direct Effect (อิทธิพลทำงตรง), IE =Indirect Effect (อิทธิพลทำงออ้ม), TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
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แรงจูงใจ มีค่ำเท่ำกับ 0.315 มีค่ำสูงสุด รองลงมำ
คือ กระบวนกำรบริหำร มีค่ำเท่ำกับ 0.286 รอง 
ลงมำ คือวัฒนธรรมองค์กร มีค่ำเท่ำกับ 0.171 
รองลงมำ คือ ภำวะผู้น ำ (F1) มีค่ำเท่ำกับ 0.091 
และอันดับสุดท้ำย คือ ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์   มีค่ำ
เท่ำกับ 0.027  

อิทธิพลรวม ปัจจั ยที่ มี อิทธิพลรวมต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 
0.01 โดยค่ำสัมประสิทธิ์ขนำดอิทธิพลรวมของ
แรงจูงใจ มีค่ำเท่ำกับ 0.315 มีค่ำสูงสุด รองลงมำ 
คือ กระบวนกำรบริหำร มีค่ำเท่ำกับ 0.286 รอง 
ลงมำ คือ วัฒนธรรมองค์กร มีค่ำเท่ำกับ 0.171 
รองลงมำ คือ ภำวะผู้น ำ มีค่ำเท่ำกับ 0.091 และ 

อันดับสุดท้ำย คือ ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ มีค่ำ
เท่ำกับ 0.027 

นอกจำกนี้พบว่ำ กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดีมีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลรวมต่อคุณภำพ
กำรให้บริกำร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01 โดย
ค่ำสัมประสิทธิ์ขนำดอิทธิพล มีค่ำเท่ำกับ 0.904  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1.  รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออกที่พัฒนำขึ้นมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2.  ปัจจัยเชิงสำเหตุที่น ำมำศึกษำมีอิทธิพล
ทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภำคตะวันออก 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 
1.  ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำรบริหำรกิจกำร

บ้ำนเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก ตำมที่ เป็นจริง อยู่ ในระดับดีมำก
เนื่ องจำกองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  ภำค
ตะวันออก ทั้ง 8 แห่ง ได้บริหำรงำนตำมหลักกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตำมพระรำชกฤษฎีกำ
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับมีระดับผล
กำรประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรภำยใต้
โครงกำร “กำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น” (สถ-อปท) หรือ “Local 
Performance Assessment” (LPA) ด้ ำ น ที่  1 
บริหำรจัดกำร อยู่ในระดับดีเด่น  

2. ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก ตำมที่ เป็นจริง อยู่ ในระดับดีมำก 
เนื่องมำจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก ทั้ง 8 แห่ง ได้บริหำรงำนตำมหลักกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำงจริงจัง โดยอยู่ใน
ระดับดีมำกจึงส่งผลต่อเป้ำหมำยในกำรบริหำรงำน
คือท ำให้เกิดคุณภำพกำรให้บริกำรสำธำรณะแก่
ประชำชนผู้รับบริกำรตำมควำมคำดหวังหรือเหนือ
ค ว ำมคำดหวั ง ที่ ก ำ หนด ไ ว้  ( Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1988)  

3. ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบควำมสัมพันธ์
เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก ที่พัฒนำขึ้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติ  ได้แก่  

2=0.524, df =3, p-value =0.913, CFI 
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=1.000, TLI =1.008, RMSEA =0.000, SRMR = 
0.003 และ 2/df = 0.175 พบว่ำ โมเดลมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเนื่องมำจำก 
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมีอิทธิพลทำงตรง
และอิทธิพลรวมต่อคุณภำพกำรให้บริกำร และ
ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ภำวะผู้น ำ 2) ค่ำนิยม
สร้ำงสรรค์ 3) กระบวนกำรบริหำร 4) แรงจูงใจ 
และ 5) วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลทำงอ้อมและ
อิทธิพลรวมต่อคุณภำพกำรให้บริกำร จึงท ำให้
รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริ กำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ที่พัฒนำขึ้นมี
ควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

4. ผลกำรวิจัยพบว่ำ น้ ำหนักอิทธิพลทำงตรง 
อิทธิพลทำงอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิง
สำเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ได้แก่ 

 4.1 กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมี
อิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพกำรให้บริกำร อยู่ใน
ระดับดีมำก เนื่องมำจำกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภำคตะวันออก ทั้ง 8 แห่ง ได้บริหำรงำน
ตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีอย่ำง
จ ริ ง จั ง  ส่ ง ผลท ำ ให้ คุณภำพกำร ให้ บ ริ กำร 
สอดคล้องกับงำนของ วิพุธ อ่องสกุล (2550, หน้ำ 
7) กล่ำวว่ำแนวคิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
คือ แนวทำงกำรบริหำรงำนที่มุ่งส่งผลต่อเป้ำหมำย
คือกำร ให้บริ กำรสำธำรณะที่ มี คุณภำพโดย
ประชำชนหรือผู้รับ บริกำรได้รับกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรและ
สอดคล้ อ งกั บ ง ำนวิ จั ย  ของ  Parasuraman, 
Zeithaml & Berry (1988) กล่ำวว่ำคุณภำพกำร

บริกำร คือ กำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรตำมควำม
คำดหวังหรือเหนือควำมคำดหวังที่ก ำหนดไว้  
 4.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อคุณภำพ
กำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก โดยส่งผ่ำนกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี ซึ่งเรียงล ำดับจำกค่ำสูงสุดไปหำค่ำต่ ำสุด ดังนี้ 

ปั จจั ยแรงจู ง ใจ  มี ค่ ำสู งสุ ด อันดับแ รก 
เนื่องจำก แรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรในองค์กร     ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เจ้ำหน้ำที่ขององค์กร ตำมล ำดับควำม
ต้องกำรทั้งภำยในและภำยนอกของแต่ละบุคคล 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Robbins (1993, p. 
207) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง ควำมต้องกำร
ทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) ควำม
ต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety needs) ควำม
ต้องกำรด้ำนสังคม (Social needs) ควำมต้องกำร
ได้รับกำรยอมรับจำกบุคคลอ่ืน(Esteem needs) 
และควำมต้องกำรเข้ำถึงตนเองอย่ำงท่องแท้ (Self-
actualization) รองลงมำได้แก่ ปัจจัยกระบวน 
กำรบริหำร เนื่องจำก กระบวนกำรบริหำร เป็น
ปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของผู้บริหำรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ
เพ่ือให้องค์กรสำมำรถขับเคลื่อนให้บรรลุควำม 
ส ำเร็จอย่ำงเป็นระบบ สอดคล้องกับงำนของ 
Gulick & Urwick อ้ำงถึงใน เกษมชำติ นเรศเสนีย์ 
(2550, หน้ำ 138) กล่ำวถึง กระบวนกำรบริหำรที่
ประกอบไปด้วย กำรวำงแผนงำน (Planning) กำร
จัดองค์กำร (Organizing) กำรจัดสรรบุคคลเข้ำ
ท ำ ง ำ น  (Staffing) ก ำ ร อ ำ น ว ย ก ำ ร สั่ ง ก ำ ร 
(Directing) กำรประสำนงำน (Coordinating) กำร
รำยงำนผล (Reporting) และกำรจัดงบประมำณ 
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(Budgeting) รองลงมำได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กร เนื่องจำกวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่
ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและเป็นแนวทำงยึดถือประพฤติปฏิบัติที่
ได้รับกำรยอมรับสืบต่อกันมำสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ ขวัญจิตร บุญยืน (2551, หน้ำ 39) ที่กล่ำวว่ำ
วัฒนธรรมองค์กร เป็นกำรแสดงออกทำงด้ำน
พฤติกรรมของบุคลำกรที่ถูกก ำหนดขึ้นโดยได้
ยอมรับ  รับรู้  เ รี ยนรู้ และถือปฏิบัติ โดยกำร
แสดงออก รองลงมำได้แก่  ปัจจัยภำวะผู้น ำ  
เนื่องจำก ภำวะผู้น ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อ
ผู้บริหำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท ำให้
บุคลำกร ยอมรับและท ำให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จ
บรรลุเป้ำหมำย สอดคล้องกับงำนของ (พิชำย รัตน
ดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หน้ำ 172) ที่กล่ำวว่ำภำวะ
ผู้ น ำ  เป็นคุณสมบัติที่ มี อิทธิพลต่ อบุ คลำกร 
เจ้ำหน้ำที่ ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้เกิดกำรยอมรับ 
เชื่อถือ จำกกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
ผู้น ำที่มีอิทธิพลต่อผู้ตำมให้ด ำเนินงำนได้อย่ำงเต็ม
ก ำลังศักยภำพของตนและบรรลุตำมเป้ำหมำย  
และอันดับสุดท้ำยหรือมีค่ำต่ ำสุด ได้แก่ ปัจจัย
ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ เนื่องจำก ค่ำนิยมสร้ำงสรรค์ 
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ งต่อพฤติกรรมของ
บุคลำกรที่สร้ำงสรรค์และมีเอกลักษณ์และเกิด
ประโยชน์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วัสรินทร์   
พรรโมก (2556, หน้ ำ  30) กล่ ำวว่ ำ  ค่ ำนิ ยม
สร้ำงสรรค์ คือ สิ่งที่ถือปฏิบัติกันมำนำนและเกิด
ประโยชน์ซึ่งได้รับกำรปรับปรุงพัฒนำขึ้นใหม ่

4.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำค
ตะวันออก  ซึ่งเรียงล ำดับจำกค่ำสูงสุดไปหำค่ำ

ต่ ำสุด ดังนี้  กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี มี
ค่ำสูงสุดอันดับแรก รองลงมำได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ 
รองลงมำได้แก่ ปัจจัยกระบวนกำรบริหำร รอง   
ลงมำได้แก่ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร รองลงมำได้แก่ 
ปัจจัยภำวะผู้น ำ เนื่องจำก ภำวะผู้น ำ และอันดับ
สุดท้ำยหรือมีค่ ำต่ ำสุด  ได้แก่  ปัจจัย ค่ำนิยม
สร้ำงสรรค์ เนื่องจำกแนวคิดกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี คือแนวทำงกำรบริหำรงำนที่มุ่งส่งผล
ต่อเป้ ำหมำยคือกำรให้บริกำรสำธำรณะที่มี
คุณภำพโดยประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำม
ต้องกำร (วิพุธ อ่องสกุล, 2550, หน้ำ 7) ซึ่งเป็น
กำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรตำมควำมคำดหวังหรือ
เหนือควำมคำดหวัง (Parasuraman, Zeithaml & 
Berry, 1988) ประกอบกับปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยส่งผล
ต่อกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีและส่งผลต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรและท ำให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบริหำรงำนประสบควำมส ำเร็จและ
บรรลุเป้ำหมำยคือกำรท ำให้เกิดคุณภำพกำรให้  
บริกำรแก่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร 

 
ข้อเสนอแนะ                                                                                                                            

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      
 1.1 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรบริหำร

กิจกำรบ้ำนเมืองที่ด ีมีอิทธิพลสูงสุด ดังนั้นผู้บริหำร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมสนับสนุน
กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีเพ่ือส่งผลให้เกิด
คุณภำพกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
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 1.2 จ ำ ก ผ ล ก ำ ร วิ จั ย  พ บ ว่ ำ 
แรงจูงใจ มีอิทธิพลทำงอ้อมสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหำร
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  จึ งควรก ำหนด
นโยบำยส่งเสริมมำตรกำรสร้ำงแรงจูงใจที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรเพ่ือท ำให้บุคลำกรมีขวัญ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงท่ัวถึงและเป็นธรรม 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  1.1 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ประเด็นที่ 4 หลักภำระผิด
ชอบ / สำมำรถตรวจสอบได้ (Accountability) 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อที่ 4.4 ผู้บริหำรมีมำตรกำร
ลงโทษแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย
ก ำหนดไว้ อยู่ในระดับต่ ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหำร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีมำตรกำรลงโทษ
แก่เจ้ำหน้ำที่อย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม ตำม
ระเบียบกฎหมำยโดยเคร่งครัด  
  1.2 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัย ค่ำนิยม
สร้ำงสรรค์ ระดับควำมคิดเห็น ข้อที่ 2.1 ผู้บริหำร
ท้องถิ่นได้แสดงออกถึงกำรยึดมั่นต่อกำรให้บริกำร
สำธำรณะแก่ประชำชนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต อยู่
ในระดับต่ ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหำรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจึงควรยึดมั่นและซ่ือสัตย์ต่อกำรบริหำร
และให้บริกำรสำธำรณะด้วยควำมจริงใจ 
 1.3 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ คุณภำพกำร
ให้บริกำร ด้ำนที่ 3 ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนอง 
(Responsiveness) ระดับควำมคิดเห็น ข้อที่ 3.1 
เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมที่แสดงถึงควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรประชำชนหรือผู้รับบริกำร เช่น รวดเร็ว
และถูกต้อง เป็นต้น อยู่ในระดับต่ ำที่สุด ดังนั้น 
เจ้ำหน้ำที่จึงควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่ำง
ชัดเจนต่อควำมพร้อมให้บริกำรประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำร 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   
  1.1 กำรศึกษำครั้งต่อไป ควรพิจำรณำ
ศึกษำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก 
ด้ ว ย วิ ธี วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ ำ พ  เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล
รำยละเอียดเชิงลึกอย่ำงครอบคลุมครบถ้วน 
  1.2 กำรศึกษำครั้งต่อไปควรน ำรูปแบบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคตะวันออก ไป
ทดลองใช้ในรูปแบบกำรวิจัยเชิงทดลอง                          
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