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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์

องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา และ 2) ศึกษา

ความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

พนักงานราชการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จ านวน 30 

แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 40 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 

0.60 -  1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  0.98 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วย

                                                           
1 อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา 

วิ ธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก ( Principal 

Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบ

แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริ

แมกซ์ (Varimax Rotation)  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. องค์ประกอบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การประเมิน
คุณภาพและจัดท ารายงาน  (2) การบริหารจัดการ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (3)  การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ต่อ เนื่ อง (5) การก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา และ (6) การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา สามารถอธิบายองค์ประกอบการ
บริหาร โดยใช้ โ รง เรี ยนเป็นฐานของผู้ บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ได้ร้อยละ 
74.938 

2. ระดับความคิดเห็นการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.81, SD = 0.787) 
 
ค าส าคัญ: ประกันคุณภาพ ศูนย์การศึกษานอกระบบ  
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to 
analyze the factors of Quality Assurance 
System in the Non- Formal Education and 
Informal Education of Nakhon Ratchasima 
Province. and 2) to study the administration 
thinking level of Quality Assurance System in 
the Non- Formal Education and Informal 
Education of Nakhon Ratchasima Province. 
The sampling was 30 school administrators 
and teachers determined by Krejcie and 
Morgan table.  The instrument used in this 
study was a questionnaire scale 5 level total 
27 items.  There got score between 0. 60 – 
1. 00 with the reliability 0. 98.  The data 
analysis by Exploratory Factor Analysis :  EFA 
and the analysis method with Principal 
Component Analysis and Orthogonal 
Rotation by Varimax Rotation.  

1)  The results of the study revealed that 
there were 6 factors of Quality Assurance 
System in the Non- Formal Education and 
Informal Education of Nakhon Ratchasima 
Province including :  (1 )  Quality Assessment 
and Annual Report ; ( 2 )  Management 
Education Development Plan ; (3) Education 
Development Plan ; ( 4 )  Continuing the 
quality of Education ; ( 5 )  the educational 
Standard of School and (6) Education Quality 
monitoring.  This research can explain about 
the Quality Assurance System in the Non-
Formal Education and Informal Education of 
Nakhon Ratchasima Province at statistic score 
74.938.  

2) The thinking level of administration of 
Quality Assurance System in the Non-Formal 
Education and Informal Education of Nakhon 
Ratchasima Province on overall are excellent 
(X = 3.81, SD = 0.787) 
 
Keywords: Internal Quality Assurance, Non-
Formal Education 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก
ก่อให้เกิดผลกระทบกับวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม
ต่างๆ เป็นอย่างมาก รวมถึงสังคมไทยก็เป็นอีกสังคม
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หนึ่งที่ถูกกระแสโลกาภิวัตน์พลิกผันให้เปลี่ยนสู่สังคม
ฐานความรู้จนเกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเร่งขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชน
เพ่ือเป็นช่องทางในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา องค์การมหาชน. 2551 : 1) ภายหลังจาก
การปฏิรูปการศึกษาเมื่ อปี  พ.ศ.  2542 มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทางการศึกษาหลายด้าน ตั้งแต่
แนวคิดการจัดการศึกษา เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
การเรียนการสอน ระบบการประเมินผลผู้ เรียน 
ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา โครงสร้างการบริหารงาน
ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด้านการศึกษา ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งล้วนมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน คือ คุณภาพผู้เรียนหรือคุณภาพการศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จะช่วย
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองและชุมชนว่าเมื่อส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาแห่งนั้นแล้ว บุตร
หลานของเขาจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและ
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 
: 3) แม้ว่าการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาจะผ่านไปแล้วช่วง
ระยะหนึ่ง คือ รอบทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ. 2542– 
2551) กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 

2553 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา, 2554 : 2) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดเป็นหน่วยงานที่
ส่งเสริมให้ สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่ระบบการประกัน
คุณภาพ มุ่ ง เน้นให้มีการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจน
ประเมินเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครอง ชุมชน 
สั งคม เกิดความเชื่ อมั่ นว่ าสถานศึกษาสั งกั ด
ส านักงาน กศน. สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้เรียนจบการศึกษา มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา เป็นที่ยอมรับของสังคมใน
ระดับหนึ่งได้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552: 3-5)  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมา 
ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.) รอบ 3 เมื่อปี พ.ศ. 2557-2558 ผลการ
ประเมิน ระดับดีมาก มี 11 แห่ง  
ระดับดี มี 20 แห่ง และที่ไม่ผ่านการประเมินมี 1 
แห่ง โดยมีข้อเสนอแนะควรจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทัน
ต่อการใช้งาน การพัฒนาครูและบุคลากรให้เข้าใจ
และสามารถด าเนินการจัดกระบวนการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จัดท าแผนงาน  โครงการ และ
กิจกรรมที่ ครอบคลุมครบถ้ วน สมบู รณ์  โดย
ด า เนินการตามวงจรคุณภาพเดมมิ ง  ( PDCA) 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2560 : เว็บไซต์) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เ พ่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัด
นครราชสีมา 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษา และพนักงานราชการ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา เป็นผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานราชการ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา  
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และสังเคราะห์มาได้องค์ประกอบของระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) จัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
สังเคราะห์ส่วนที่เป็นองค์ประกอบของระบบประกัน
คุ ณ ภ า พภ า ย ใ น สถ า นศึ ก ษ า  ป ร ะก อบ ด้ ว ย
องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  3) จั ดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
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ประเมินคุณภาพภายใน และ 8) จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ศึกษาองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่  ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานราชการ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2560 
โดยก าหนดสถานศึกษาเป็นหน่วยของการวิเคราะห์ 
(Unit of analysis) จ านวน 32 แห่ง  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและพนักงานราชการ ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา ได้มาโดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง เครจซี่และมอร์แกน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จ านวน 30 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร 
จ านวน 30 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 90 คน และพนักงานราชการ จ านวน 90 คน 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 210 คน  

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 
คือ ต าแหน่งหน้าที่ เพศ วุฒิการศึกษา และอายุ
ราชการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 

  ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามประมาณ ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความ
เที่ ย งตรงของ เนื้ อหา  ( Content Validity)  โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Congruence: IOC) ระหว่าง 0.80 – 
1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของ 
Cronbach (อ้างในพรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553 : 197) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดส่งถึงศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 210 ฉบับ โดย
การส่งและตอบรับทางไปณษณีย์ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จ านวน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.24 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ส่ ว น เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน  ( Standard 
Deviation)  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีการ
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วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis) และหมุนแกนของ
องค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีการวารีแมกซ์ (Varimax Rotation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการทดสอบค่า KMO and Bartlett’s Test 
  ผลการทดสอบค่า Kaiser-Meyer- Olkin 
Measure if Sampling Adequacy ซึ่งเท่ากับ.935 
พบว่ามีค่ ามากกว่ า  . 80 และจากการทดสอบ
นัยส าคัญด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า
มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 แสดงให้ เห็นว่าตัวแปร
ทั้ งหมดมีความสัม พันธ์ ระหว่ า งกัน ในขนาดที่
เหมาะสมกับการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 2. ผลการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Factor 
Extraction) โ ด ย ใ ช้ วิ ธี  Principal Component 
Analysis ปร ากฏว่ า  จ ากตั ว แปรที่ น า ม าส กั ด

องค์ประกอบ จานวน 40 ตัว  องค์ประกอบที่มี
ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1.0 ก าาหนด
จ านวนตัวประกอบล่วงหน้า  ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 60% ขึ้นไป 
 3. ผลการหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 
Rotation) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบร่วมที่ชัดเจน โดย
การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal) เป็นการ
หมุนแกนที่ยังคงให้แกนองค์ประกอบตั้งฉากกัน 
หมายความว่า องค์ประกอบที่ได้เป็นอิสระต่อกันด้วย
วิ ธี ก า ร ว า รี แ ม ก ซ์  (Varimax) ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ว่ า 
องค์ประกอบที่ 1 มีค่าไอเกน 8.033 องค์ประกอบที่ 
2-6 มีค่าไอเกนตั้งแต่ 2.317 - 6.601 ผลการสกัด
องค์ประกอบขั้นต้น และการหมุนแกนองค์ประกอบ
แบบมุมฉาก ดังตารางที ่1 
 
 
 

  
ตารางท่ี 1 ผลการสกัดองค์ประกอบและการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 
% of  

Variance 
Cumulative % Total 

% of  
Variance 

Cumulative 
% 

1 20.230 50.575 50.575 8.033 20.082 20.082 
2 2.988 7.471 58.046 6.601 16.503 36.584 
3 2.410 6.024 64.070 4.735 11.837 48.421 
4 1.876 4.691 68.761 4.336 10.840 59.261 
5 1.373 3.431 72.192 3.954 9.886 69.147 
6 1.098 2.746 74.938 2.317 5.792 74.938 
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 4.  การให้น้ าหนักในแต่ละองค์ประกอบเป็นค่า
น้ าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกนแล้วจาก
ตาราง Rotated Component Matrix ปรากฏว่า 
องค์ประกอบที่  1 มีค่ าน้ าหนัก  0 .588 -  0 .821 
องค์ประกอบที่  2 มีค่ าน้ าหนัก  0.605 -  0 .791 
องค์ประกอบที่  3 มีค่าน้ าหนัก 0.666 -  0.803 
องค์ประกอบที่  4 มีค่ าน้ าหนัก  0 .666 -  0 .794 
องค์ประกอบที่ 5 มีค่าน้ าหนัก 0.570 - 0.777 และ
องค์ประกอบที่ 6 มีค่าน้ าหนัก 0.488 - 0.705 โดย
พิจารณาตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก 0.30 ขึ้นไป จากตัว
แปร 40 ตัว ปรากฏว่า วิเคราะห์จัดเข้าองค์ประกอบ
ใหม่ได้ 40 ตัว ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบที่ 1 มี 13 ตัวแปร คือ ข้อ 28 
29 30 27 26 25 31 24 34 32 33 35 และ 23 
ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การประเมินคุณภาพ
และจัดท ารายงาน มีตัวแปรดังนี้    
  1)  สถานศึกษามีการวางแผนและก าหนด
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในที่ชัดเจน 
  2)  สถานศึกษามีเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ภายในที่ ค รอบคลุ มมาตรฐ าน การศึ กษาของ
สถานศึกษาทุกระดับการศึกษา โดยทุกมาตรฐานและ
ทุกตัวบ่งชี้  
  3)  สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
  4)  สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยได้รับความร่วมมือ
จาก ครูและบุคลากร รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

  5)  สถานศึกษาแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนจากหน่วยงานต้นสังกัด  
  6)  สถานศึกษามีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบทั้งด้านข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยการ
ด าเนินงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความ
ร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด  
  7)  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานจัดท า
รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
  8)  สถานศึกษามีการจัดท ารายงานและน า
ผลการติดตามตรวจสอบไปใช้วางแผนด าเนินงาน 
ปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการ  
  9) สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่
เ ป็ น ร า ย ง านประ เ มิ น คุ ณภ า พภาย ใน เ ส น อ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ  
  10) สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่สะท้อนคุณภาพผู้ เรียนและผลสาเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างชัดเจน ครอบคลุมตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด โดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่าย  
  11) สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยรูปแบบ
และวิธีการที่หลากหลายต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน  
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  12) สถานศึกษาน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
จาการเผยแพร่ ไปใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการจัด
การศึ กษา  และการประกั นคุณภาพภา ย ใน
สถานศึกษาต่อไป 
  13) สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ทั้ งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษาที่แสดงผลการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยมีวิธีการและ เครื่องมือที่หลากหลาย 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
 2. องค์ประกอบที่ 2 มี 9 ตัวแปร คือ ข้อ 19 
16 17 18 15 14 13 11 และ  12 ผู้ วิ จั ยตั้ ง ชื่ อ
องค์ประกอบนี้ว่า การบริหารจัดการแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีตัวแปรดังนี้   
  1)  สถานศึกษาก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด 
  2)  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  3)  สถานศึกษาจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
  4)  สถานศึกษาปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 
ขึ้นไปของจ านวนโครงการ กิจกรรม  
  5)  สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ทั้งในด้านการวางแผน 
ด าเนินการ ก ากับติดตาม และประเมินผล การ

บริหารจัดการและการพัฒนาการเรียนการสอน โดย
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  6)  สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ  
  7)  สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และจัดท าระบบสารสนเทศ ให้ เป็นหมวดหมู่  
ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มีความสะดวก
ต่อการเข้าถึงและการให้บริการ สามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
  8)  สถานศึกษาจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาครอบคลุม ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารทั่วไป 
  9)  สถานศึกษาจัดระบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษาโดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้
ความสามารถอย่างชัดเจน และเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. องค์ประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร คือ ข้อ 7 8 
9 6 และ 10 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีตัวแปรดังนี้    
  1)  สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย ซึ่ง
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพ
ความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม 
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  2)  สถานศึกษาก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
ทุกกิจกรรม โครงการที่สอดคล้องกับทุกมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย
หรือผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุม
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์
การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
  3)  สถานศึ กษามี ก า รก าหนดก า ร ใ ช้
งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
เวลาอย่ างประหยัดและคุ้ มค่ า  ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของทุกโครงการและ
กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4)  สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา และความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลาย ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย ทั้ง
จากแหล่งข้อมูล เอกสาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  5)  สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ และรับรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
อย่างมีระบบ และแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ 
 4. องค์ประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร คือ ข้อ 37 
38 39 36 และ 40 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีต่อเนื่อง มีตัวแปรดังนี้ 

  1)  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรร่วมมือกัน
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้จน
เป็นวัฒนธรรม ในการทางานปกติของสถานศึกษา  
  2)  สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ มาศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  3)  สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย และมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสม เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  4)  สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
  5)  สถานศึกษามีการรักษาสภาพผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาให้เป็นระบบใน
ปีการศกึษาต่อไป  
 5. องค์ประกอบที่ 5 มี 5 ตัวแปร คือ ข้อ 3 2 
5 4 และ 1 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า การก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา มีตัวแปรดังนี้  
  1)  สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่
ประกาศใช้ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี
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ส่วนร่วมในการก าหนดจุดเน้น จุดเด่น ที่สะท้อนอัต
ลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา โดย
ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัด 
  2)  สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการอย่างชัดเจน  
  3)  สถานศึกษาจัดท าประกาศค่าเป้าหมาย
แต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาได้รับทราบด้วยวิธีการหลากหลาย 
  4)  สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  5)  สถานศึกษามีการศึกษา วิ เคราะห์  
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เ พ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการอย่างครบถ้วน 
 6. องค์ประกอบที่ 6 มี 3 ตัวแปร คือ ข้อ 21 
22 และ 20 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า  การ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีตัวแปรดังนี้    
  1)  สถานศึกษาก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมี
กระบวนการสร้ างความเข้า ใจในการติ ดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา  

  2) สถานศึกษามอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถ ร่วมกันวางแผนก าหนดภารกิจและ
ปฏิทินการติดตามตรวจสอบ และมีการประสานงาน
อย่างเป็นระบบ  
  3)  โครงการ กิจกรรมของสถานศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และผู้เกี่ยวข้องมี
ความพึงพอใจการด าเนินงาน  
 ระดับความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.92, SD = 0.748) 
 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. การวิ เคราะห์องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ตัวแปรทั้ง 40 ตัวแปร สามารถ
จัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 องค์ประกอบที่ 1 การประเมินคุณภาพ
และจัดท ารายงาน   
   สถานศึกษามีการวางแผนและก าหนด
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในที่ชัดเจนมี
เครื่องมือประเมินคุณภาพภายในที่ครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ
การศึ กษา โดยทุ กมาตรฐานและทุ กตั ว บ่ ง ชี้  
สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการ
และ เครื่ อ งมื อที่ ห ล ากหลายและ เหมาะสม  
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง โดยได้รับความร่วมมือจาก ครูและบุคลากร 
รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการประ เมิ นคุณภาพภาย ในจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบทั้งด้าน
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยการด าเนินงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด สถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานจัดท า
รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการจัดท ารายงาน
และน าผลการติดตามตรวจสอบไปใช้วางแผน
ด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการ 
สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ รายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่สะท้อนคุณภาพผู้ เรียนและผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างชัดเจน ครอบคลุมตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด โดยการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่าย มีการเผยแพร่รายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สาธารณชน สถานศึกษาน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

จาการเผยแพร่ ไปใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการจัด
การศึ กษา  และการประกั นคุณภาพภา ย ใน
สถานศึกษาต่อไป มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาที่
แสดงผลการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยมี
วิธีการและ เครื่องมือที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ
สอดคล้องกับ ภัทธินีย์ สังข์สอน (2558) ได้ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า การจัดท า
รายงานประจ าปี ต้องท าสะท้อนผลจริงที่ได้จากการ
ประเมินจากเครื่องมือที่มีคุณภาพในการประเมิน น า
ข้อมูลที่แท้จริงมาท า และควรท างานแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือจะได้รายงานประจ าปีที่สมบูรณ์  
  1.2 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   สถานศึกษาก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนด มีการประชุมชี้แจง
ท าความเข้าใจแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจ าปี ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 
80 ขึ้นไปของจ านวนโครงการ กิจกรรม มีการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ทั้ง
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ในด้านการวางแผน ด าเนินการ ก ากับติดตาม และ
ประเมินผล การบริหารจัดการและการพัฒนาการ
เรียนการสอน โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าระบบสารสนเทศ ให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน มี
ความสะดวกต่อการเข้ าถึ งและการให้บริการ 
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ จัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารของสถานศึกษาครอบคลุม ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บริหารทั่วไป สถานศึกษาจัดระบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษาโดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่มีความรู้
ความสามารถอย่างชัดเจน และเอ้ือต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Bugg ( 2001 :  4330A)  ที่ ไ ด้
ท าการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา และการวางแผนปรับปรุ ง
โรงเรียนของคณะกรรมการการศึกษาแห่ งรั ฐ
อิลลินนอยส์ ผลของการศึกษาปรากฏว่า  โรงเรียน
ชนบทสามารถใช้กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งเป็นตัวช่วยในการพัฒนาโครงสร้างการ
ปรับปรุงโรงเรียนที่ท าขึ้นมาอย่างเป็นทางการได้  
และ 
  1.3 องค์ประกอบที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  

   สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย ซึ่ง
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพ
ความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ก าหนดวิธีการด าเนินงาน ทุกกิจกรรม 
โครงการที่สอดคล้องกับทุกมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัย
หรือข้อมูลที่ อ้างอิงได้  ให้ครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร
จัดการ เ พ่ือให้บรรลุ เป้าหมายตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ มีการก าหนดการใช้งบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเวลาอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ทุกโครงการและกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ มี
การศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการ
จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิค
วิธีที่หลากหลาย ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันสมัย ทั้งจากแหล่งข้อมูล เอกสาร 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
   สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ให้ความเห็นชอบ และรับรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
อย่างมีระบบ และแจ้งให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ 
สอดคล้องกับ กิตติภรณ์ ปะติเพนัง (2550 : 128) ที่
ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
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พบว่า มีการแต่งตั้งคณะท างาน ผู้บริหารได้สร้าง
ความตระหนักและพัฒนาทักษะบุคลากรโดยส่งเข้า
ร่วมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัด  
  1.4 องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ต่อเนื่อง  
   ผู้บริหาร ครูและบุคลากรร่วมมือกัน
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จน
เป็นวัฒนธรรม ในการท างานปกติของสถานศึกษา 
สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มา
ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการเผยแพร่ผล
ก า ร พัฒนาคุณภ าพกา รศึ ก ษ าด้ ว ย วิ ธี ก า ร ที่
หลากหลาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและเหมาะสม เพ่ือน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษา
ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่ งการ พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการรักษาสภาพ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาให้เป็น
ระบบในปีการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับจันทร์สุดา 
บุตรชาติ (2555 : 280 – 298) ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ื นฐ านสั ง กั ดส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกไปใช้วางแผน
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

  1.5 องค์ประกอบที่ 5 การก าหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษา  
   สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่
ประกาศใช้ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการก าหนดจุดเน้น จุดเด่น ที่สะท้อนอัต
ลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา โดย
ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัด มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการอย่างชัดเจน จัดท า
ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาได้รับทราบด้วย
วิธีการหลากหลาย มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษามี
การศึกษา วิเคราะห์ มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการอย่ างครบถ้ วน
สอดคล้องกับ พงษ์นภา หุนมาตรา (2553 :95-98) ที่
ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 
ผลการศึกษา พบว่า  ด้านการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา ควรมีการศึกษา และวิเคราะห์มาตรฐาน
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การศึกษาระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน สอดคล้องกับ
มาตรฐานของ หน่วยงานต้นสังกัดและสอดคล้องกับ
ความต้องการของท้องถิ่น  
  1.6 องค์ประกอบที่  6  การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  
   สถานศึกษาก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมี
กระบวนการสร้ างความเข้า ใจในการติ ดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 
สถานศึกษามอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 
ร่วมกันวางแผนก าหนดภารกิจและปฏิทินการติดตาม
ตรวจสอบ และมีการประสานงานอย่างเป็นระบบ 
โครงการ กิจกรรมของสถานศึกษาบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ มีการใช้งบประมาณและทรัพยากร
อย่างประหยัด คุ้มค่า และผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ
การด าเนินงาน สอดคล้องกับ Wong และ Li (2010 
: 205233) ที่ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียน
อนุบาลของฮ่องกง และได้พบกลไกใหม่ของการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห รื อ  QAI 
ประกอบด้วย โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบ
ภายนอก รายงานผลการตรวจสอบให้ประชาชน 
เข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง และสามารถ
ตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  
 2. ระดับความคิดเห็นการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.81, SD = 0.787) สอดคล้องกับอัมพวัน ประพงษ์ 
(2556) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดล าปาง พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านควบคุม
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานทางการ
ศึกษาสามารถน าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัด
นครราชสีมาไปปรับใช้เป็นวัฒนธรรมการท างาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพทางการศึกษา
และมีความยั่งยืน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพร่วมกับหน่วยงานต้น
สังกัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  
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