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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับคุณลักษณะ ความสัมพันธ์และอิทธิพลของคุณลักษณะ พัฒนา
และตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของคุณลักษณะผู้นํา
ด้านสารสนเทศท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภูมิภาคตะวันตก ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ันภูมิ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และหัวหน้างานสารสนเทศ 
จํานวน 252 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงอยู่
ระหว่าง 0.883 ถึง 0.968 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติบรรยาย และสถิติวิเคราะห์เพ่ือตอบ
คําถามวิจัย ได้แก่ การถดถอยพหุคูณ ใช้วิธีการขั้นตอนระดับลดหลั่นแบบนําเข้า และการวิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานวิจัย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ตัวแปรคุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศรวม 6 ตัวแปรน้ัน ตัวแปรโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง ตัวแปรด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพมีค่าเฉล่ียสูงมากท่ีสุด 
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และตัวแปรด้านความเป็นผู้นําและวิสัยทัศน์น้ันเป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตัวแปรความขัดแย้งใน
บทบาทรวม 3 ตัวแปรน้ัน ตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดยตัวแปรด้านการควบคุม
งานมีค่าเฉลี่ยสูงมากที่สุด และตัวแปรด้านการสนับสนุนการทํางานน้ันเป็นตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตัวแปร
การจัดการความขัดแย้งในบทบาทรวม 5 ตัวแปรน้ัน ตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดย
มีตัวแปรด้านการแข่งขันมีค่าอยู่ในช่วงน้อย ตัวแปรด้านความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ตัวแปรการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษารวม 5 ตัวแปรนั้น ตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงค่อนข้างสูง โดยมี 
ตัวแปรด้านเพ่ือนร่วมงานมีค่าตํ่าท่ีสุดและตัวแปรด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

2. ตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทและการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง หมายความว่า เม่ือผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดการ
ความขัดแย้งในบทบาทได้เพ่ิมสูงขึ้น จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาให้มีค่าเพ่ิมสูงขึ้น
ด้วย 

3. จากผลการตรวจสอบความตรง พบว่า ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ มี
ค่าเท่ากับ 126.68 ท่ีองศาอิสระ ค่า df = 116 (p=0.234) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.943 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.907 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนท่ี
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0216 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) พบว่า ตัวแปร
คุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา  มีอิทธิพลรวมต่อความขัดแย้งในบทบาทที่ 0.78 เป็น
อิทธิพลทางตรง และตัวแปรคุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศมีอิทธิพลรวมต่อการจัดการความขัดแย้งในบทบาทที่ 
0.69 เป็นอิทธิพลทางตรง และตัวแปรคุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศมีอิทธิพลรวมต่อการบริหารสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาท่ี 0.84 เป็นอิทธิพลทางตรงที่ 0.04 เป็นอิทธิพลทางอ้อม และที่ 0.88 เป็นอิทธิพลรวม ส่วนตัว
แปรความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ี  -0.67 เป็นอิทธิพล
ทางตรงท่ีมีค่าเป็นลบ และตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลรวมต่อการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาที่ 0.54 เป็นอิทธิพลทางตรง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถในการจัดการ
ความขัดแย้งในบทบาทได้ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงขึ้น 
 
คําสําคัญ : ผู้นําด้านสารสนเทศ  อิทธิพลของตัวแปรสง่ผ่าน  ผู้บริหารสถานศกึษา 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the information leaders’ characteristics, the 
relationships and effects on the information leaders’ characteristics, develop and check the 
validity of the casual model of factors influencing the administrative in secondary schools and 
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compare the direct and indirect of information leaders’ characteristics effecting on the 
administrative in secondary schools under the primary educational service area in the western 
region. The sampling group is selected by multi-stage which have 252 people who are the 
administrators in secondary schools and the information leaders. Tools used in this research 
is a questionnaire for administrators schools, the reliability values were between 0.883 and 
0.968. The statistics used in the data analysis were descriptive statistics and the analytical 
statistics to answer research questions were multiple regression, use the imported cascade 
step method and analysis to verify the validity of the research hypothesis model by using a 
packaged program. 
 The findings: 

1. Most of the six characteristics variance of information leaders was in high average. 
The productivity variance and professional skill variances gave the highest mean while the 
leadership and vision variances gave the lowest mean. The findings in three role conflicts 
variances showed that the most of these variances yield the medium to high average where 
the job control variances had the highest average and job support had the lowest average. 
For the five role conflict management variances, most of the variance had medium to high 
averages where collaborating had a highest yield and competing variance fill in the minimal 
range. The finding in five administrative in schools variances, most of the variance had medium 
to high average where co-worker satisfaction had a lower yield and work satisfaction variance 
had a highest yield.  

2.  The role conflict management variance and the administrative in secondary schools 
of information leaders had linear correlation, which meaned that administrators had high job 
satisfaction when they were able to manage and solve the role conflict  

3.  The validation results of the models was fit to the empirical data with the 
goodness of fit statistics as follows: chi-square=126.68; df=116; p=0.234; GFI=0.943; AGFI = 
0.907 and RMR= 0.0216.  

4.  The analysis of the direct effect, indirect effect and total effect found that the 
information leader characteristics variances had direct effect at 0.84, indirect effect at 0.04 and 
total effect at 0.88 to the administrative in secondary schools, the information leader 
characteristics variance had total effect at 0.78 to the role conflict variance and at 0.69 to role 
conflict management. The role conflicts had a total effect at -0.67 to the administrative in 
secondary schools and role conflict management had total effect at 0.54 to the administrative 
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in secondary schools, it meaned that administrators which had the abilities in role conflict 
management would have a direct effect to the administrative in secondary schools and make 
the job satisfaction higher. 
 
Keywords:  Information leadership, Mediating variables effects,  Administrator 
 
บทนํา 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทําให้ท่ัวทุกภูมิภาคของโลก
สามารถติดต่อสื่อสาร รับรู้ข้อมูลข่าวสารข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  ผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเครื่องมือ
ดิจิตอลที่หลากหลาย เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารในรูปดิจิตอล 
สร้างปัญหาการเผชิญกับข้อมูลมหาศาล ไม่สามารถจัดการกับข้อมูลและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ได้ 
(เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ. 2559 : 208) ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญในเรื่องนี้โดยการจัดต้ัง
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนในปี พ.ศ. 2559 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการพัฒนากําลังคนด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสารมารถในการแข่งขัน
ของประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 2562) และ
ตามแนวทางแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ในหมวด 9 ได้กล่าวถึงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุมครบวงจร  ในมาตรา 65 ท่ีได้กล่าวถึงการ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ในมาตรา 66 ได้เปิดโอกาส
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได้ เพ่ือให้มีความรู้
และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และในมาตรา 
69 ท่ีได้กล่าวถึง รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางทําหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานงาน
วิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน). 2547 : 37-38) 
กระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการโครงการเครือข่ายการศึกษา (NEdNet) เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดมีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ตลอดจนการ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกและ
หน่วยงานภายใน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียนสําหรับการวางแผน การดําเนินงาน  การพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  การพัฒนาการบริหารจัดการและให้บริการทางการศึกษา จึงมีความสําคัญต่อโรง 
เรียน เป็นอย่างย่ิง   

จากการศึกษามาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีสําหรับหัวหน้าระบบสารสนเทศในโรงเรียนของ 
Technology Standards for School Administrators (TSSA) พบ ว่ าคุณลั กษณะขอ ง หั วห น้ า ร ะบบ
สารสนเทศและผู้บริหารน้ันมีอิทธิพลผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน ถือเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนา



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                      391 

สถานศึกษาด้านเทคโนโลยี เพ่ือที่ได้นําเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน การดําเนินการ การควบคุม
การทํางานขององค์กรให้บรรลุตรงตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ด้วยความรวดเร็ว แม่นยํา และใช้ระยะเวลาน้อยท่ีสุด 
แต่อุปสรรคสําคัญในการนําไปสู่ความสําเร็จคือ การขาดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการศึกษา การขาดภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากร และผู้นําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงได้มีความพยายามที่จะพัฒนาแบบภาวะผู้นําให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น (Lin. 2003)  

จากปัญหาและความสําคัญของผู้บริหารต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านคุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา เพ่ือจะได้แนวทาง
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผู้นําทางสารสนเทศ สามารถนําสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผลสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของผู้นําสารสนเทศ ความขัดแย้งในบทบาท การจัดการความขัดแย้ง
ในบทบาท และระดับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ตลอดจนศึกษาถึง
จุดเด่นและจุดด้อยในองค์ประกอบแต่ละด้านของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศและการบริหารสถานศึกษา  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้นําสารสนเทศ ความขัดแย้งในบทบาท 
การจัดการความขัดแย้งในบทบาทท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัด สพฐ.  
 3.  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหาร
สถานศึกษาโดยมีความขัดแย้งในบทบาทและการจัดการความขัดแย้งในบทบาท เป็นของตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างคุณลักษณะของผู้นําสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษา รวมท้ังศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปร 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศท่ีมีต่อ
การบริหารสถานศึกษา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและหัวหน้างาน
สารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภูมิภาคตะวันตก รวมจํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 294 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 252 คน  ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ใช้จังหวัดเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง รวมทั้งหมด 7 จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
และหัวหน้างานสารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภูมิภาคตะวันตก ท้ัง 147 แห่ง  
 
ตัวแปรที่ดําเนินการศึกษา 
 ประกอบด้วยตัวแปร 3 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก 2) ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator 
Variables) 3) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
               
 

 
       

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประกอบด้วย แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และหัวหน้างานสารสนเทศ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเขตภูมิภาคตะวันตก จํานวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน ทําการ
หาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า
ความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.883 ถึง 0.968  
 
สถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติบรรยาย และสถิติวิเคราะห์เพ่ือตอบคําถามวิจัย ได้แก่ การ
ถดถอยพหุคูณ ใช้วิธีการขั้นตอนระดับลดหลั่นแบบนําเข้า (Hierarchical Stepwise Multiple Regression 
Analysis by Enter Method) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร การวิเคราะห์ตาราง (Cross 
Tab) และการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานวิจัย โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

 

ความต้อการของงาน 
 

การควบคุมงาน จริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี 

ใช้เทคโนโลยีบริหารงาน 

วิสัยทัศน์ด้าเทคโนโลยี 
 ด้านความเป็นผู้นําและ วิสัยทัศน์ 

ด้านการสนับสนุนส่งเสริม การ
จัดการและการปฏิบัติ 

ด้านการวัดและประเมินผล    

ด้านการเรียนรู้และการสอน    

ด้านสังคม กฎหมายและ
จริยธรรม 

ด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและ
ความชาํนาญเชิงวิชาชพี 

การสนับสนุนการทํางาน 

ส่งเสริมการใชเทคโนโลยี 

ใช้เทคโนโลยีวัดและประเมินผล 

การผ่อนปรน การแข่งขัน การหลีกเลีย่ง การประนีประนอม ความร่วมมือ 

การจัดการ 
ความขัดแย้ง 

คุณลักษณะ
ผู้นําด้าน ความขัดแย้งใน

บทบาท

การบริหารสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับ ระบบงานสารสนเทศ

ในสถานศึกษา และการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 7 ท่าน เพ่ือหาองค์ประกอบของตัวแปร
คุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศ และองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาด้านสารสนเทศ  

2.  ผู้วิจัยทําหนังสือถึงสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง และความเท่ียงตรงของข้อคําถาม และ
โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามความคิดเห็น  

3.  ทดลองใช้เครื่องมือ (try out) ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากสถานศึกษา 10 โรงเรียน  
4.  ผู้วิจัยดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองจํานวน 252 ชุด และได้รับคืน จํานวน 222 ชุด 
5.  ทําการลงรหัส (coding) แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพ่ือเตรียมสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ทําการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ การสนทนากลุ่ม  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis)  

3.  วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดลเพ่ือใช้วิเคราะห์ตรวจสอบความ
ตรงของโมเดล วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  โดยการวิเคราะห์ correlation matrix วิเคราะห์ความตรง
เชิงโครงสร้าง (construct validity) ของรูปแบบตัวแปรแต่ละตัวโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) และวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์ตัวแปรเชิง
สาเหตุกับท่ีมีตัวแปรส่งผ่านตามโมเดล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานสารสนเทศ จํานวน 222 

คน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีส่วนใหญ่ร้อยละ 61 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
23 มีอายุระหว่าง 31–35 ปี ร้อยละ 55 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ทํางานในการดํารง
ตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาประมาณ 1-5 ปี ร้อยละ 35รองลงมา ประสบการณ์ 6–10 ปีร้อยละ 25 และ มี
ประสบการณ์ในการบริหารมากกว่า 25 ปีมีน้อยที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 10  

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 2.1 ผลการศึกษาระดับคุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศ ความขัดแย้งในบทบาท การจัดการ

ความขัดแย้งในบทบาท และระดับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
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  ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศ มีความสําคัญสูงท่ีสุด            
( x =3.706 , S.D.= 0.681) รองลงมาเป็นความขัดแย้งในบทบาท ( x =3.481, S.D.= 0.760)  การจัดการความ
ขัดแย้งในบทบาท  ( x =3.339, S.D.= 0.726) และด้านการบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญน้อยท่ีสุด ( x

=3.280, S.D.= 0.709) 
 2.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศความขัดแย้งใน

บทบาท การจัดการความขัดแย้งในบทบาท ท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจํานวน 6 คู่ ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัว

แปรแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีขนาดปานกลาง โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.416 ถึง 0.873 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.873 เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทและตัวแปรการบริหารสถานศึกษาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดมีค่าเท่ากับ 0.416 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศ
กับตัวแปรการบริหารสถานศึกษา  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทางบวกท้ังหมด 
และจากแผนภูมิ Scatter Plot พบว่า ตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาท และการบริหารสถานศึกษา
ของผู้นําสารสนเทศ  มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง (Linear Relationship) แสดงให้เห็นว่า เม่ือผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งในบทบาทได้เพ่ิมสูงขึ้นและส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้นําสารสนเทศให้มีค่าเพ่ิมสูงขึ้นด้วย 

  2.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้วิธีการข้ันตอนระดับลดหลั่นแบบนําเข้า 
(Hierarchical Stepwise Multiple Regression Analysis by Enter Method) เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของตัว
แปร 4 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาท มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการบริหาร
สถานศึกษาสูงสุด อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.843 เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในสมการ แสดงว่าอิทธิพลของ
ตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทเป็นอิทธิพลทางตรงท้ังหมดต่อตัวแปรการบริหารสถานศึกษา   
ในขณะท่ีตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีอิทธิพลทางอ้อมสูงผ่านตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาท แต่มีอิทธิพล
ทางตรงตํ่าต่อตัวแปรการบริหารสถานศึกษา 

 2.3 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
  2.3.1 ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.817 คือ การเรียนรู้
และการสอนกับความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพ  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุด
เท่ากับ 0.610 คือ การเป็นผู้นําและวิสัยทัศน์กับด้านสังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

  2.3.2 ตัวแปรแฝงความขัดแย้งในบทบาทประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว แต่ละคู่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.542 คือ ความต้องการ
ทํางานกับการควบคุมงาน  รองลงมา คือ การควบคุมงานกับการสนับสนุนการทํางาน ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่า
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เท่ากับ 0.489 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดเท่ากับ 0.286 คือ ความต้องการทํางานกับการสนับสนุน
การทํางาน 

  2.3.3 ตัวแปรแฝงการจัดการความขัดแย้งในบทบาท ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว   
แต่ละคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.496 คือ    
การประนีประนอมกับการให้ความร่วมมือ รองลงมา คือ การหลีกเลี่ยงกับการให้ความร่วมมือ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.449 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดเท่ากับ 0.023 คือการแข่งขันกับ           การ
ประนีประนอม  ผลการวิเคราะห์ท่ีน่าสังเกต คือ ตัวแปรการประนีประนอม  มีความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่ากับตัว
แปรอ่ืน ๆ อีก 5 ตัว  

  2.3.4 ตัวแปรการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ได้ 5 ตัว แต่ละคู่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.341 คือ วิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี รองลงมามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.341 คือ การส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีกับจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดเท่ากับ 0.024 คือ การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน   

  ผลการตรวจสอบความตรงพบว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ มีค่าเท่ากับ 126.68 ท่ีองศาอิสระ เท่ากับ 116 (p = 0.234) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.943 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วมีค่าเท่ากับ 0.907 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของ
ส่วนท่ีเหลือมีค่าเท่ากับ 0.216 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 2.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบกับอิทธิพลจากตรงและอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม
ของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา  

  การวิเคราะห์อิทธิผลของตัวแปรคุณลักษณะผู้ นําด้านสารสนเทศและการบริหาร
สถานศึกษาโดยมีตัวแปรความขัดแย้งในบทบาทและตัวแปรการจัดการความขดแย้งในบทบาทในตัวแปร
ส่งผ่านท้ังอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total 
Effect) พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศมีอิทธิพลรวมทางตรงต่อความขัดแย้งในบทบาท 
0.78 เป็นอิทธิพลทางตรง และตัวแปรคุณลักษณะของผู้นําด้านสารสนเทศ มีอิทธิพลรวมต่อการจัดการความ
ขัดแย้งในบทบาท 0.69 เป็นอิทธิพลทางตรง และตัวแปรคุณลักษณะของผู้นําดานสารสนเทศมีอิทธิพลต่อตัว
แปรการบริหารสถานศึกษา 0.84 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.04 เป็นอิทธิพลทางอ้อมร้อยละ 0.88 เป็นอิทธิพล
รวม ส่วนตัวแปรความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรการบริหารสถานศึกษา 0.67 เป็นอิทธิพลทาง
ตรงท่ีมีค่าเป็นลบ และตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทมีอิทธิพลรวมต่อการบริหารสถานศึกษา 0.54 
เป็นอิทธิพลทางตรง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า หัวหน้างานสารสนเทศท่ีมีความสามารถในจัดการความขัดแย้งใน
บทบาทได้ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารสถานศึกษาทําให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์จากการดําเนินการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อการบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภูมิภาคตะวันตก มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถสรุป
ประเด็นการอภิปรายได้ 4 ประเด็น คือ  
 ประเด็นที่ 1 ระดับของคุณลักษณะผู้นําด้านสารสนเทศ ความขัดแย้งในบทบาทการจัดการความ
ขัดแย้งในบทบาท และระดับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารระดับมัธยมศึกษา จากการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะผู้นําสารสนเทศด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงมากที่สุด
และคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศด้านผู้นําและวิสัยทศัน์มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิคม  นาค
อ้าย (2549) ความขัดแย้งในบทบาทด้านการควบคุมงานมีความค่าเฉลี่ยสูงมากท่ีสุดและด้านสนับสนุนการ
ทํางานนั้นเป็นตัวแปรที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงคล้ายกับงานวิจัยของ Wong and Lin (2001) ท่ีพบว่า การ
จัดการความขัดแย้งในบทบาทตัวแปรส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงสูง สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนไทย 
ท่ีไม่ชอบการแข่งขันและชอบแก้ปัญหาด้วยการใช้ความร่วมมือกัน  
 ประเด็นที่ 2 ความสัมพันธ์และอิทธิพลของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศ ความขัดแย้งในบทบาท การ
จัดการความขัดแย้งในบทบาท ท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารระดับมัธยมศึกษา จะเห็นว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการความขัดแย้งในบทบาทและการบริหารสถานศึกษา โดยเป็น
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yide (2005) และ Loi and Ngo (2001) สําหรับความ
ขัดแย้งในบทบาทมีความสัมพันธ์ทางลบต่อการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น เพ่ือให้หัวหน้างานสารสนเทศมีการ
บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูง ผู้บริหารต้องพยายามอย่าให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทหรือให้มี
บทบาทท่ีขัดแย้งกันน้อยที่สุดและต้องส่งเสริมการจัดการความขัดแย้งในบทบาทด้วย 
 ประเด็นที่ 3 ความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารสถานศึกษา โดยมีความ
ขัดแย้งในบทบาท และการจัดการความขัดแย้งในบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างคุณลักษณะของผู้นํา
สารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่า Chi-Square 
เท่ากับ 126.68 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 116 (p เท่ากับ 0.234) ค่าดัชนีความกลมกลืนเท่ากับ 0.943 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.907 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนท่ีเหลือเท่ากับ 
0.0216 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างโดยดัดแปลงจากแบบวัดที่ได้มาตรฐานทั้งหมด จึงทําให้งานวิจัยช้ินนี้ได้เครื่องมือที่
ดี มีมาตรฐาน  ตัวแปรที่ใช้ได้ในการวิจัยมีความถูกต้อง และการเก็บรวบรวมข้อมูลดี ซ่ึงโมเดลที่มีความตรงนั้น
เป็นการยืนยันแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทํางานว่าคุณลักษะของผู้นําสารสนเทศมีอิทธิพอต่อ
การบริหารสถานศึกษาโดยส่งผ่านตัวแปรความขัดแย้งในบทบาทและการจัดการความขัดแย้งในบทบาท อีกทั้ง
ผลการวิจัยท่ีได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของ Wong and Lin (2007), Yide (2005), 
Loi and Ngo (2001) และ Judge, Bono, and Locke (2000) 
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 ประเด็นที่ 4 ขนาดอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของคุณลักษณะผู้นําสารสนเทศที่มีต่อการ
บริหารสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งใน
บทบาท ได้ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong and Lin (2007) ซ่ึงพบว่า ความขัดแย้งภายในกลุ่มมีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความสําเร็จของงานและการจัดการความขัดแย้งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของงาน อีกทั้งยัง
พบว่า คุณลักษณะผู้นําสารสนเทศมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารสถานศึกษาอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Judge, Bono, and Locke (2000) แสดงว่า การทดลองในครั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี
และการทดลองท่ีกล่าวถึงข้างต้นจึงสรุปได้ดังน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องมีคุณลักษณะผู้นํา
สารสนเทศด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและความชํานาญเชิงวิชาชีพและมีความสามารถในการจัดการความ
ขัดแย้ง  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบที่ได้จากงานวิจัยฉบับน้ี มีการบูรณาการโมเดลได้ลงตัวจากการ
ดัดแปลงและวิเคราะห์ตัวแปรจนได้เป็นรูปแบบด้านการวิจัย การศึกษาตัวแปรส่งผ่านท่ีมีพร้อมกัน 2 ตัว ซ่ึง
ผ่านการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ นักศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป
ได้อย่างกว้างขวาง และยังสามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาการจัดการความขัดแย้งในบทบาทของผู้นํา
สารสนเทศในสถานศึกษาได้ด้วย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนําข้อมูลและข้อค้นพบ ไปจัดทําเป็นคู่มือหรือหลักสูตรการพัฒนา

คุณลักษณะของผู้นําสารสนเทศให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
3. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความขัดแย้งในบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการให้
ความร่วมมือมีค่ามากท่ีสุด ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้การนําวิธีการจัดการความขัดแย้งในบทบาทที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยตัวแปรเชิงเหตุผลและตัวแปรเชิงผลเพียงอย่างละตัวแปร
เท่าน้ัน ถ้าผู้อ่ืนมีความสนใจที่จะศึกษาต่อน้ัน ควรจะศึกษาวิจัยโดยเพ่ิมตัวแปรเชิงเหตุ เช่น สถานการณ์ 
แรงจูงใจการทํางาน และตัวแปรเชิงผลอ่ืน ๆ อย่างเช่น ความจงรักภักดี เป็นต้น ซ่ึงถ้าได้มีการศึกษาตัวแปร
เหล่าน้ีพร้อมกัน อาจได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากขึ้น และทําให้เกิดแนวคิดสําหรับการพัฒนาวิจัยต่อไปได้อีก
หลายแนวทาง 
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