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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic delphi futures research) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จํานวน 17 คน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ซ่ึงผู้วิจัยได้
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยตรวจสอบจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & Morgan 
(1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 205 คน และใช้แบบสอบถามรูปแบบสมรรถนะ จํานวน 100 ข้อ 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1)  รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 2 สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มี 10 ด้าน สําหรับสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ       
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง  4) การทํางานเป็นทีม และ 5) เทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับสมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 
2) การสื่อสารและการจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ และ 5) ภาวะผู้นํา ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความสําคัญค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรกของแต่ละด้าน และแต่ละข้อคําถามอยู่ในระดับ
มาก โดยแต่ละข้อมีค่ามัธยฐานต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา  

2)  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นในเรื่องสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้านสอดคล้องกัน มีความเป็นไปได้ใน
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ระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงตามลําดับเป็นรายด้าน ดังน้ี 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.45 2) การพัฒนา
ตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.43 3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉลี่ย 4.42 4) การบริการที่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.38 และ 5) การ
ทํางานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 4.36 สําหรับสมรรถนะประจําสายงาน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงตามลําดับเป็นรายด้าน ดังน้ี 1) การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 4.47 
2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.42 3) การมีวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ย 4.41 4) การส่ือสารและการจูง
ใจ มีค่าเฉล่ีย 4.41 และ 5) ภาวะผู้นํา มีค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
 
คําสําคัญ : รูปแบบ  ผู้บริหาร  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the development model of school 
administrators competencies and evaluate the model of school administrators competencies 
under Bangkok Metropolitan. The methodology was used was Ethnographic Delphi futures 
Research (EDFR) from 17 experts and evaluating the model of school administrators 
competencies under Bangkok Metropolitan from 205 sample groups determining the sample 
size by using Krejcie & Morgan table one hundred item-questionnaire was used for data 
collection. 
 The results showed that:  

1.  The model of school administrator competencies under Bangkok Metropolitan 
composed of two competencies and two : five functional competencies. The five core 
competencies were ; 1) achievement motivation, 2) service mind, 3) personal development, 
4) teamwork, and 5) technology information, The five functional competencies were;                  
1) analytical thinking and synthetic thinking, 2) personnel development, 3) visioning,                   
4) communication and motivation, and 5) leadership. The experts agreed that the 
competencies and items were at a high level, the medians had a value from 3.50 or higher, 
and the interquartile range was lower than 1.50  

2.  The results of the suitability assessment of the model of administrator 
competencies of school under Bangkok Metropolitan, the experts had consistent opinions 
about the five core competencies, with a high possible level, as follows ; 1) technology 
information of the average was at 4.45, 2) self-development with a high level of 4.43,                  
3) achievement with a high level of 4.42, 4) good service with a high level of 4.38, For the 
functional competencies, the experts had consistent opinion about the five competencies, 
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with a high possible level, as follows : 1) analytical thinking and synthetic thinking the mean 
was at 4.47, 2) the personnel development the mean was at 4.42, 3) visioning the mean was 
at 4.41, 4) communication and motivation the mean was at 4.41 and 5) leadership the mean 
was at 4.39, all of the items were at a high level. 
 
Keywords: The model, Administrator, The school under Bangkok Metropolitan  

บทนํา 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเป็นต้องใช้ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจึงจะทําให้โรงเรียนบรรลุความ 
สําเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ี ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่
เอ้ือต่อความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย และ
ทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องและการบริหารโดยใช้คณะบุคคล ตลอดจนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 
based management) ตามแนวการกระจายอํานาจการบริหาร ซ่ึงเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย คือ 
นักเรียนและชุมชนมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในฐานะผู้นําครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา บรรลุผลด้วยการแสดงออก
อย่างมีศาสตร์และศิลป์ สนับสนุนให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนไม่ยึดติดกับการบริหารแบบเดิมท่ี
มุ่งทําตามนโยบายหรือตามที่ส่วนกลางกําหนด (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 67) 
 การนําแนวคิดการพัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใช้ในหน่วยงานทางการศึกษา สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาข้าราชการของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีวิทยฐานะ และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเป็นทีมและ
สมรรถนะประจําสายงาน 4 สมรรถนะ คือการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ (เรชา ชูสุวรรณ, 2550, 8) ด้วยเหตุผลดังกล่าว โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครจะมีการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
ปัจจัย ท่ีสําคัญคือ  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา (Spancer & Spencer, 1993; Green; 1999;        
ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2550, กีรติ ยศย่ิงยง, 2550; เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2550; สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2552) 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีผลการประเมินภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผ่านการรับรองระดับดี จํานวน 394 โรงเรียน       
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คิดเป็นร้อยละ 90.16 รองลงมา คือ ผ่านการรับรอง ระดับดีมาก จํานวน 32 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.32     
ไม่ผ่านการรับรอง จํานวน 11 โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 2.52 (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2558, 11-13) 
 ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่มีความเกี่ยวพันกับการใช้ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการเพราะเก่ียวพันกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ของครูและคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับสํานักผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ (2558, 24)    
ท่ีระบุไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเรียนรู้และมี
ทัศนคติท่ีถูกต้องเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้สําหรับผู้เรียน 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความ 
สําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงต่อการนํามาใช้ในการบริหาร งานในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายผู้บริหาสถาน
ศึกษาต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อสร้างความสอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษาสนองต่อนโยบาย
สําคัญของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครและการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ด้วยเหตุดังที่กล่าวมา
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เป็นข้อมูลสําคัญอย่างย่ิงในการเสริม สร้างพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้
อย่างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
คําถามในการวิจัย 
 1.  รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
 2.  ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานมากย่ิงขึ้น 
 การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง การพัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
จากผู้เช่ียวชาญหลัก จํานวน 17 คน ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) หมายถึง เทคนิคการ
วิจัยเพ่ือสร้างภาพในอนาคตจากฉันทามติของผู้เช่ียวชาญเพื่อหาแนวโน้มความเป็นไปได้ โดยประยุกต์ใช้
วิธีวิทยาการวิจัยชาติพันธุ์วรรณากับการวิจัยอนาคตประกอบกับวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 
เขต จํานวน 437 โรงเรียน อยู่ภายใต้การดูแลของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระดับ
ปฐมวัย และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งสร้างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นเพ่ือให้ได้การร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการสร้างรูปแบบสมรรถนะจะใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซ่ึงเน้นการให้ข้อมูล
หลักจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยในรอบท่ี 1 จะเป็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และนําข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์หาความสอดคล้อง ซ่ึงจะเป็นข้อมูลในการจัดทําแบบสอบถามต่อไป ซ่ึงในรอบที่ 2 จะส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
และรอบที่ 3 จะส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งเพ่ือเป็นการยืนยันคําตอบ หรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม่ได้ ผู้วิจัยจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์ เรียบเรียง หาความสอดคล้องและจัดทําการสร้าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565                            310 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 

ทฤษฎี จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
      ได้แนวคิดตามหลักทฤษฎีของสเปนเซอร์ และสเปน
เซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
ดังนี้คือ แรงจูงใจ(Motive)อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ 
(Self-image) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
และแนวคิดตามหลักทฤษฎขีองแมคคลีแลนด์ 
(McClelland,1973) มีองค์ประกอบ ดังน้ีคอื ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) บทบาททางสงัคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์หรือมโนทัศน์ เกี่ยวกับตนเอง (Self-
image) และแรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ม ี2 สมรรถนะ 
      1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
 2) การบริการท่ีดี  
 3) การพัฒนาตนเอง  
 4) การทํางานเป็นทีม  
 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2. สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดังน้ี  
 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  
 2) การสื่อสารและจูงใจ   
 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 4) การมีวิสัยทัศน์  
 5) ภาวะผู้นํา 

 

รูปแบบสมรรถนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียน 
สังกัดกรงุเทพมหานคร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในปีการศึกษา 2561 จํานวน 437 คน จํานวน 437 โรงเรียน  

2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 17 คน ปีการศึกษา 2561 เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้จากการสุ่มอย่างง่าย
(Sample  random sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Krejcie & Morgan (1970) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 205 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีผู้วิจัยเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) 
 ระยะท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
delphi futures research) จํานวน 3 รอบ ดังน้ี 
  - รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
  - รอบที่ 2,3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 ระยะที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ระยะ ดังนี้ 
      ระยะที่ 1 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการศึกษาโรงเรียนดีเด่น และนํามาสรุปใช้เทคนิคการสรุปสะสม
(Cumulative summarization technique) นํามาจําแนก จัดกลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดทําเครื่องมือการ
วิจัยต่อไป  
 ระยะท่ี 2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
delphi future research) จํานวน 3 รอบ 
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 - รอบท่ี 1 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เน้ือหาจาก
การสัมภาษณ์ และนํามาสรุปโดยใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique)นํามา
จําแนกและจัดกลุ่มเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Best and 
Kaln (1993, pp. 246-250) 
 - รอบที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2,3  จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range : I.R.) โดยนําข้อความที่มีค่ามัธยฐาน(Median : Mdn) ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range : I.R.) 1.50 ลงมา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, 223-234) 
 ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้ประเมินความเหมาะสมเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2561 ได้จากการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Sampling)  
ตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 608) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน จากผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                 
จากจํานวนท้ังหมด 437 คน ผู้วิจัยได้พิจารณาความเหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มาวิเคราะห์ทางสถิติ หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) พิจารณา เกณฑ์ท่ีเหมาะสมใช้เกณฑ์การพิจารณาข้อความที่มี
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป (พิกุล ภูมิโคกรักษ์, 2550, 98) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 2 
สมรรถนะใหญ่ๆ คือ 1) สมรรถนะหลัก และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน มีท้ังหมด 10 ด้าน จํานวน 100 ข้อ 
มีประเด็นความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิสอดคล้องกันเรียงลําดับค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง ควอ
ไทล์ต้ังแต่ 1.50 ลงมา โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความสําคัญ 3 อันดับแรกแต่ละประเด็นรายข้อ รวมจํานวนทั้งสิ้น 
ข้อ ดังน้ี 
 1. สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน ประกอบ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การ
ทํางานเป็นทีม และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิสอดคล้องกันจํานวน 15 ข้อ 
ดังนี้ 
  1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํ านวน  3 ข้อ  ดั ง น้ี  ผู้ บริหารสถานศึกษาส่ ง เสริ มความก้ าวหน้ าของบุคลากรภายในโรง เ รียน  
การตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และการวางแผนการปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมาย 
เป็นหลัก 
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  1.2 ด้านการบริการท่ีดี ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
การสร้างความกระตือรือร้นให้ผู้ร่วมงานใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ และมีการ
วางแผนและจัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างทั่วถึง  
  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง       
   ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน จํานวน 3 ข้อ ผู้บริหาร
สถานศึกษารู้จักเอาใจใส่วางระบบการทํางานให้เกิดความม่ันคง สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการ
แต่งกายให้ถูกกาลเทศะและเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และ
มักจูงใจให้ผู้ร่วมงานแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกครั้งในการปฏิบัติงาน  
  1.4 ด้านการทํางานเป็นทีม ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ทีมงานปฏิบัติงานตามหนทางที่ดีท่ีสุด มีการสื่อสารให้
ทีมงานร่วมรับรู้วิสัยทัศน์และคุณภาพร่วมกัน  และเน้นให้ผู้ร่วมงานในการตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม การ
ยึดม่ันในความเท่าเทียมกันเสมอ 
  1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ   สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริม
ให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 2. สมรรถนะประจําสายงาน มี 5 ด้าน ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ การสื่อสาร
และการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้นํา มีประเด็นความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 3 ประเด็นแรกของแต่ละด้าน รวมจํานวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ดังน้ี 
  2.1 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญ
สอดคล้องกัน จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถ
ประยุกต์ใช้ในเชิงรุก มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ และจัดลําดับ
ความสําคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2.2 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้อง
กัน จํานวน 3 ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี 
และสามารถถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ ประเด็นสําคัญให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างถกูต้องชัดเจน 
  2.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นความคิดเห็นให้ความ สําคัญ
สอดคล้องกันจํานวน 3 ข้อดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาอํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน  เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองตามความสนใจความถนัดหรือตามศักยภาพ และ
ยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ 
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  2.4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน 
จํานวน 3 ข้อ ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา  การสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 
และมีความสามารถในการกําหนดทิศทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษา 
  2.5 ด้านภาวะผู้นํา ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประเด็นความคิดเห็นให้ความสําคัญสอดคล้องกัน จํานวน 3 
ข้อ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
มีภาวะผู้ นํ าสามารถนําอง ค์กรบรร ลุ เ ป้าหมายไ ด้ โดยให้ผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเสียยอมรับ  และ ช้ีแจง 
พันธกิจ และเป้าหมายในการทํางานได้อย่างชัดเจน 
 3. การประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 205 คน ซ่ึงมีความเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามประเด็นรายข้อที่ส่งเสริมแต่ละด้านของสมรรถนะ 
จํานวน 30 ข้อ ดังนี้  
  3.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี 3 ข้อประกอบ ด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจ
โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรภายในโรงเรียน และ
สามารถอธิบายเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงานได้อย่างชัดเจน 
  3.2 ด้านการบริการท่ีดีมี 3 ข้อประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงาน
คํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้สถานศึกษาสร้างความกระตือรือร้น และให้ผู้ร่วมงาน
ใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ 
  3.3 ด้านการพัฒนาตนเอง มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาใช้อํานาจ
หน้าที่เพ่ือจูงใจให้ผู้ร่วมงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูก
กาลเทศะและเหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้
ผู้ร่วมงานแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน 
  3.4 ด้านการทํางานเป็นทีม มี 4 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นให้
ผู้ร่วมงานตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมและรับรู้ในข้อจํากัดร่วมกัน 
  3.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็น
ความจําเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการรู้ สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้จัดทําสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
  3.6 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก จัดลําดับความสําคัญ
ของงานท่ีได้รับมอบหมาย และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ 
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  3.7 ด้านการส่ือการและการจูงใจ มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี และรู้จักใช้อํานาจบารมี รู้ว่าควรจะพูดเรื่อง
อะไรกับใคร สามารถพูดชักจูงและสนับสนุนให้ปฏิบัติตามท่ีตนต้องการได้ 
  3.8 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษา
ยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ อํานวยความสะดวกในการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีจิตใจรักการบริการกับผู้ท่ีมา
ติดต่อกับโรงเรียน 
  3.9 ด้านการมีวิสัยทัศน์ มี 3 ข้อ ประกอบด้วย ประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความ
จําเป็นในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สามารถใช้ความ
ยืดหยุ่นและความเข้าใจองค์กรและระบบราชการในการแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในและระหว่างหน่วยงาน
ได้ และสร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย 
  3.10 ด้านภาวะผู้นํา มี 3 ข้อ ประกอบด้วยประเด็นดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ร่วมงานเพ่ือบริหารงานในสถานศึกษาได้ มีภาวะเป็นผู้นําสามารถนํา
องค์กรบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และมีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 
 

ตารางท่ี 1 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของคําตอบในรอบที่ 2,3 ของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ             
รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครภาพรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวม 
และรายด้าน 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3
Mdn I.R. Mdn I.R.

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.00 1.00

 
4.00 1.00

2. การบริการท่ีดี 5.00 1.00 5.00 1.00
3. การพัฒนาตนเอง 4.00 1.00 5.00 1.00
4. การทํางานเป็นทีม 4.00 1.00 4.00 1.00
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 1.00 5.00 1.00
สมรรถนะประจําสายงาน 
1. การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 4.00 1.00

 
5.00 1.00

2. การสื่อสารและการจูงใจ 5.00 1.00 5.00 1.00
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5.00 1.00 5.00 1.00
4. การมีวิสัยทัศน์ 4.00 1.00 5.00 1.00
5. ภาวะผู้นํา 5.00 1.00 5.00 1.00

ภาพรวม 4.00 1.00 5.00 1.00
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของผลการประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

สมรรถนะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

x  ..DS  ความหมาย 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 
4.42 

 
0.37 

 
มาก 

2. การบริการท่ีดี 4.38 0.38 มาก 
3. การพัฒนาตนเอง 4.43 0.37 มาก 
4. การทํางานเป็นทีม 4.36 0.42 มาก 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.45 0.43 มาก 
สมรรถนะประจําสายงาน 
1. การคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 

 
4.47 

 
0.45 

 
มาก 

2. การสื่อสารและการจูงใจ 4.41 0.45 มาก 
3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4.42 0.48 มาก 
4. การมีวิสัยทัศน์ 4.41 0.43 มาก 
5. ภาวะผู้นํา 4.39 0.44 มาก 

รวม 4.41 0.46 มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังน้ี 
  ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดับมากท่ีสุดในแต่ละด้านรวม 10 ด้านให้ความสําคัญกับประเด็นในแต่ละข้อ ดังนี้  
  1.1  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร
ภายในโรงเรียน ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก และมีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยยึด
เป้าหมายเป็นหลัก สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 193-194) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธิ์
ด้านความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ความเช่ือว่าความกระตือรือร้นคือพลังในการทํางาน การมี
ความกระตือรือร้นในการทํางาน การวางแผนสอดคล้องกับเป้าหมาย การโน้มน้าวผู้อ่ืนมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมาย ความมุ่งม่ันในการจัดการการบริหารความเสี่ยง การผลักดันให้เกิดเป้าหมาย มาตรฐานเชิงรุก และ
ความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
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  1.2 ด้านการบริการท่ีดี ให้ความสําคัญเก่ียวกับเรื่องผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร
มีลักษณะ มุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน การสร้างความกระตือรือร้นให้
ผู้ร่วมงานใส่ใจในการดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ และการวางแผนและจัดระบบบริการ 
นักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ  นามโยธา (2555,        
201-202) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจและพยายามท่ีจะให้บริการต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัด
การศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ มีการวางแผนและจัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากรตลอดจนผู้ปกครอง
นักเรียนอย่างท่ัวถึง จัดให้มีการบริการข้อมูลสารสนเทศแก่นักเรียน ครู และบุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืนๆ พัฒนาระบบการบริการที่ดีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ 
  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักเอาใจใส่วาง
ระบบการทํางานให้เกิดความม่ันคง สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะและ
เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้ผู้ ร่วมงาน
แสดงออกซ่ึงความ สามารถของตนอย่างเต็มที่ทุกครั้งในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนพิศ 
สิทธ์ิธาดา (2552, หน้า 234) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
อยู่ในองค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านบุคคล (personal competency) เป็นองค์ประกอบด้านการพัฒนา
ตนเอง (personal development competencies) ซ่ึงเป็นกลุ่มสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะที่ซ้อนอยู่ใน
บุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการทํางานและเป็นความสําเร็จในงานของบุคคลน้ันๆ เช่น 
ความซ่ือสัตย์ ความมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จ ความอดทนต่อแรงกดดัน  เป็นต้น และเม่ือพิจารณาด้านตัวแปร พบว่า 
ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความเจริญก้าวหน้าและการแสวงหาโอกาสที่ดี เป็นตัวแปรที่มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด 
  1.4 ด้านการทํางานเป็นทีม ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะสนับสนุนให้ทีมงานปฏิบัติงานตามหนทางท่ีดีที่สุด มีการสื่อสารให้ทีมงานร่วมรับรู้
วิสัยทัศน์และคุณภาพร่วมกัน  และเน้นให้ผู้ร่วมงานตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม การยึดม่ันในความเท่า
เทียมกันเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 95) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมหรือ
การร่วมแรง  ร่วมใจ หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือ
องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดํารง
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม  
  1.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 93) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษาค้นหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จัก
พัฒนา ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ควรมีเกณฑ์
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พฤติกรรม ดังต่อไปน้ี 1) มีความกระตือรือร้นในการศึกษางานใหม่ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 2) มีความมุ่งม่ันต้ังใจ
ในการศึกษาหาความรู้ เ พ่ือทําให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 3) มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับผู้อ่ืน 4) มีการนําความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เป็น
ต้น ซ่ึงในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญกับทุกภาคส่วนจริงรวมทั้งด้านการบริหารงานในสถานศึกษาด้วย 
  1.6 ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครมีลักษณะมีความรู้ความเข้าใจหลักการทฤษฎี การบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก 
มีความ สามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ และจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ (2550, 96) กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา           
ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ สอดคล้องกับสมรรถนะที่ 6 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
(Organizational Awareness) ความเข้าใจและความสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงของ
กระแสอํานาจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนเองและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกัน 
  1.7 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครใช้การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานท่ีดี และถ่ายทอดนโยบาย      
กลยุทธ์ ประเด็นสําคัญให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา (2552, 221) 
กล่าวว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับด้านการสื่อสารและการจูงใจ สรุปเป็นประเด็นได้ดังน้ี            1) 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความม่ันคงทางอารมณ์และเป็นกัลยาณมิตร 2) ผู้บริหารเป็นผู้
ประสานงานที่ดี 3) ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีและรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน 4) ผู้บริหารมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ ดึงความสนใจหรือกําหนดให้
ผู้อ่ืนทํางานด้วยความเต็มใจได้ 5) ผู้บริหารจูงใจผู้อ่ืนเพ่ือการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ 6) ผู้บริหารสร้างแรง
กระตุ้นในการทํางาน 7) ผู้บริหารยอมรับฟังความผิดพลาดในการทํางาน 8) ผู้บริหารสร้างคุณค่าและให้
ความสําคัญกับพนักงานทุกคน 9) ผู้บริหารเข้าใจวิธีการในการทํางานแบบใหม่ ๆ 10) ผู้บริหารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนให้ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชนเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิผล          
10) ผู้บริหารใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ 
  1.8 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครมีลักษณะอํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการทํางาน 
เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองตามความสนใจ ความถนัดหรือตามศักยภาพ และยอมรับความแตกต่างของ
บุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับ ชวนพิศ สิทธ์ิธาดา (2552, 223) กล่าวว่า
สมรรถนะด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเก่ียวข้องกับประเด็นดังต่อไปน้ี 
1) ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งได้ดี 2) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเร่ืองการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
3) ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตระหนักถึงคุณค่าของความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน
ท่ีแตกต่างกัน 4) ผู้บริหารมุ่งม่ันในการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ 5) ผู้บริหารจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 6) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความ
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เจริญก้าวหน้าและการแสวงหาโอกาสที่ดี 7) ผู้บริหารมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างมาตรฐาน
ขององค์การ 8) ผู้บริหารระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา  9) ผู้บริหารเป็น
นักประชาธิปไตย 10) ผู้บริหารให้กําลังใจกับพนักงานท่ีมีปัญหาในการทํางาน 
  1.9 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะเห็นความจําเป็นในการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา สร้างความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย และมีความ 
สามารถในการกําหนดทิศทางให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับประมา  
ศาสตระรุจิ (2550, หน้า 210-212) กล่าวว่า สมรรถนะท่ี 6 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการและ
สมรรถนะที่ 7 การบริหารกับการเปลี่ยนแปลง มีแนวคิดเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสมรรถนะด้านการมี
วิสัยทัศน์ ดังน้ี 1) สามารถเป็นผู้นําในด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีในหน่วยงานได้ 2) สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธี การทํางานให้เหมาะสมกับเป้าหมายและสถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 3) สามารถปรับแผนการทํางานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้เพ่ือช่วย
ให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่กําหนด 4) ใช้ความยืดหยุ่นเพ่ือเข้าใจองค์กรในการร่วมกันแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้ง
ภายในและระหว่างหน่วยงาน 
  1.10 ด้ านภาวะผู้ นํ า  ใ ห้ความสํ าคัญเ ก่ียว กับเรื่ องการที่ ผู้ บริหารสถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานครมีลักษณะการใช้ศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้นและ     
เต็มใจ มีภาวะผู้นําสามารถนําองค์กรบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และช้ีแจงพันธกิจ 
และเป้าหมายในการทํางานได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 193-194) กล่าวว่า ปัจจัย
แรงจูงใจ ความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ การปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น การบริหารเชิง
รุก และความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษาในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษากรุงเทพมหานคร
สามารถบริหารงานตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีกําหนดไว้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายดังนี้ 
 ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ในแต่ละด้านรวม 10 ด้านให้ความสําคัญกับประเด็นในแต่ละข้อ ดังนี้  
 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับ เรื่องผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรภายในโรงเรียน การติดตามตรวจสอบให้งานมีคุณภาพได้มาตรฐาน และการวางแผนการ
ปฏิบัติงานโดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์. (2556, 193-194) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัย
แรงจูงใจใฝ่ผลสัมฤทธ์ิด้านความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ความเช่ือว่าความกระตือรือร้นพลังใน
การทํางาน การมีความกระตือรือร้นในการทํางาน การวางแผนสอดคล้องกับเป้าหมาย การโน้มน้าวผู้อ่ืนมุ่งม่ัน
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ความมุ่งม่ันในการจัดการการบริหารความเสี่ยง การผลักดันให้เกิดเป้าหมาย
มาตรฐานเชิงรุก และความกล้าเสี่ยงเพ่ือความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
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 2. ด้านการบริการท่ีดี ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งให้ผู้ร่วมงานคํานึงถึง
ประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้สถานศึกษาสร้างความกระตือรือร้น และให้ผู้ร่วมงานใส่ใจใน
การดําเนินงานเม่ือมีการร้องขอความช่วยเหลือ สอดคล้องกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน. (2553, 21) เรื่องต้นแบบสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ท่ีกล่าวว่า การบริการที่ดีเป็นความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการประชาชน 
ข้าราชการ หรือหน่วยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. ด้านการพัฒนาตนเอง ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาใช้อํานาจหน้าที่เพ่ือจูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานม่ันใจในการปฏิบัติงาน สนใจปรับปรุงและพัฒนาตนเองในด้านการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะและ
เหมาะสมกับงานหรือสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเกิดความประทับใจ และมักจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
แสดงออกซ่ึงความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีทุกครั้งในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ นามโยธา. (2555, 
202) กล่าวว่า ผู้บริหารมีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
การศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติราชการจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 
(2553, 4) ท่ีกล่าวไว้ในชุดฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องการพัฒนาตนเองว่า การพัฒนาตนเองมีความ
จําเป็นในแง่การพัฒนางาน การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Development) แต่ละอาชีพต้อง
อาศัยความชํานาญพิเศษในด้านนั้นๆ และต้องได้รับการฝึกฝนอบรมโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสาย
วิชาชีพจําเป็นต้องมีทางท่ีเปิดกว้างให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานท่ีตน
ปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีคนเราจะขาดเสียไม่ได้ เพราะหากไม่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ไม่
พยายามที่จะพัฒนาตนเองให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ และสังคมจะกลายเป็นคนล้าหลัง การท่ี
มนุษย์จะต้องพัฒนาตนเองต้ังแต่เกิดจนถึงวาระสุดท้ายก็เพราะการพัฒนาจะช่วยให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเป็นสุข และทําให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิผล 
 4. ด้านการทํางานเป็นทีม ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นให้ผู้ ร่วมงาน
ตัดสินใจภายใต้กรอบจริยธรรม และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมและรับรู้ในข้อจํากัดร่วมกัน สอดคล้องกับประมา 
ศาสตระรุจิ (2550, 95) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมหรือการร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความต้ังใจ
ท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกใน
ทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดํารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 
ควรมีเกณฑ์พฤติกรรม ดังน้ี 1) ยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาในการทํางานร่วมกัน 2) ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อเป้าหมายของทีมงานเสนอ 3) ให้ความช่วยเหลือ คําแนะนํา และสนับสนุนการทํางานของสมาชิก
ในทีมงาน 4) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายของทีมงานอย่างสมํ่าเสมอ       
5) มีส่วนร่วมในการทํางานเป็นทีม มีส่วนทําให้ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายสูงกว่าท่ีกําหนด 6) ไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม 7) มีความร่วมแรงร่วมใจในการทํางานที่ดี มีส่วนช่วยให้ได้ผลงานส่วนบุคคลและ
ของทีมสูงกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
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 5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสําคัญเก่ียวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการรู้ สนับสนุนครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดทําสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้ผลิตสื่อ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับอนุสิทธ์ิ นามโยธา (2555, 201-202) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้ังใจ
และพยายามที่จะให้บริการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการวางแผนและ
จัดระบบบริการนักเรียน ครู บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนอย่างท่ัวถึง จัดให้มีการบริการสารสนเทศแก่
นักเรียน ครู และบุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน พัฒนาระบบการบริการงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ 
 6. ด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจ หลักการ ทฤษฎีการบริหารสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงรุก จัดลําดับความสําคัญของงานที่
ได้รับมอบหมาย และมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและทํางานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ 
ฐณิกานต์ เต่งตระกูล. (2551, 176) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารงานให้ประสบความสําเร็จในด้านการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ มีดังน้ี 1) การวิเคราะห์ระบบการ
บริหารจัดการด้านการจัดการเรียนรู้ 2) การสังเคราะห์ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา 3) การคิดสร้างสรรค์
ทางเลือกต่างๆ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาทางวิชาการ 4) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนและครู และ 
5) การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์งานวิชาการในสถานศึกษา 
 7. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงานที่ดี และรู้จักใช้อํานาจบารมี รู้ว่าควรจะพูดเรื่องอะไร
กับใคร สามารถพูดชักจูงและสนับสนุนให้ปฏิบัติตามท่ีตนต้องการได้ สอดคล้องกับประมา ศาสตระรุจิ. (2555, 
98) กล่าวว่า สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ ดังน้ี 
1) สามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกกลุ่ม 2) รู้จักใช้คําพูดที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 3) ใช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 4) มีเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ รักษาและเพ่ิม
ระดับความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 5) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ได้ผลงานสูงกว่าเป้าหมายท่ี
กําหนด 8) สามารถนําเสนอแนวคิดเพ่ือทํางานให้สําเร็จ และให้ผู้อ่ืนยอมรับได้ 9) สามารถสื่อสารข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการทํางานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดให้ได้ และ 10) สามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้าใจในส่ิงที่
ต้องการสื่อสารและเห็นด้วยเพ่ือช่วยให้ได้ผลงานตามที่กําหนด 
 8. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความ
แตกต่างของบุคลากรในสถานศึกษาตามความรู้ความสามารถ อํานวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือท่ีใช้ในการทํางาน และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีจิตใจรักการบริการกับผู้ท่ีมาติดต่อกับ
โรงเรียน สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา. (2552, 223) กล่าวว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเก่ียวกับประเด็น ดังต่อไปน้ี 1) ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งได้ดี 
เข้าใจความคิดเห็นท่ีแตกต่างของกลุ่มต่างๆ แล้วหาสิ่งท่ีเป็นความคิดเห็นร่วมกันออกมาได้ 2) ผู้บริหารให้
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ความสําคัญในเรื่องการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3) ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ตระหนักถึงคุณค่าของความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนที่แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารมุ่งม่ันในการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 5) ผู้บริหารจัดบุคลากรให้
เหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 6) ผู้บริหารให้ความสําคัญในเรื่องความเจริญก้าวหน้า และการแสวงหาโอกาส
ท่ีดี 7) ผู้บริหารมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างมาตรฐานขององค์กร 8) ผู้บริหารระดมทรัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา 9) ผู้บริหารเป็นนักประชาธิปไตย และ 10) ผู้บริหารให้
กําลังใจกับพนักงานท่ีมีปัญหาในการทํางาน 
 9. ด้านการมีวิสัยทัศน์ ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความจําเป็นในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สามารถใช้ความยืดหยุ่นและความ
เข้าใจองค์กรและระบบราชการในการแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในและระหว่างหน่วยงานได้ และสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับชวนพิศ สิทธ์ิธาดา. (2552,      
221-223) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะด้านวิชาชีพท่ีมีผลสอดคล้องกับสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 1) ผู้บริหารมี
ความเป็นสากล มีจิตสาธารณะ มองกว้าง ไม่ใช่เฉพาะในโรงเรียน 2) ผู้บริหารมีความเพียรพยายาม และมอง
การณ์ไกล สร้างโรงเรียนให้เกิดความมั่นคงด้วยความอดทน 3) ผู้บริหารจัดสร้างสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภัยและมีระเบียบ 4) ผู้บริหารกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 5) ผู้บริหารสามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 6) ผู้บริหารสามารถวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 7) ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนให้ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และ
สมาชิกในชุมชนให้เข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 10. ภาวะผู้นํา ให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแสวงหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ร่วมงานเพ่ือบริหารงานในสถานศึกษาได้ มีภาวะเป็นผู้นําสามารถนําองค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และมีศิลปะในการช้ีแนะผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
กระตือรือร้นและเต็มใจ สอดคล้องกับรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, 19) กล่าวว่า ปัจจัยภาวะผู้นํามีผลต่อ
สมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ ดังน้ี ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงาน
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง การทําให้ผู้อ่ืนศรัทธาและ
ยอมรับนับถือ การมีวิธีสร้างแรงบันดาลใจท่ีหลากหลาย การกระตุ้นให้ผู้อ่ืนสร้างสรรค์ผลงาน และการสร้าง
แรงบันดาลใจในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรนํารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติในระดับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ัวประเทศ 
  2.  ทุกสถานศึกษาควรมีทิศทางการบริหารงานใสถานศึกษาที่ชัดเจนและกําหนผู้รับผิดชอบ หลักใน
การขับเคลื่อนโดยแต่งต้ังคณะทํางานเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบสมรรถนะสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  2.  ควรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
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