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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการนําเสนอแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีนํามาใช้
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประเทศไทยในยุค 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนระบบราชการท่ีเน้นประชาชนเป็น
ศูนย์กลางภายใต้แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การปรับระบบราชการและการนําตัวแบบต่าง ๆ 
มาใช้ในการปรับตัวของระบบราชการ การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยใช้กรอบการ
วิเคราะห์จากแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีภาครัฐพยายามผลักดันเพ่ือใช้เป็นกลไกในการทํางาน
ในยุคประเทศไทย 4.0 จากการวิเคราะห์พบว่า การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีให้
ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม เพ่ือนํามาปรับใช้กับการบริหารราชการของไทย
จากการขับเคล่ือนนโยบายเศรษฐกิจด้วยรูปแบบประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลนํามาซ่ึงการปรับบทบาทของ
ภาครัฐที่จําเป็นต้องกําหนดทิศทางและปรับบทบาทในการทํางานอย่างมากโดยการนํานวัตกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้นทําให้เกิดการปรับกระบวนการทํางานของหน่วยงานภาครัฐในการนํา
หลักคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการตัดสินใจในระบบราชการมากย่ิงขึ้น ท้ังในกิจกรรมของ
ภาครัฐไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการปรับระบบ
ราชการให้เป็นไปตามรูปแบบประเทศไทยในยุค 4.0 ส่งผลให้เกิดการปรับบทบาทในภาครัฐ การมีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการของประชาชน เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการดําเนนิงานมากยิ่งขึ้น  

 
คําสําคัญ: การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  การพัฒนาภาครัฐ    ระบบราชการ    ประเทศไทย 4.0 
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Abstract 
This academic paper has the purpose to present the participatory governance concept 

for supporting changes in entering Thailand 4.0: changes to citizen-centric bureaucracy under 
the participatory governance concept, application of various bureaucratic models in adapting 
the bureaucracy, and application of innovation in digital technology as an instrument. The 
framework is used for analyzing the participatory governance concept used by the government 
sector as the mechanism for driving the implementation in Thailand 4.0. According to the 
analysis, the participatory governance concept is applied by emphasizing on public 
participation in Thai bureaucracy under the economic policy in the Thailand 4.0 model. 
Accordingly, the government sector needs to adapt their roles, set direction, and use 
innovation for better responding to the people’s needs. Therefore, the operational process of 
the government agencies has to be adjusted by using the participatory governance concept 
in making decisions on official matters both in a direct or indirect way for the highest public 
benefits. In addition, the changes in the bureaucratic system according to Thailand 4.0 result 
in changing roles of the government sector by focusing more on public participation in the 
implementation of the people-centric government.    
 
Keywords: Participatory Governance, Public Sector Development, Bureaucracy, Thailand 4.0 
 
บทนํา 

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นการนําประเทศไทยเข้าสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
ท่ีจะทําให้ประเทศไทยพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง โดยมุ่งหมายให้มีการปฏิรูปโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ โดยให้ไทยเป็นประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมุ่งเป้าไปท่ีการผลิตสินค้านวัตกรรม เปลี่ยน
จากเศรษฐกิจในยุค 3.0 ท่ีเน้นให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมไปเน้นให้ความสําคัญกับเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) ประเทศไทยกําลังเผชิญกับความท้าทายอย่างย่ิง ระบบ
ราชการจําเป็นที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลกในยุคดิจิทัลท่ี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการทํางานของภาครัฐมากย่ิงขึ้น ประกอบกับแนวความคิดของประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมที่ให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมือง การปฏิรูป
ระบบราชการจึงได้นําหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และหลักธรรมาภิบาลภาครัฐใหม่มาใช้ในการบริหาร
ราชการแนวใหม่เพ่ือให้เกิดการเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะได้นําไปสู่การบริหารราชการระบบเปิดที่สามารถทํางานร่วมกับภาครัฐ
ในฐานะที่เป็นหุ้นส่วนซ่ึงจะนําไปสู่การดําเนินงานในมิติใหม่ของภาคราชการ และทําให้ผู้ท่ีมีบทบาทโดยตรงเข้า
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มาสู่กระบวนการตัดสินใจได้ดีย่ิงขึ้นท้ังในกิจกรรมของภาครัฐไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือที่จะสอดคล้อง
กับหลักในการบริหารราชการอันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ประชาชน และนําไปสู่การบริหารกิจการ
บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และคณะ, 2550) 

แนวความคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมได้เกิดขึ้นและเริ่มแพร่หลายอย่างมากในช่วงหลัง ค.ศ. 
1960 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปยังกลไกต่าง ๆ ของระบบราชการและหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะที่เป็น 
ผู้ตัดสินใจรวมท้ังเป็นผู้กําหนดนโยบายที่ส่งผลกระทบกับประชาชนส่วนใหญ่ในรัฐ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะความร่วมมือจึงเป็นการช่วยส่งเสริมกลไกในการทํางานของประชาชน  
ภาคประชาชน หรือแม้กระท่ังภาคประชาสังคมที่จะเข้ามาร่วมในการตัดสินใจร่วมกับภาครัฐซ่ึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระบบราชการอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักรัฐประศาสนศาสตร์อย่าง นิโคลัส เฮนรี่ 
(Nicholas Henry, 2013) ได้ช้ีให้เห็นว่าในขณะนี้ให้ความสําคัญกับการปกครองหรือการบริหารราชการ 
(Governance) โดยสอดคล้องกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  

ประกอบกับรูปแบบประเทศไทย 4.0 ท่ีผ่านวิวัฒนาการมาจากอดีตซ่ึงเป็นรูปแบบทางด้านเศรษฐกิจ 
ปรับเปลี่ยนจากยุค 1.0 – 3.0 คือ รูปแบบ 1.0 เน้นภาคการเกษตร รูปแบบ 2.0 เน้นไปที่อุตสาหกรรมเบา 
และรูปแบบ 3.0 คือ เน้นอุตสาหกรรมหนัก ซ่ึงกับดักที่ประเทศไทยกําลังเผชิญอยู่น่ันคือ ไม่อาจทําให้ประเทศ
พัฒนาไปมากกว่าน้ี และการที่รัฐบาลได้สร้างรูปแบบประเทศไทย 4.0 ขึ้นมาเพ่ือนําพาให้ประเทศไทยหลุดพ้น
จากการเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลางมาอย่างช้านาน น่ันคือ การนํารูปแบบประเทศไทย 4.0 มาประกาศใช้ 
โดยเน้นไปที่นวัตกรรมเพ่ือปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Base Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560; ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) 

นโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรมไปเป็นกลไกขับเคลื่อนระบบราชการให้สอดรับกับประเทศ
ไทย 4.0 โดยการเน้นให้ระบบราชการให้ความสําคัญกับนวัตกรรมเพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
โดยภาครัฐได้นําหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (รัชยา ภักดีจิตต์, 2557) และการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทํางานแบบพลิกโฉมโดยเน้นให้ความสําคัญกับประชาชน เช่น การเปิดกว้างและ
เช่ือมโยงถึงกัน การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562ก) เพ่ือนําไปสู่ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ให้สอดรับกับการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

บทความวิชาการช้ินนี้มีวัตถุประสงค์สําคัญคือ การนําเสนอแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ท่ีนํามาใช้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประเทศไทยในยุค 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนระบบราชการท่ีเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลางภายใต้แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การปรับระบบราชการและการนําตัว
แบบต่าง ๆ มาใช้ในการปรับตัวของระบบราชการ การใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 
นอกจากนี้ยังวิเคราะห์การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไปใช้เพ่ือเป็นกลไกในการทํางานของ
ภาครัฐไทยในยุคประเทศไทย 4.0  
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กรอบแนวคิดในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 1. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
  แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ได้เริ่มนํามาใช้ในการพัฒนาระบบราชการไทยภายหลัง
การปฏิรูประบบราชการไทย พ.ศ. 2545 ท่ีภาครัฐเร่ิมให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ต้องการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากย่ิงขึ้น รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศ และการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยปรับเปล่ียนจากบทบาทของ
ภาครัฐแบบเดิมจากท่ีภาครัฐรวมศูนย์อํานาจการตัดสินใจไว้ท่ีตนเอง ประชาชนไม่มีทางเลือก และไม่สามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของภาครัฐได้ ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับประชาชนเป็นไปในทิศทาง
แนวด่ิง รวมท้ังปิดกั้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกับภาครัฐ ดังน้ันเม่ือความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งผลต่อการบริหารราชการ การเมืองและการปกรอง และการ
บริหารจัดการภาครัฐ รวมท้ังกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของภาครัฐได้ การ
ท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได้ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนไม่มีขีดจํากัด
เพียงแต่การเลือกต้ังเท่าน้ัน เม่ือโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง การตรวจสอบ
การทํางานของภาครัฐ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตนเองสามารถเข้าถึงเป็นเครื่องมือในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง หรือการบริหารราชการได้ ภาครัฐจึงจําเป็นต้องปรับตัวและปรับบทบาทของตนเองเพ่ือให้
สอดคล้องกับยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับบทบาทจากการท่ีภาครัฐเป็นผู้ผูกขาดการทํางาน มาเป็น
การทํางานแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน  
  ดังน้ัน ความมุ่งหวังของการปฏิรูประบบราชการ คือ ความสามารถตอบสนองต่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เน้นหลักความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างดีขึ้น การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในโลกยุคท่ีให้
ความสําคัญกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และเน้นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากย่ิงขึ้นเพ่ือท่ีจะ
สามารถรับรู้ได้ถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง การนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเน้น
ประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐ และหลักธรรมาภิบาลที่ให้ความสําคัญในการปกครองประเทศ  
การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ หลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความสําคัญกับประชาชนมาก
ย่ิงขึ้น ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นแนวทางการบริหารราชการยุคใหม่ท่ีจัดระบบการบริหารราชการ ขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติงาน และโครงสร้างของการบริหารราชการ ซ่ึงเป็นระบบเปิดที่ทําให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
เป็นไปตามหลักการธรรมาภิบาลที่ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดเผยโปร่งใส เท่าเทียมกัน 
เป็นประชาธิปไตย และเน้นที่ประชาชนเป็นศูนย์กลางและสอดคล้องกับการเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549ข) 
  อย่างไรก็ตาม แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมได้มีหลากหลายแนวทาง ในบทความ
วิชาการช้ินน้ีผู้เขียนได้ยกเอาแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของสมาคมนานาชาติด้านการมีส่วน
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ร่วมของประชาชน ซ่ึงภาครัฐไทยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ
สร้างระบบและกลไกของรัฐบาลในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และสร้างภาครัฐแบบเปิดซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน 
  พัชรี สิโรรส และคณะ (2551) ได้อธิบายการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมควรเน้นบทบาทของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องและเพ่ิมตามระดับการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นด้วย ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 
ระดับ ได้แก่ 

1) การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร คือ การมีส่วนร่วมระดับท่ีเป็นการที่ภาครัฐให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน เสริมสร้างให้ประชาชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีส่วนในการแก้ไข 
ฉะนั้นการมีส่วนร่วมในระดับน้ีเป็นในเบ้ืองต้นท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

2) การมีส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ คือ การมีส่วนร่วมระดับท่ีให้ประชาชนได้รับข้อมูลและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา ทางเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา ซ่ึงการมีส่วนร่วมในระดับน้ีควรรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

3) การมีส่วนร่วมในการเข้ามามีบทบาท คือ การมีส่วนร่วมระดับที่ให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท
ในการทํางานร่วมกับภาครัฐได้ ประชาชนมีความมุ่งม่ันและม่ันใจท่ีจะเข้ามาทํางานร่วมกับภาครัฐ และภาครัฐ
ได้รับข้อมูลจากประชาชน  

4) การมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ คือ การมีส่วนร่วมในระดับที่ประชาชนสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมต้ังแต่ต้น กล่าวคือ การดําเนินโครงการ การระบุปัญหา ทางเลือก การไข น่ันคือประชาชนเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการทํางาน ร่วมคิดวางแผนทํางานร่วมกับภาครัฐ นําข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนมาปรับปรุง
การทํางานได้ 

5) การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอํานาจ คือ การมีส่วนร่วมในระดับท่ีประชาชนสามารถลงมือใน
การปฏิบัติ โดยเริ่มจากการท่ีประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิบัติในสิ่งท่ีประชาชนตัดสินใจ เป็นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการระดับสูง 

จากท่ีกล่าวมา จะพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการส่งผลถึงผลที่ได้จากการ
บริหารราชการด้วย กรณีดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ไปยังการบริหารราชการในยุคท่ีประเทศไทยให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาประเทศไปสู่ ประเทศไทย 4.0 ท่ีภาครัฐมุ่งเน้นเช่ือมโยงเปิดกว้าง เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และส่งเสริมขีดสมรรถนะของภาครัฐในระดับสูงและเกิดความทันสมัย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2562ข) 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เน้นบทบาทของประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วม
ในระดับท่ีเน้นให้ประชาชนเข้ามาร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมหาทางออก ร่วมแก้ไข ในการดําเนินการร่วมกับ
ภาครัฐ จากในอดีตท่ีภาครัฐเน้นบทบาทในการทํางานภายใต้แนวคิดท่ีเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เม่ือประเทศ
ไทยเน้นการปรับปรุงระบบราชการให้สอดรับกับการปรับรูปแบบประเทศไทย 4.0 จึงทําให้ระบบราชการ
จําเป็นต้องปรับตัวและนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้เพ่ือให้เกิดเกิดความร่วมมือจากผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย และการดําเนินการในลักษณะท่ีเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการนํา
นวัตกรรม หรือระบบดิจิทัลมาใช้เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ตรวจสอบ และร่วมทํางานกับภาครัฐได้ดี
ย่ิงขึ้น และสอดรับกับการปรับปรุงระบบการทํางานของภาครัฐ โดยที่ระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการประกอบไปด้วย 5 ระดับ ดังปรากฏในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการตามแนวคิดของ IAP2 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก International Association for Public Participation (2018) 

 
จากภาพท่ี 1 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการในการทําให้เกิดการ

บริหารท่ีประชาชนได้เข้ามาร่วมกับภาครัฐสร้างความโปร่งใส ธรรมาภิบาลเร่ิมจากระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร
ไปจนถึงระดับการเสริมอํานาจ ซ่ึงรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ด้านภาครัฐท่ีต้องการยึดหลักการ
ทํางานในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบราชการท่ีพลิกโฉมไปสู่ระบบที่เปิดกว้างเช่ือมโยงการเข้าถึง
ข้อมูล การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการมีขีดความสามารถสูงทันสมัยได้ 

 
2.  แนวคิดการบริหารราชการโดยกระบวนการการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีตการมีส่วน

ร่วมของประชาชนจะมีความหมายเพียงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง โดยให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ท่ีเป็นไปตามหลักการของประชาธิปไตยแบบตัวแทน แต่
ในปัจจุบันกระแสสังคมให้ความสําคัญกับระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นระบบที่ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
นอกเหนือจากการเลือกผู้แทนเข้าไปทําหน้าท่ีปกครองและบริหารประเทศ  

ข้อมูล
ข่าวสาร 
(Inform)

ปรึกษา 
(Consult)

มีบทบาท
เกี่ยวข้อง 
(Involve)

ความร่วมมือ 
(Collaborate)

เสริมอํานาจ 
(Empower)
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 คําว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” นั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายหลายท่านโดยให้
สาระสําคัญว่า เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
การแสดงออกถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม (เกียรติขจร วัจนะสวัสด์ิ, 2550) และเป็นกระบวนการท่ี
รวบรวมเอาความห่วงกังวลความต้องการและค่านิยมของสาธารณชนไว้อยู่ในกระบวนการตัดสินใจของรับและ
เอกชน (James L. Creighton, 2005) 

 ท้ังน้ี ในการบริหารราชการการโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีเรียกว่า “4S” ดังน้ี 
(อรทัย ก๊กผล, 2552) 

 การเริ่มต้นท่ีเร็วก่อนการตัดสินใจ (Starting early) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้อง
ดําเนินการก่อนการตัดสินใจ โดยควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการ 

 การมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม (Stakeholders) กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีต้องให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

 การใช้ความยืดหยุ่นเหมาะกับสถานการณ์ (Suitability) การเลือกรูปแบบหรือเทคนิคการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต้องคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากประเภท
และขนาดของโครงการ ความหลากหลายและลักษณะท่ีแตกต่างกันของพ้ืนที่ ตลอดจนความแตกต่างด้าน
วัฒนธรรม สังคม ค่านิยม และระดับความสนใจของชุมชน 

 การใช้ความจริงใจเป็นพ้ืนฐาน (Sincerity) กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีให้ความสําคัญกับความ
จริงใจ เปิดเผย ซ่ือสัตย์ให้เกียรติซ่ึงกันและกันมีการสื่อสารสองทางตลอดเวลาโดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
พอเพียงอย่างต่อเน่ืองซ่ึงการแสดงออกถึงความจริงใจ คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียว่าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับมีผลต่อการตัดสินใจของหน่วยงานเพียงใด 

 เป็นความจําเป็นสําหรับการนําไปกําหนดทิศทางการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม อีกทั้งเป็นการ
สะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน ย่ิงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนสูงมากเท่าใด บทบาทของ
ประชาชนรวมท้ังการอุทิศตัวของประชาชนในกิจกรรมการมีส่วนร่วมก็สูงมากขึ้นเท่านั้น และบทบาทภาครัฐก็จะ
น้อยลงตามไปด้วย  
 
 3. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจากแนวคิดสู่การปฏิบัติของภาครัฐไทยในยุคประเทศไทย 4.0 
  บริบทด้านการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยภายใต้โมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นการพัฒนาโดย
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Innovation) (ชนนิทร เพ็ญสูตร, 2560; ชลิดา ขนิษฐบุตร และนฤมล บุญสม,  
2561) เพ่ือนําพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ทําให้ภาครัฐต้องพลิกโฉมหน้าการให้บริการและ
ยกระดับไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ทําให้ระบบราชการไทยต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ดังกล่าว โดยพยายามนํารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลท่ีประกาศ
ให้ภาครัฐให้ความสําคัญกับระบบราชการที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  
การให้บริการท่ีต้องพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และระบบดิจิทัลมายกระดับประสิทธิภาพ
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ของภาครัฐเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง และความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
รวมทั้งเป็นการยกระดับสมรรถนะขององค์กรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2562ข) และปัจจัยที่สําคัญในยุคน้ีท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ได้นั้น 
ต้องมีการปฏิรูปหลายด้าน (วิเชียร พันธ์เครือบุตร, 2560) เช่น การกํากับติดตาม การตรวจสอบสร้างความ
โปร่งใส การเสริมสร้างเรื่องการให้ความรู้ ความเข้าใจและให้โอกาสทางสังคม การพัฒนาทางสังคมโดยเปิด
โอกาสให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือสร้างสังคมที่ย่ังยืน สามารถตรวจสอบได้จากภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชน ดังน้ัน ประเด็นสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีเป็นหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยโมเดลไทย
แลนด์ 4.0 คือการพัฒนาคนให้มีความสามารถในการแข่งขันได้ (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560) และในหน่วยงานรัฐ 
หรือระบบราชการนั้น การพัฒนาให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการทํางานและการใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานในภาครัฐ ถือเป็นความท้าท้ายอย่างย่ิงในการปฏิรูปให้เข้าสู่ระบบราชการไทยยุคประเทศไทย 4.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการปรับระบบราชการประเทศไทย 4.0 – ระบบราชการ 4.0 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562ข 

 
 จากภาพท่ี 2 พบว่า การปรับตัวของระบบราชการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้กําหนดกรอบไว้ประกอบไปด้วย  
 1. การเปิดกว้างและการเช่ือมโยงถึงกัน กล่าวคือ ต้องมีความโปร่งใสในการทํางาน โดย
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน และ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการทํางานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดําเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ 
เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการแทน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีหลากหลายรูปแบบในการทํางานเช่ือมโยงกัน 
ไม่ว่าจะเป็นการร่วมดําเนินการแบบหุ้นส่วน หรือภาคเอกชนรับไปดําเนินการแทน 
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 2. การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ การมุ่งเน้นเป้าหมายที่ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการ
ทํางาน การทํางานที่สามารถเช่ือมโยงกัน และสามารถพัฒนาระบบที่มีนวัตกรรมในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนเพียงจุดเดียว 
 3. การมีขีดสมรรถนะที่สูงและทันสมัย กล่าวคือ การทํางานที่อาศัยนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงระบบราชการให้เป็นประเทศไทย 4.0 การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนมุมมองใน
การทํางานของราชการหรือระบบราชการท่ีล้าสมัย 
  อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งท่ีสามารถเห็นได้จากการพัฒนายุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 น้ันคือ การ
ปรับตัวของระบบราชการที่มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับประชาชนมากย่ิงขึ้น การบูรณาการร่วมกันของภาครัฐ  
การเช่ือมโยงโดยใช้ระบบดิจิทัล การทํางานเชิงรุกท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลง การใช้นวัตกรรมที่สามารถนํามา
จัดการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน สร้างคุณค่าการบริการให้แก่ประชาชนได้เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบราชการในยุคประเทศไทย 4.0 ได้ 
  ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลภาครัฐไทยมีความจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือให้
สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและกระแสของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีให้
ความสําคัญและจุดเน้นอยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้พลเมืองของประเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการทํางานร่วมกับ
ภาครัฐแบบหุ้นส่วนการพัฒนา ซ่ึงในกรณีนี้ภาครัฐของไทยพยายามนําแนวความคิดการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วม ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีหน่วยงานภาครัฐ ใช้ในการขับเคลื่อนระบบราชการไทยในยุคประเทศไทย 4.0 และ
ได้มีความพยายามนํามาใช้ในการบริหารราชการซ่ึงจะนําไปสู่การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการมากข้ึน อันจะนําไปสู่การเปิดประตูของภาครัฐที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากขึ้น ท้ังยังจําเป็นสําหรับการนําไปกําหนดทิศทางการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม อีกทั้งเป็นการ
สะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน เม่ือใดก็ตามบทบาทของประชาชนรวมทั้งการอุทิศตัวของ
ประชาชนในกิจกรรมการมีส่วนร่วม และบทบาทภาครัฐก็จะน้อยลงตามไปด้วย ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในบทความนี้ได้นํา ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมนานาชาติด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล หรือสามารถดําเนิน
โครงการร่วมกะบหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงไม่รวมถึงบุคลากรภาครัฐท่ีอยู่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบในประเด็น
สาธารณะหรือประเด็นการพัฒนาในพ้ืนที่หรือการดําเนินโครงการของรัฐ และเป็นสื่อกลางให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงผู้ตัดสินใจและรับฟังความคิดเห็นพร้อมมุมมองต่าง ๆ โดยภาครัฐทําให้เห็นและเช่ือได้ว่ามุมมอง
และสิ่งที่ประชาชนให้ความเห็นหรือเรียกร้องและแสดงออกได้รับการนํามาพิจารณาโดยคณะผู้มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 5 ระดับ และภาครัฐไทยได้พัฒนาแนวทางและรูปแบบการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้  
  อย่างไรก็ตาม ทิศทางและแนวโน้มการก้าวไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัย    
สําคัญ ๆ อย่างน้อย 3 ประการ ดังน้ี (ณัฐพงษ์ คันธรส, อัญธิชา รุ่งแสง และอัมฤตา สารธิวงค์, 2562) 
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1.  การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ อันเป็นการยกระดับการทํางานให้สูงขึ้นไปกว่า
การประสานงานกัน หรือทํางานด้วยกันไปสู่การร่วมมือกันอย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและ
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลสําเร็จท่ีเกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือพัฒนาประเทศ
หรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อน 

2.  การสร้างนวัตกรรมอันเป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือทางออกใหม่ ๆ อันจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบ
โจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ  

 อย่างไรก็ตามโครงการที่สําคัญของภาครัฐในการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมที่เรียกว่า โครงการ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐดําเนินการเพ่ือตอบโจทย์ของประเทศท่ีกําลังก้าวสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ี
ต้องการหลุดพ้นจากกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ไปกับ
การเช่ือมโยงกับประชาคมโลกในขณะเดียวกัน ภาครัฐจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ ให้สามารถเป็น 
ภาครัฐหรือระบบราชการ 4.0 ที่ต้องทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก
โดยมุ่งเน้นให้มีหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยเฉพาะด้านนวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2562ข) 

3.  การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล อันเป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน
ข้อมูลออนไลน์อุปกรณ์ประเภทโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่าง ๆ ทําให้สามารถติดต่อกันได้อย่างทันท่วงที  

 นอกจากน้ี ในยุคดิจิทัลหน่วยงานราชการของไทยมีความพยายามท่ีจะนํามาใช้ขับเคลื่อนประเทศ
ไทยภายใต้รูปแบบประเทศไทย 4.0 เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น เหตุผลหลักประการหน่ึงก็เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น สอดคล้องตรงกับความต้องการของประชาชนมากขึ้น ด้วยภาครัฐเป็น
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ ส่งผลให้เกิดมโนทัศน์ต้ังแต่ในอดีตมาคือมีการทํางานท่ีล่าช้า รวมท้ังขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงถูกหยิบหยกขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ราชการให้หลุดพ้นจากมโนทัศน์แบบเดิม โดยประชาชนสามารถเข้าสู่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้รวดเร็วทัน
เหตุการณ์มากข้ึน (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549ก) และนับเป็นความโชคดีท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาและมีแนวโน้มของราคาที่ถูกลงมากข้ึน จึงเกิดกระแสการผลักดันให้ภาครัฐนําเทคโนโลยีดังกล่าว 
เข้ามาช่วยบริหารจัดการบริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นท่ีได้มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบราชการท่ัว
โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีได้นํามาใช้ในการบริหารราชการไทยเพ่ือมุ่งสู่การสร้างรัฐบาลแบบเปิด โดย
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความสําคัญเรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางของนโยบายผ่านการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะทางสื่อ
ดิจิทัลมากข้ึน ดังน้ัน จะพบว่า กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 
ของประเทศไทย ซ่ึงได้มีการกล่าวถึงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือลด
ความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
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สาธารณะสําหรับประชาชนทุกกลุ่ม ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ สร้างความเท่าเทียมทางสังคม เป็นนโยบายจาก
ประชาชนเพ่ือประชาชน รวมถึงการตรวจสอบโครงการของภาครัฐโดยประชาชน ลดปัญหาด้านความขัดแย้ง
ระหว่างประชาชนกับองค์กรของรัฐในด้านต่าง ๆ และท่ีสําคัญ คือ ประชาชนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซ่ึงถือ
เป็นพลังในการขับเคลื่อนที่ดีท่ีสุด โดยให้พวกเขาได้เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได้โดยการ
ร่วมรับรู้ การร่วมคิด การร่วมตัดสิน การร่วมรับผิดชอบ และการร่วมตรวจสอบ ดังน้ัน หากประชาชนมีส่วน
ร่วมต้ังแต่เริ่มต้นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไปจนถึงกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินการต่าง ๆ แล้วจะทําให้
การดําเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐท่ีเกิดขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกันของทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ภาคประชาชน อันจะนําไปสู่การเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ
โดยยึดเอาประชาชนเป็นท่ีต้ัง และมุ่งสู่การสร้างแผนพัฒนาประเทศได้อย่างย่ังยืนในอนาคต 

 สิ่งที่ท้าทายต่อการพัฒนารัฐบาลแบบเปิดอย่างย่ิง น่ันก็คือสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ท่ีเช่ือมโยงแต่ละส่วนเข้าด้วยกัน  
การพัฒนาที่จะนําไปสู่ความยั่งยืน และเป็นกลไกที่สําคัญในการวางระบบรัฐบาลแบบเปิดเอาไว้ได้ต้องเกิดจาก
หลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคส่วนอ่ืนต้องมีส่วนร่วมมือกันและ
ธํารงรักษากลไกเหล่าน้ีเอาไว้ ท้ังน้ี ผู้เขียนแยกพิจารณาโดยแบ่งเป็นแต่ละภาคส่วน ดังนี้ 

 - ภาครัฐ การพัฒนารัฐบาลแบบเปิดจากส่วนราชการต่าง ๆ น้ันได้เริ่มมีการพัฒนาระบบราชการ
ให้ทันสมัย โปร่งใสตรวจสอบได้ เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาระบบราชการ 
ท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและทันสมัยโดยให้ความสําคัญกับเรื่องของการเข้าถึงบริการ ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาและส่งเสริมให้ส่วนราชการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการมากขึ้น  
การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงจะเป็นแนวทางการพัฒนาระบบราชการผ่านการส่งเสริม
ให้ส่วนราชการต่าง ๆ ดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชนชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ  

 - ภาคประชนชน ภาคประชาสังคม และภาคพลเมือง การพัฒนาระบบรัฐบาลเปิดที่สร้างการมี
ส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากภาครัฐที่นําไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางที่เป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และมีการรวมกลุ่มท่ีเป็นตัวแทนของสาธารณะชนเป็นการท่ัวไป โดยเป็นภาคประชาสังคม หรือภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น ภาคส่วนต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นแรงหนุน และแรงผลักดันท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาระบบ
ราชการ โดยกลไกของภาครัฐท่ีเน้นให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมรับรู้ข้อมูลของภาครัฐประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการสาธารณะในยุคดิจิทัลได้ 

 
 4.  ข้อเสนอการพัฒนาในเชิงหุ้นส่วนการพัฒนาต่อภาครัฐในยุคประเทศไทย 4.0 
  การพัฒนาระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในยุคประเทศไทย 4.0 ในยุคดิจิทัลท่ีได้รับ
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการที่พลเมืองได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมมากข้ึน ท้ังภาครัฐควร
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พิจารณาในประเด็นสําคัญ เพ่ือนําไปสู่การเปิดเผยข้อมูลหรือการสร้างรัฐบาลแบบเปิดท่ีส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนมีความเข้มแข็งขึ้น ได้แก่ 

1.  ภาครัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนทุกชนช้ันเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม ประชาธิปไตยแบบเก่าคือประชาธิปไตยแบบมีตัวแทนนั้นผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองโดยเข้ามาเป็น
นักการเมืองและผู้บริหารประเทศน้ันเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของคนช้ันสูง ดังเช่นกรณีท่ีพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้เน้นให้เห็นถึงความสําคัญของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ท่ีการตัดสินใจจะต้อง
ให้ประชาชนตัดสินใจ ภายใต้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องครบถ้วน และผ่านกระบวนการที่ประชาชนได้ร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลจากการตัดสินใจ ชนช้ันกลางในเมืองและชนช้ันกลางท่ีม่ังค่ังในชนบท แต่ประชาชน
ยากจนในชนบทมีส่วนร่วมในการบริหารดูแลบ้านเมืองน้อยต้องปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ 
จากเดิมที่เน้นบทบาทของรัฐในการเป็นตัวนําทํากิจกรรมสาธารณะมาเป็นรัฐลดบทบาทของตนลง ให้ประชา
สังคมมีบทบาทมากขึ้นในการช่วยเหลือตนเองและคอยควบคุมกํากับรัฐ ถ้าประชาสังคมโดยประชาชนยังไม่
พร้อมโดบให้องค์กรพัฒนาเอกชนเป็นพ่ีเลี้ยงประชาสังคม 

2.  ภาครัฐ ควรปรับบทบาทของตนเอง และส่งเสริมการทํางานของภาคประชาสังคม การรวมกลุ่ม
ของประชาสังคมเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่มีการประสานเครือข่ายเป็นอย่างดี โดยการทํางานใน
ลักษณะเครือข่าย โดยให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ หรือดําเนินการแทนภาครัฐ 
ในบางประเด็นที่สามารถดําเนินการได้โดยสนับสนุนงบประมาณ หรือปรับเป็นการดําเนินการร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐกับภาคเอกชน เป็นต้น 

3.  ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน หรือภาคประชาสังคมสามารถสะท้อนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการของภาครัฐไม่ว่าจะเป็นเรื่องของนโยบาย โครงการ หรือร่างกฎหมายต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และสอดคล้องกับยุคดิจิทัลมากขึ้น รวมถึงควรเปิดเผยความคิดเห็นเหล่าน้ันอย่าง
กว้างขวาง เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าภาครัฐส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้างระบบภาครัฐ
แบบเปิด ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในประเทศไทย 

4.  การส่งเสริมบทบาทของกลุ่มภาคประชาสังคม หรือภาคประชาชนในการตรวจสอบการทํางาน
ของภาครัฐ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการให้มากย่ิงขึ้น 

 ข้อเสนอต่อความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทําให้ภาครัฐต้องปรับตัวและปรับบทบาท
มากย่ิงขึ้น เป็นแนวทางหนึ่งที่ภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ในท่ัวโลกพยายามดําเนินการ อันเป็นส่วนหน่ึงของ
กระแสความคิดท่ีให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชนชน และแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ท่ี
ให้ความสําคัญกับการบริหารราชการแบบร่วมมือกัน และการให้ประชาชนผู้เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญร่วมกับภาครัฐในลักษณะภาคีหุ้นส่วน รวมท้ังแนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ และหลักธรรมาภิบาลภาครัฐที่จะเป็นแนวทางสําคัญท่ีทําให้การพัฒนาระบบราชการของไทยเป็นไป
ในทิศทางท่ีบทบาทของภาครัฐลดลงและบทบาทของภาคประชาชน ภาครัฐควรจะพยายามใช้กลไกในการ
บริหารราชการต่าง ๆ มากข้ึนเพ่ือสอดคล้องและสอดรับกับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
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 ข้อเสนอเชิงการพัฒนาในทุกมิติพร้อม ๆ กัน ท้ังในทางด้านนิติศาสตร์, รัฐศาสตร์ กล่าวคือ ใน
ด้านนิติศาสตร์ ควรปรับปรุง ตัวบทกฎหมายให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น พระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้หน่วยงานราชการอํานวยความสะดวกในการใช้
บริการในหน่วยงานราชการ หรือการใช้ระบบดิจิทัล ส่วนทางด้านสังคมก็ต้องปลูกฝังและเปิดโอกาสให้เด็ก
สามารถฝึกทักษะของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองได้ในทุก ๆ สถาบันและต้องปรับวัฒนธรรมบางอย่างเช่น 
ลักษณะอํานาจนิยมให้ลดลง ส่วนทางด้านรัฐศาสตร์ ก็ต้องพยายามลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ พยายามปรับปรุง
การบริหารจัดการภาครัฐและต้องปรับเปลี่ยนมุมมองกับภาคประชาสังคมมาเป็นเครือข่ายความร่วมมือและ
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการนําไปสู่การเปิดให้ทุกภาคส่วนเข้าไปมีส่วนร่วมกับภาครัฐ เป็นการให้
ประชาชนสามารถใช้เป็นช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการได้อย่างจริงจัง 

 การพัฒนาระบบราชการของไทยให้เกิดความทันสมัย พร้อม ๆ กับการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารราชการ ซ่ึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีประชาชนในรัฐเริ่มให้ความสนใจมากย่ิงขึ้นไม่ว่าจะประเทศใดในโลก 
รวมท้ังการมีส่วนร่วม และความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากภาคประชนชน แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ท่ีภาคราชการของไทยเริ่มมีความพยายามส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาแนวทางและเสริมสร้างการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ ไปจนกระทั่งระดับเสริมพลัง ที่จะเป็นแนวโน้มท่ีสําคัญต่อ
การพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคต 

 การพัฒนาระบบราชการไทยในทิศทางท่ีสอดคล้องและตรงกับความต้องการของประชาชนมาก
ย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความโปร่งใส ท่ีในขณะน้ีภาคประชาชนต่างจับตามองการดําเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
รวมท้ังลดความขัดแย้งในการทํางานระหว่างภาครัฐและประชาชน สร้างความโปร่งใสในการทํางานของภาครัฐ
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต้องเปิดเผยให้ประชาชน และลดความล่าช้าของการทํางานภาครัฐ
หรือกระบวนงานของภาครัฐท่ีมีอยู่ ซ่ึงภาครัฐต้องดําเนินการเปิดเผยกระบวนการข้ันตอนการทํางาน ทําให้สิ่งท่ี
เรียกว่าบริการสาธารณะ จากภาครัฐที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย กระชับ รวดเร็ว ลดภาระของภาครัฐ 
เสริมสร้างความโปร่งใส ลดการทุจริต เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน และส่งเสริมความร่วมมือในการทํางาน
ท่ีเป็นโครงการสาธารณะระหว่างภาครัฐและประชาชนมากย่ิงขึ้น ซ่ึงจะนําไปสู่การบริหารราชการแบบใหม่ 
และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการทํางานของภาครัฐ รวมท้ังเป็นการส่งเสริมให้บทบาทภาค
ประชาชนมีมากข้ึน และลดบทบาทของภาครัฐน้อยลง นําไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีสามารถ
เกิดขึ้นได้ และเป็นทิศทางที่นําไปสู่มิติใหม่ของการบริหารราชการไทยอย่างม่ันคงและย่ังยืน 

 
สรุป 
 การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประเทศไทย 
ในยุค 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนระบบราชการท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางภายใต้แนวคิดการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม การปรับระบบราชการและการนําตัวแบบต่าง ๆ มาใช้ในการปรับตัวของระบบราชการ การใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือ โดยใช้กรอบการวิเคราะห์จากแนวคิดการบริหารราชการแบบมี
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ส่วนร่วมท่ีภาครัฐพยายามผลักดันเพ่ือใช้เป็นกลไกในการทํางานในยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยท่ีระบบราชการหรือภาครัฐ ได้เป็นส่วนหนึ่งในการทํางานที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ภาครัฐต้องอาศัยการทํางานท่ีเน้นหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
เข้าถึง และได้รับบริการได้ง่าย รวดเร็ว ซ่ึงการพัฒนาภาครัฐให้สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 น้ัน
จําต้องมีการปรับปรุงระบบการทํางานของภาครัฐ เน้นการเป็นภาครัฐท่ีเปิดกว้างเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน การ
เป็นภาครัฐท่ีมีขีดสมรรนะท่ีสูงทันสมัย พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง และเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ดังน้ัน การนําแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารราชการ เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถนําไปสู่การผลักดันให้ระบบราชการสามารถเปิดกว้าง
และตอบสนองต่อการพัฒนายุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้การนํานวัตกรรมในการทํางานของภาครัฐ 
การสร้างระบบรัฐบาลเปิดท่ีสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากภาครัฐท่ีนําไปสู่การมีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวางท่ีเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน การที่ภาครัฐปรับตัวและปรับบทบาทมากย่ิงขึ้น เป็น
แนวทางหน่ึงท่ีภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ในท่ัวโลกพยายามดําเนินการ อันเป็นส่วนหนึ่งของกระแสความคิดที่ให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชนชน และแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ท่ีให้ความสําคัญกับการ
บริหารราชการแบบร่วมมือกัน การพัฒนาในทุกมิติพร้อม ๆ กัน ทั้งในทางด้านกฎหมาย และรบบโครงสร้าง
ของภาครัฐท่ีเปิดกว้างมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีกฎหมายให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น พระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้หน่วยงานราชการอํานวยความ
สะดวกในการใช้บริการในหน่วยงานราชการ หรือการใช้ระบบดิจิทัล จะสามารถทําให้เกิดการพัฒนาระบบ
ราชการหรือภาครัฐให้ทันสมัย จะส่งผลให้เกิดการปรับบทบาทในภาครัฐ การมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
ของประชาชน เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางในการดําเนินงานมากยิ่งขึ้นสามารถไปสู่การเป็นภาครัฐไทยในยุค
ประเทศไทย 4.0 ได้ 
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