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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างวัยแรงงานอายุ 25-59 ปีท่ีทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 393 
คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือผู้ท่ีเคยทํา
ประกันภัยการเดินทาง (221 คน) และกลุ่มที่ 2 คือผู้ท่ีไม่เคยทําประกันภัยการเดินทาง (172 คน) สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์คือ แบบจําลองโพบิตจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อประกันภัย
เดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ระดับการศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวนคร้ังในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา ช่วงเดือนที่เดินทาง
ไปต่างประเทศโดยเฉพาะในเดือนมกราคมและมีนาคม การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง และตัวแปรปัจจัย
การตลาด 7 Ps โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามลําดับ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลในเชิงบวก น่ันคือ
ทําให้โอกาสการซ้ือประกันภัยการเดินทางเพ่ิมขึ้นหากปัจจัยดังกล่าวเพ่ิมขึ้น ในทางกลับกันจากการศึกษาครั้งน้ี
ยังพบว่า มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง ได้แก่ ปัจจัยการตลาด 7 Ps ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงทําให้โอกาสในการซ้ือประกันภัยการเดินทางลดลง    
 
คําสําคัญ: การซ้ือ  ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ   นักท่องเที่ยวชาวไทย   ส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract  
 The objective of this paper is to investigate factors affecting the purchasing for 
international travel insurance of Thai tourists. The selected samples consisted of laborshaving 
age between 25 and 59 years old and lived in Bangkok. 393 selected samples were then 
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separated into two groups including: 221 samples who had ever purchased the international 
travel insurance; and 172 samples who had never been purchased international travel 
insurance. Using the Probit model, this study revealed that factors affecting the purchasing for 
travel insurance of Thai tourists were the education level in bachelor degree, average income, 
frequency of traveling abroad in the past 1 year, month of traveling (especially in January and 
March), recognition of travel insurance, and the 7Ps marketing factors (particularly the product). 
These factors were positively correlated to the probability of purchasing insurance. On the 
other hand, this study also found that factors that were negatively correlated to the probability 
of purchasing insurance was the promotion of the insurance companies. 
 
Keywords: Purchasing, International Travel Insurance, Marketing Factors, Consumer Behavior 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมา
ของรายได้ของประเทศ การจ้างงาน การเติบโตของธุรกิจและบริการต่างๆจึงส่งผลให้หลายประเทศท่ัวโลก
พยายามกระตุ้นเศรษฐกิจ ท้ังส่งเสริม สนับสนุน และแสวงหาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือรองรับจํานวนนักท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 3.3 ท้ัง น้ีองค์การการท่องเท่ียวโลก(World Tourism 
Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ว่าเม่ือถึงปี ค.ศ. 2020 จํานวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะมี
จํานวน 1.4 พันล้านคนและเพ่ิมเป็น 1.8 พันล้านคน สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางออกนอกประเทศ
เพ่ือการท่องเท่ียวมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้น  โดยข้อมูลปี พ.ศ.2559 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางออกนอก
ประเทศสูงถึง 5,359,707 คน (สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2559)ส่งผลให้มีการทําประกันภัยการเดินทาง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของสํานักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย (2559) พบว่า จํานวนกรมธรรม์เพ่ิม
มากขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจํานวนกรมธรรม์เพียง 11,712,296 กรมธรรม์ เป็น 14,071,482 กรมธรรม์ 
เพ่ิมขึ้นถึง 2,359,186 กรมธรรม์ หรือคิดเป็นสัดส่วนท่ีเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20 ในเวลาเพียง 5 ปี ในปี พ.ศ. 2560
แนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไปต่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองถึง 8,830,000 คน(กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) และจากข้อมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบว่าในปี 2560 มีจํานวนกรมธรรม์
การประกันภัยการเดินทาง 684,456 กรมธรรม์  

เม่ือพิจารณาข้อมูลข้างต้น จะพบว่า การเดินทางไปต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้รับความ
นิยมเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามทิศทางเดียวกับกระแสการท่องเท่ียวของโลก แต่ในด้านการทํา
ประกันการเดินทางกลับลดลง โดยในปีพ.ศ.2560 มีจํานวนกรมธรรม์การประกันภัยการเดินทาง 684,456 
กรมธรรม์ ซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2559 ถึง 13,387,026 กรมธรรม์แต่ข้อมูลจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
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และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ระบุว่า จํานวนกรมธรรม์การประกันภัยการเดินทาง ประจํา
ไตรมาสแรก ปี พ.ศ. 2561 มีท้ังหมด 880,295 กรมธรรม์ มากกว่าช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2560 ที่ 684,456 
กรมธรรม์ ซ่ึงการทําประกันภัยการเดินทางมีแนวโน้มการขยายตัวขึ้น 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาน้ัน ทําให้เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัย
เดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ือให้ภาคธุรกิจประกันภัยหรือภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยน้ี
ไปประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรวมถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ      
การวางแผนการตลาดโดยเน้นส่งเสริมการขายในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสในซ้ือ
ประกันภัยฯ มากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยทํา

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา รวมถึงความสําคัญและประโยชน์ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
จนนําไปสู่การสร้างแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
เดินทางต่างประเทศ  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ

ประกันภัยเดินทางต่างประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มข้อมูล
ประชากรวัยแรงงานที่มีอายุต้ังแต่ 25-59 ปี ท่ีทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครจํานวน 4,718,080 คน (สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2561) จากการคํานวณด้วยวิธีของ Yamane (1973) นักวิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คน แต่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีข้อมูลครบถ้วนจํานวน393 คนโดยการศึกษาครั้งน้ีได้แบ่งการเก็บตัวอย่างแบบ
สุ่มโดยกระจายท่ัวกรุงเทพมหานครทั้งหมด 8 เขต ได้แก่ เขตพื้นที่ช้ันใน 4 เขตปกครอง ได้แก่ เขตปทุมวัน 
ห้วยขวาง จตุจักร และธนบุรี เขตพ้ืนท่ีช้ันกลาง 2 เขตปกครอง ได้แก่ เขตบางกะปิและบางเขน และเขตพ้ืนท่ี
ช้ันนอก 2 เขตปกครอง ได้แก่ มีนบุรีและหลักสี่ ซ่ึงผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือผู้ท่ีเคยทําประกันภัยการเดินทาง จํานวน 221 คน และกลุ่มที่ 2 คือผู้ท่ีไม่
เคยทําประกันภัยการเดินทางจํานวน 172 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) พฤติกรรม
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การเดินทางไปต่างประเทศและการทําประกันภัยการเดินทางเช่น จํานวนครั้งในการเดินทางในรอบ 1 ปี 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง เป็นต้นและ 3) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการทําประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ลักษณะ
คําถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (1 = สําคัญน้อยท่ีสุด และ 5 = สําคัญมากที่สุด) 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ทําการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือม่ันรายด้านใช้สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยู่ท่ี 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
การศึกษาช้ินนี้ใช้การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบจําลองโพบิต (Probit Model) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรต่าง ๆ ตาม
แบบจําลองดังนี้ 
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௝ୀଵ
൅ ଵଷ෍ߚ ௝݃ݎܽݐ

଻

௜ୀଵ
൅ ݓ݋ଵସ݇݊ߚ

൅ ݐଵହܾ݁݊ߚ ൅ ܶܥܷܦଵ଺ܴܱܲߚ ൅ ܧܥܫଵ଻ܴܲߚ ൅ ܧܥܣܮଵ଼ܲߚ ൅ ܱܰܫܱܶܯܱܴܲ	ଵଽߚ
൅ ܧܮܱܲܧଶ଴ܲߚ ൅ ܶܰܧܵܧଶଵܴܲߚ ൅  ܵܵܧܥଶଶܴܱܲߚ

โดยท่ี 
 

ydecෞ
୧  คือ ตัวประมาณค่าของความน่าจะเป็นท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภยัการเดินทาง 

 ௝  คือ เพศ เม่ือ j=1 เพศชาย j=2 เพศหญิงݔ݁ݏ
ܽ݃݁   คือ      อายุ  
 /௝  คือ สถานภาพสมรส เม่ือ j=1 โสดj=2 สมรส/อยู่ด้วยกัน และ j=3 ม่าย/หย่าݎܽ݉

   แยกกันอยู่ 
 ௝  คือ ระดับการศึกษา เม่ือ j=1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี j=2 ปริญญาตรี j=3 สูงกว่าݑ݀݁

   ปริญญาตรี 
ܿ݋ ௝ܿ  คือ  อาชีพ เม่ือ j=1นักเรียน/นักศึกษา j=2 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย j=3 พนักงาน 

  บริษัทเอกชน j=4 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ j=5 ข้าราชการเกษียณ 
j=6 รับจ้างท่ัวไปj=7 เกษตรกรj=8 แม่บ้าน/พ่อบ้านและ j=9 อ่ืนๆ 

 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง (หน่วยพันบาท)  ݏܿ݊݅
 ௝  คือ การมีโรคประจําตัว เม่ือ j=1 ไม่มีj=2 มีݏ݅݀
 คือ ความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศ  ݍ݁ݎ݂
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 ௝1  คือ  วัตถุประสงค์ในการเดินทางไปต่างประเทศ เม่ือ j=1 ท่องเที่ยวและ݌ݎݑ݌
   พักผ่อน j=2 ไปประชุมและทํางาน j=3 ไปเยี่ยมญาติ/ครอบครัว 
 คือ  ระยะเวลาที่อยู่ในต่างประเทศแต่ละครั้ง (วัน)  ݎݑ݀
 คือ จํานวนผู้ร่วมเดินทางไปต่างประเทศ ݉ݑ݊ݐݎܽ݌
 ௝  คือ ช่วงเดือนที่เดินทางไปต่างประเทศ เม่ือ j=1 เดือน ม.ค. ไปจนถึง j=12ݐ݊݋݉

เดือน ธ.ค. 
௝         คือ  กลุ่มประเทศเป้าหมาย เม่ือ j=1 กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา j=2 กลุ่ม݃ݎܽݐ

ประเทศในทวีปแอนตาร์กติกา j=3 กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย j=4 กลุ่ม
ประเทศในทวีปออสเตรเลีย j=5 กลุ่มประเทศในทวีปยุโรป j=6 กลุ่ม
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและ j=7 กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาใต้ 

 คือ การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง  ݓ݋݊݇
 คือ การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทาง  ݐܾ݊݁
PRODUCT คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (เต็ม 5 คะแนน) 
PRICE  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคา (เต็ม 5 คะแนน)  
PLACE  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (เต็ม 5 คะแนน) 
PROMOTION คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (เต็ม 5 คะแนน) 
PEOPLE คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านบุคลากร (เต็ม 5 คะแนน) 
PRESEN  คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการนําเสนอสินค้าและวิธีการนําเสนอ  

(เต็ม 5 คะแนน) 
PROCESS คือ  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านกระบวนการ (เต็ม 5 คะแนน) 
 

ดังนั้น สมการของโอกาสที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะตัดสินใจทําประกันภยัการเดินทางไปต่างประเทศ คือ 
 

௥ܲሺݕ௜ ൌ ௜ሻݔ|1 ൌ Φሺݔ௜
 ሻߚ′

௥ܲሺݕ௜ ൌ ௜ሻݔ|0 ൌ 1 െ Φሺݔ௜
 ሻߚ′

 

௥ܲ = ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสนใจ 
Φ = Cumulative Normal Distribution (CND) 
β =  พารามิเตอร์ท่ีได้จากการประมาณค่าด้วยวิธี Maximum-Likelihood 
ܺ  = ตัวแปรอิสระ (ดูในตารางท่ี 1) 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันการเดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ

ต้ังแต่ 25–59 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
393 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงปริมาณเพ่ืออธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศด้วยแบบจําลองโพบิต (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx
ชาย (sex1) 0.3995 0.0227 0.0056738 

[0.4904] [0.183] [0.0457412] 
อายุ (age)  34.6819 0.0190 0.0047613 

[8.0152] [0.017] [0.00417] 
โสด (mar1) 0.5471 0.6285 0.1123992 

[0.4984] [0.452] [0.1067232] 
สมรส/อยู่ด้วยกัน (mar2) 0.3842 0.7841* 0.1961322 

[0.4870] [0.432] [0.1067232]
ปริญญาตรี (edu1) 0.0514 0.9682** 0.2077575**
 [0.2211] [0.436] [0.0734347] 
สูงกว่าปริญญาตรี (edu2) 0.1825 -0.0500 -0.0124492 

[0.3868] [0.265] [0.0659025] 
นักเรียน/นักศึกษา (occ1) 0.0127 0.8236 0.2060095

[0.1122] [1.123] [0.2801884] 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (occ2) 0.1552 -0.2075 -0.0519064 

[0.3626] [0.445] [0.1111861]
พนักงานบริษัทเอกชน (occ3) 0.4148 0.1288 0.0322236 

[0.4933] [0.390] [0.0975202] 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (occ4) 0.2952 -0.0009 -0.0002213 

[0.4567] [0.405] [0.1013238] 
ข้าราชการเกษียณ (occ5) 0.0076 -0.0673 -0.0168312 

[0.0871] [0.999] [0.2498724] 
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
รับจ้างท่ัวไป (occ6) 0.0458 -0.9363 -0.2341953  

[0.2093] [0.574] [0.1421943]
เกษตรกร (occ7) 0.0127 0.4159 0.104015 

[0.1122] [1.716] [0.4289698] 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน (occ8) 0.0178 -1.7761* -0.4442465 

[0.1324] [0.949] [0.2336371] 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่าง (หน่วยพันบาท) (incs) 44.5599 0.0196***  0.0049042*** 

[124.6316] [0.007] [0.0017093] 
ไม่มีโรคประจําตัว (occ1) 0.8066 0.0250 0.0062508 

[0.3955] [0.249] [0.0622463]
ความถี่ในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา (freq) 1.2799 0.9125*** 0.2282378

[1.7679] [0.171] [0.0372197] 
เดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน (purp1) 0.8575 0.5330 0.1333177 

[0.3500] [0.502] [0.1251522] 
เดินทางเพ่ือไปประชุมและทํางาน (purp2) 0.1069 0.5448 0.1362754 

[0.3093] [0.614] [0.1532524] 
จํานวนวันเฉล่ียต่อครั้งท่ีใช้เวลาอยู่ในประเทศน้ัน ๆ (dur) 5.8855 -0.0031 -0.0007797  

[10.3549] [0.011] [0.0026993]
จํานวนผู้ร่วมเดินทางไปต่างประเทศ (partnum) 1.8779 -0.0299 -0.0074735 

[1.2779] [0.075] [0.0188657] 
มกราคม (month1)  0.1257 0.7579** 0.1895746** 

[0.3319] [0.332] [0.081252] 
กุมภาพันธ์ (month2)  0.1475 0.4472 0.1118663 

[0.3551] [0.295] [0.0732046] 
มีนาคม (month3)  0.1066 0.8021** 0.2006212** 

[0.3090] [0.338] [0.0824074] 
เมษายน (month4)  0.0710 0.0386 0.009649 

[0.2572] [0.388] [0.0971464] 
พฤษภาคม (month5)  0.0601 0.1462 0.0365729 

[0.2380] [0.399] [0.0997985] 
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
มิถุนายน (month6)  0.0328 -0.0148 -0.0037018  

[0.1783] [0.564] [0.1410005]
 
กรกฎาคม (month7)  

 
0.0355 

 
0.4240 

 
0.1060412  

[0.1853] [0.464] [0.1158466] 
สิงหาคม (month8)  0.0464 0.1716 0.0429208 

[0.2107] [0.447] [0.1116359] 
กันยายน (month9)  0.0383 0.5218 0.1305032 

[0.1921] [0.519] [0.1295564] 
ตุลาคม (month10)  0.0874 0.2885 0.0721483

[0.2829] [0.370] [0.0923053] 
พฤศจิกายน (month11)  0.0820 0.2004 0.0501168 

[0.2747] [0.356] [0.088834] 
กลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกา (targ1)  0.0354 -1.6842 -0.421261 

[0.1851] [1.646] [0.4101651] 
กลุ่มประเทศในทวีปแอนตาร์กติกา (targ2)  0.0463 -0.9472 -0.236908 

[0.2105] [1.634] [0.4082002] 
กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย (targ3)  0.8883 -0.8248 -0.2063074 

[0.3154] [1.551] [0.3875007] 
กลุ่มประเทศในทวีปออสเตรเลีย (targ4)  0.0163 -0.2616 -0.0654212 

[0.1270] [1.868] [0.4671709] 
การรับรู้การมีประกันภัยการเดินทาง (know)  1.8804 1.3304** 0.332756** 

[0.3249] [0.614] [0.1506158] 
การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทาง (bent)  1.8524 0.6300 0.1575744 

[0.3551] [0.458] [0.1135255]  
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRODUCT)  3.9746 0.5464*** 0.1366698*** 

[0.8004] [0.193] [0.0467263] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านราคา (PRICE)  3.9075 -0.1752 -0.0438168 

[0.7768] [0.190] [0.0472771] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านสถานท่ี (PLACE)  3.7766 0.1444 0.0361133 
 [0.6878] [0.206] [0.0513961]
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ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการประมาณค่าแบบจําลองโพบิต (ต่อ) 
 

VARIABLES Mean 
(std.deviation)

Probit 
model 

Marginal 
Effect 

ydec dy/dx 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(PROMOTION) 

3.8728 
[0.7404]

-0.3810** 
[0.179] 

-0.0953006** 
[0.0439961]

คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านบุคลากร (PEOPLE) 4.0204 0.1530 0.038277 
[0.7828] [0.175] [0.043544] 

 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านการนําเสนอสินค้า (PRESEN)  

 
3.8896 

 
-0.0305 

 
-0.0076353 

[0.7277] [0.195] [0.0487642] 
คะแนนเฉล่ียของปัจจัยด้านด้านกระบวนการ (PROCESS) 4.1144 0.1120 0.0280036 

[0.7449] [0.187] [0.0467575] 
ค่าคงที่ -7.9105***  

 [2.162]  
จํานวนค่าสังเกต  359  
Pseudo-R:  0.340  
Log-Likelihood:  -159.369  

 
หมายเหตุ: ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ในวงเล็บ และ*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกซ่ึงทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ (p-value=0.05) ได้แก่ 

ระดับการศึกษา โดยพบว่า  ณ ค่าเฉล่ีย คนท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความน่าจะเป็นใน
การซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีเท่ากับ 0.21 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของตัวอย่าง (หน่วยพันบาท) โดยพบว่า ณ ค่าเฉล่ีย เม่ือรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น 1,000 บาทจะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้น 0.002 

ความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศใน 1 ปีท่ีผ่านมา โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย เม่ือกลุ่มตัวอย่างมีการ
เดินทางไปต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 1 ครั้ง จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ
เพ่ิมขึ้น 0.23 
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ช่วงเดือนท่ีเดินทางไปต่างประเทศ โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย คนที่เดินทางไปท่องเท่ียวในเดือนมกราคม
และเดือนมีนาคมมีความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่าคนที่เดินทางไป
ท่องเท่ียวในเดือนธันวาคม เท่ากับ 0.19 และ 0.20 ตามลําดับ 

การรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ โดยพบว่า ณ ค่าเฉล่ีย กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีรับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมีความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศสูงกว่าคนที่ไม่รับรู้ประโยชน์จากการทําประกันภัย 0.33 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย เม่ือคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ เพ่ิมขึ้น1 คะแนน จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางเพิ่มขึ้น 0.14 

ขณะท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในเชิงลบซ่ึงทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการเดินทางลดลงอย่างมี
นัยสําคัญ (p-value=0.05)คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โดยพบว่า ณ ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการตลาดเพ่ิมขึ้น1 คะแนน จะทําให้ความน่าจะเป็นในการซ้ือประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศลดลง 0.10 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีพบว่าปัจจัยด้านอายุ เพศ สถานภาพ และอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับการซื้อประกันภัย
การเดินทางต่างประเทศ  ขณะที่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 
โดยกลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรีมีโอกาสซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีเท่ากับ 0.21 เน่ืองจากมีรายได้ท่ีตํ่ากว่าและไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายใน
แต่ละคร้ังที่เดินทางไปต่างประเทศได้มากพอและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 25,000 – 56,000 บาท ในกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนดังกล่าวจะเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือมากกว่าปริญญาตรีขึ้นไป สอดคล้องกับผลสํารวจ
เกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวระดับโลกของวีซ่า (Visa Global Travel Intentions Study, 2018)  

ช่วงเดือนมีนาคมเป็นช่วงที่มีผลต่อการเพ่ิมโอกาสในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศสูงกว่า
ช่วงเดือนธันวาคม 0.20สอดคล้องกับการสํารวจของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2562) ท่ี
พบว่า ฤดูกาลท่องเท่ียวของคนไทยในการไปต่างประเทศมีอยู่ 2 ช่วง คือ ช่วงเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 
และช่วงเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม ของทุกปี เนื่องจากมีช่วงวันหยุดยาวติดต่อกัน และเป็นช่วงปิดเทอม โดย
มีคนไทยท่ีวางแผนเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จํานวน 13% ขณะการเดินทางไป
ต่างประเทศในช่วงเดือนเมษายน (ช่วงวันหยุดยาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย) ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยการเดินทางซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวใน
กลุ่มประเทศเอเชียโดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  จึงทําให้ความจําเป็นในการซ้ือ
ประกันภัยการเดินทางมีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศยุโรป
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หรืออเมริกาซ่ึงได้กําหนดให้นักท่องเที่ยวทําประกันการเดินทาง โดยใช้เป็นเอกสารประกอบการย่ืนขอวีซ่าเพ่ือ
เข้าประเทศนั้น ๆ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากท่ีสุด  (เชิงบวก) ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลน้อยที่สุด (เชิงลบ) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลภัทร นิยมนา (2554) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุด แต่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลน้อยท่ีสุดสําหรับปัจจัยด้าน
กระบวนการไม่มีผลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา      
ศรีบุญ (2558) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อตัดสินใจใช้บริการประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 

กรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองที่คุ้มค่าเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลมากที่สุดสําหรับปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของShao- 
Ping Wang (2019) พบว่าปัจจัยหลักท่ีได้รับการพิจารณาในการซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ คือ 
การได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลงของบริษัทประกัน และการให้บริการเมื่อบาดเจ็บและเข้า
รักษาพยาบาล รวมท้ังค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสุขภาพส่งผลต่อปัจจัยการซ้ือประกันการเดินทางต่างประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยดังกล่าว ช้ีให้เห็นข้อเสนอแนะท่ีจะเป็น
ประโยชน์ให้แก่บุคคลและหน่วยงานที่สนใจ ดังน้ี 

การออกแบบกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ ควรคํานึงถึงส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงควรเน้นความคุ้มครองท่ีคุ้มค่า เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับปัจจัยนี้
มากกว่าด้านอ่ืนๆ และมีโอกาสที่จะซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศมากข้ึน สอดคล้องกับงานของ 
Shao- Ping Wang (2019) ท่ีพบว่าปัจจัยหลักท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ มากท่ีสุด
คือการได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลงของบริษัทประกันภัย 

การส่งเสริมการตลาด ต้องระมัดระวังและวางแผนอย่างรอบคอบ เพราะส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะการมีโปรโมช่ันขายพร้อมกับตอนซ้ือต๋ัวเครื่องบินมีโอกาสที่จะทําให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศลดลงซ่ึงอาจมีข้อตกลงของเงื่อนไขกรมธรรม์ท่ีพ่วง
มากับต๋ัวเครื่องบินไม่ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ทําให้นักเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ีจะซ้ือผ่านบริษัท
ประกันภัยเพราะมีสิทธ์ิในการเลือกแพ็คเกจซ่ึงให้ความคุ้มค่าได้มากกว่าการซ้ือพร้อมโปรโมช่ันของต๋ัวเครื่องบิน 
ซ่ึงจากข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศส่วนใหญ่ซ้ือกับบริษัท
ภายในประเทศผ่านช่องทางออนไลน์หรือบริษัททัวร์ 

การส่งเสริมการตลาด ควรมุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ โดยเฉพาะการแสดงให้เห็นความจําเป็นท่ีจะต้องซ้ือประกันภัยฯ เม่ือต้องเดินทางไปต่างประเทศ
ให้มากข้ึน เพราะการรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือประกันภัยดังกล่าวมากข้ึน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีโอกาสที่จะซ้ือ
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ประกันภัยฯ มากข้ึน สอดคล้องกับงานของ Insurance Council of Australia (2016) ท่ีพบว่ากลุ่มคนที่ไม่ทํา
ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศเน่ืองจากไม่เห็นความสําคัญของการทําประกันภัย 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญ คือ กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และเคย
เดินทางไปต่างประเทศมาแล้ว นอกจากน้ีต้องเน้นวางแผนการตลาดส่งเสริมการขายในช่วงเดือนมกราคมและ
มีนาคม เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การรับรู้ประโยชน์ของการซื้อประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ โดยเฉพาะการแสดงให้เห็นถึง
ความจําเป็นท่ีจะต้องซ้ือประกันภัยฯ มีโอกาสทําให้การซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศเพิ่มขึ้นถึง 0.33 
ผลดังกล่าวมีความน่าสนใจและควรศึกษาเพ่ิมเติมว่ามีปัจจัยใดหรือวิธีการใดท่ีจะช่วยเพ่ิมการรับรู้ประโยชน์
ของการซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ เช่น ช่องทางการรับรู้ (ด้วยตนเองหรือผ่านบริษัททัวร์) หรือเคย
เกิดเหตุการณ์ใดเม่ือเดินทางไปต่างประเทศที่ทําให้เห็นถึงความสําคัญของการซ้ือประกันภัยการเดินทาง
ต่างประเทศ เป็นต้น  

ข้อจํากัดของการวิจัยครั้งนี้ คือ การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะ
เดินทางไปยังประเทศท่ีไม่จําเป็นต้องซ้ือประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ และมีความเส่ียงน้อยกว่ากลุ่มที่
เคยซ้ือประกันภัยการเดินทาง ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกันภัยการ
เดินทางต่างประเทศควรแบ่งตามกลุ่มประเทศท่ีไปท่องเท่ียวเพ่ือให้มีการกระจายตามความเส่ียงในการทํา
ประกันภัยการเดินทาง และควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม่จํากัดเฉพาะผู้ท่ีทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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