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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 
พัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน และ
ศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางานที่ได้จากการทดสอบด้วย
โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์กับการทดสอบด้วย ข้อคําถามท้ังหมดในคลังข้อคําถาม 
การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน 
โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์คุณภาพรายข้อ และวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของข้อ
คําถามในคลัง โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทยอยู่ในวัยทํางานต้องทํางานมาไม่ตํ่ากว่า 1 ปี 
อายุ 20 ปีขึ้นไป ทํางานอยู่ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 2) พัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุข ท่ีได้จากโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
กับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลัง โดยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า  
 1. คลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน มีข้อคําถาม จํานวนท้ังสิ้น     
43 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ จํานวน 19 ข้อ ข้อคําถามทุกข้อผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา และผ่านการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ มีค่าความเที่ยงท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.97 
 2. โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันบรรจุข้อ
คําถามท้ังหมด 43 ข้อ และมีความเหมาะสมในการนําไปใช้งานในระดับมาก 
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 3. ความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขท่ีได้จากโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์กับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลัง มีความสัมพันธ์กันในทางบวกมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.89 

 
คําสําคัญ: มาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน   การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์   
โมเดลการตอบสนองข้อสอบ 

 
Abstract 

The research aimed to develop a set of computerized-standard scale for measuring 
happiness in working age and to examine relationships between  approximate workplace 
happiness levels with all the items from the computerized adative testing. There are three 
processes invloved in this research, 1) develop a set of happiness items, examine the content 
validity, analyzed each items property and examine construct validity. The sample was Thai 
nationality that has at least 1-year working Experience, aged over 20 years old, currently work 
for either private or government organiztion. 2) Develop a computerized adaptive testing 
version of a happy workplace scale and a mobile appication. 3) Examine the correlation 
between happiness in workplace level ascertained from the computerized adaptive version 
and all the items. Pearson’s correlation coefficeint was analyed. 

The research results indicated that 
1.  The item bank of the happiness workplace scale included 43 items. They were 

classified into 2 factors; 19 items of motivational factors, and 24 items of maintenance factors. 
All items were passed the criteria by experts content validity and were anzlyzed by the Item 
Response Theory. Total validity of the bank was 0.97. 

2.  The scale with 43 items, based computerized items reponse, prsented ih the form 
of web application was highly sitable for using. 

3. The correlation coefficients between  the computerized adaptive scale and the 
result form of the all items equaled 0.89 showing a positive relationship. 

 
Keywords: Happiness Workplace Scale for Workers Based, Computerized Adaptive Testing, 
Item Response Model 
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บทนํา 
 ขณะที่ปัจจุบันโลกความเจริญก้าวหน้าด้านวัตถุและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําให้มนุษย์มีชีวิตท่ีสะดวก 
สบายมากขึ้น แต่เหล่านี้ล้วนต้องแลกมากับการทํางานหนัก การแข่งขัน ความเหน่ือยล้า ความเครียดท่ี
เพ่ิมขึ้นจนทําให้คนเรารู้สึกมีความสุขลดน้อยลง และอาจนําไปสู่ปัญหาทางด้านสุขภาพจิตท่ีเพ่ิมขึ้น เรื่องของ
ปัญหาเศรษฐกิจ การเงิน ครอบครัว และการงาน ผลสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติล่าสุดในเดือนมีนาคม 
2562 ท่ัวประเทศมีผู้ท่ีมีงานทํา 37.7 ล้านคน ประมาณร้อยละ 70 ทํางานนอกภาคเกษตรกรรม นับเป็นกลุ่มท่ี
เสี่ยงเกิดความเครียดได้สูงกว่าวัยอ่ืน เน่ืองจากหน้าที่ความรับผิดชอบครอบครัว การงาน และเศรษฐกิจ ซ่ึง
จากผลสํารวจครั้งนี้พบว่ามีมากถึง 7 ล้านกว่าคน เป็นกลุ่มท่ีเสี่ยงเกิดความเครียดได้ง่าย อาจมีผลกระทบต่อ
คุณภาพการทํางานและสุขภาพ หากไม่รู้วิธีจัดการความเครียดท่ีถูกต้อง นอกจากน้ียังพบว่าหัวหน้าหรือผู้นํา
ครอบครัวโดยเฉพาะครอบครัวเด่ียวเป็นปัจจัยท่ีมีผลเพ่ิมความเสี่ยงต่อการมีปัญหาสุขภาพจิต (สํานักงานสถิติ
พยากรณ์, 2558) เห็นได้ว่าปัญหาความเครียดในที่ทํางานเป็นปัจจัยเริ่มต้นที่สําคัญในการนําไปสู่การเริ่มต้น
ความเจ็บป่วยทางจิตใจ จนอาจนําไปสู่การไร้สมรรถภาพในการทํางาน ซ่ึงหากใช้วิธีต้ังรับด้วยการบําบัดรักษา
เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอและเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร ดังนั้นการป้องกันโดยการสร้างเสริมให้บุคคลมี
สุขภาพจิตที่เข็มแข็งจึงเป็นเรื่องที่สําคัญ องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในงานนั้นด้วย (Anand, 2016) 
 สําหรับความต้องการและองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดความสุขในการทํางาน Smith (1985) กล่าวว่า ใน 
การทํางานของมนุษย์น้ัน หากได้รับการตอบสนองเก่ียวกับความต้องการก็จะทําให้มนุษย์รู้สึกมีความสุขในงานได้ 
ความต้องการน้ันได้แก่ 1) ความต้องการด้านร่างกาย 2) ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย 3) ความ
ต้องการความเป็นตัวของตัวเอง และ 4) ความต้องการทางสังคม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางานที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดคือทฤษฎีของ Herzberg (2005) 
ซ่ึงต้ังช่ือว่า ทฤษฎีจูงใจ-ค้ําจุน (The Motivation-Hygiene Theory) เรียกอีกแบบหน่ึงว่า ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ 
(Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีความสุขในการทํางาน ซ่ึงอธิบายว่า มนุษย์มีความปรารถนา 2 ประการ 
ได้แก่ ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกข์ทางร่างกายทั้งหลายให้หมดไป และความปรารถนาในความสุขทาง
ใจ ปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับเน้ือหาสาระของงานโดยตรงมี 5 ประการ คือ 1) ความสําเร็จในงาน 
(Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแก้และสามารถป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น ครั้นผลงานสําเร็จจึง
เกิดความรู้สึกพอใจในผลงานสําเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ไม่ว่าจะเป็นการ
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือน หรือบุคคลในหน่วยงานโดยการยอมรับนับถือนี้อาจอยู่ในรูปของการยกย่อง
ชมเชย แสดงความยินดี การให้กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีทําให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 3) 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ท้าทายให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีมีลักษณะทําต้ังแต่ต้นจนจบได้โดยลําพังผู้เดียว 4) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมี
อํานาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด และ 5) ความก้าวหน้า (Advancement) 
หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งให้สูงขึ้นมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
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 ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่ค้ําจุนให้แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงาน
ขึ้น ปัจจัยค้ําจุน ได้แก่ 1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นที่
พอใจของบุคคลที่ทํางาน 2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility Growth) นอกจาก
หมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการแต่งต้ังเลื่อนตําแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคล
สามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง ปฏิกิริยา วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน สามารถทํางานและเข้าใจซ่ึงกัน 4) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นท่ียอมรับนับ
ถือของสังคมมีเกียรติและศักด์ิศรี 5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 6) สภาพการทํางาน 
(Working Conditions) รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ 7) ความเป็นอยู่
ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอันเป็นผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา 8) ความ
ม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงของ
องค์การ และ 9) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 สําหรับในประเทศไทย ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ร่วมมือกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนา “แบบสํารวจความสุข
ด้วยตนเอง: Happinometer” เพ่ือใช้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางานในองค์กรต่าง ๆ (ศิรินันท์ 
กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555, หน้า 68-87) กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแบบประเมินสุขภาพจิตคนไทยและแบบ
ประเมินความสุขคนไทย โดยมีแนวคิดว่าในบริบทของสังคมไทย สุขภาพจิตและความสุขเป็นเรื่องเดียวกัน 
(ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค์ สีตลาภินันท์, 2554, หน้า 44-48)  
 อย่างไรก็ดีด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item 
Response Theory: IRT) จึงก่อให้เกิดทางเลือกของการวัดอีกรูปแบบหน่ึง คือ การทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์บนพ้ืนฐานทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT-based Computerized Adaptive Testing) ซ่ึง
สามารถคัดเลือกชุดของข้อคําถามให้มีความเหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยใช้ระยะเวลาในการทดสอบลดลง 
แต่มีความแม่นยํา (Precision) (Embetson & Reise, 2000, pp. 316-318)  
 การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Adaptive Testing: CAT) เป็นการ
ทดสอบที่ใช้หลักการของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ สามารถประมาณค่าคุณลักษณะแฝงของบุคคล 
(Proficiency หรือ Theta ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ “ߠ”) ด้วยข้อมูลท่ีได้จากการตอบข้อคําถามเป็นรายข้อ และ
สามารถนําไปวิเคราะห์ เพ่ือประมาณค่าคุณลักษณะแฝง และเลือกข้อคําถามข้อถัดไปที่มีความเหมาะสมกับ
คุณลักษณะแฝงของผู้ทดสอบมากที่สุด (Weiss, 2011) ดังน้ัน ผู้ทดสอบแต่ละคนจึงได้รับข้อคําถามที่แตกต่าง
กัน ซ่ึงให้ข้อมูลสารสนเทศของข้อสอบสอดคล้องกับระดับคุณลักษณะแฝงของบุคคลนั้นมากท่ีสุด ทําให้จํานวน
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ข้อคําถามที่ ใช้กับผู้ทดสอบแต่ละคนมีจํานวนลดลง ขณะท่ีประสิทธิภาพในการทดสอบเพ่ิมมากขึ้น 
ขณะเดียวกันฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดนั้น ก็มีการแปรผกผันกับค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
ประมาณค่า (Standard Error of Estimation: SEE) การกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ประมาณค่าเป็นเกณฑ์การยุติการทดสอบ จึงทําให้ได้ค่าความเที่ยงในระดับที่ต้องการ อีกท้ังยังช่วยลดความ
เหน่ือยล้าจากการทดสอบได้อีกด้วย (Gibbons et al., 2008) การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์    
จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งและเป็นมิติใหม่ที่ช่วยให้ประสิทธิภาพในการทดสอบดีย่ิงขึ้น 
 การวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ มิได้จํากัดอยู่เพียงการวัดใน
ลักษณะเอกมิติเท่าน้ัน โครงการการสร้างแบบวัดความผิดปกติทางบุคลิกภาพ (CAT-PD Project) (Simms et 
al., 2011) เป็นอีกตัวอย่างหน่ึงท่ีพยายามพัฒนาวิธีการประเมินบุคลิกภาพที่มีประสิทธิภาพเพ่ือวัดคุณลักษณะ
ทางจิตวิทยาที่มีลักษณะพหุมิติ โครงการนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 1) การระบุคุณลักษณะ
ของบุคลิกภาพที่ต้องการศึกษา และการพัฒนาคลังข้อคําถามเร่ิมต้น (Initial Item Bank) 2) การเก็บข้อมูลกับ
ผู้ป่วยและชุมชน รวมทั้งการพัฒนามาตรวัดและปรับให้สมบูรณ์ 3) การปรับเทียบมาตรฐาน (Calibration) 
ของชุดข้อมูลสุดท้ายด้วยทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ และการจําลองสถานการณ์การทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์ 4) การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สําหรับการประเมิน
บุคลิกภาพ และ 5) การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาขึ้น  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างมาตรวัดความสุขในการทํางานในรูปแบบการทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีการวิเคราะห์คุณภาพของข้อคําถามตามแนวคิดของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
เพ่ือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางานที่มีการประยุกต์เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์และทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบมาใช้ เพ่ือให้ได้มาตรวัดความสุขในการทํางานรูปแบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพ สําหรับไปใช้สํารวจความสุขในการทํางานของบุคลากร ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและ
เป็นให้ผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ นําไปปรับปรุงและสร้างเสริมความสุขใจ อันเป็นขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรของหน่วยงานต่อไป รวมทั้งสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรวัดทางจิตใจด้านอ่ืน ๆ ทําให้
เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการด้านจิตวิทยา การวัดผลและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างลงตัว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน สําหรับการทดสอบ 
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
 1.1   เพ่ือสร้างข้อคําถามสําหรับวัดความสุขในการทํางาน 
 1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพรายข้อของข้อคําถาม 
 1.3 เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามในคลังข้อคําถาม 
 1.4 เพ่ือจัดทําคลังข้อคําถามซ่ึงประกอบด้วยข้อคําถามที่มีคุณภาพ 
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2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขใน
การทํางาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางานท่ีได้จากการ
ทดสอบด้วยโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน กับ
การทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทยอยู่ในวัยทํางาน อายุ 20 ปีขึ้นไป ทํางานมาไม่ตํ่ากว่า 1 ปี 
ไม่จํากัดเพศ ไม่จํากัดสายงาน ไม่จํากัดสถานภาพสมรส ใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร สามารถใช้คอมพิวเตอร์
เบ้ืองต้นได้ ทํางานอยู่ในหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน 3 หน่วยงาน ได้แก่ 1) บริษัทการบินไทย 2) บริษัท 
TPC STAINLESS & STEEL FASTENERS CO.,LTD. และ 3) โรงพยาบาลศิริราช กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกมาจาก
ประชากรด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก จํานวน 30 คน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน รูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ เป็นการพัฒนามาตรวัดให้มีประสิทธิภาพในการทดสอบมากขึ้นโดยใช้หลักการทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ร่วมกับทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ เพ่ือให้สามารถจัดการทดสอบด้วยชุดของข้อ
คําถามที่มีความเฉพาะเจาะจงกับระดับความสุขในการทํางานของแต่ละบุคคล นักวิจัยได้ให้คํานิยามของ
ความสุขในการทํางานไว้แตกต่างกัน แต่สําหรับการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้อ้างอิงทฤษฎีสององค์ประกอบของ 
(Herzberg, 2005) ซ่ึงได้ให้นิยามได้ชัดเจนและครอบคลุมกับความสุขในการทํางานของวัยทํางาน แบ่งเป็นปัจจัย
หลัก 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเนื้อหาของงาน (Job 
Content) โดยตรง เปรียบได้กับ Intrinsic Motivators คือเป็นรางวัลที่เกิดขึ้นเองภายใน เป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจ มีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจโดยตรง ซ่ึงมีผลทําให้เกิดแรงจูงใจ และปัจจัยท่ีสองคือ ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัย
อนามัย (Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานแต่เ ก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมรอบข้างในการทํางาน (Job Context) ไม่ใช่สิ่งท่ีทําให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ แต่เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ 
เพราะถ้าไม่มีปัจจัยเหล่าน้ีจะทําให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ (Herzberg, 2005) เปรียบเทียบว่าปัจจัยค้ําจุนนี้เป็น 
Extrinsic Motivators คือ เป็นเสมือนรางวัลจากภายนอก ท่ีได้รับการตอบแทนจากการทํางาน ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางานด้วยการประยุกต์โมเดล 
การตอบสนองข้อสอบ:การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การประยุกต์โมเดลการตอบสนองข้อสอบในการพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางาน ของวัยทํางาน
รูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคลังข้อคําถามที่มีคุณภาพ ด้วย
การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อของข้อคําถามตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบและตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของข้อคําถามในคลังพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สําหรับมาตรวัด
ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ และศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่า
ความสุขในการทํางานที่ได้จากการทดสอบด้วยโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับ
มาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางานกับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม การวิจัยน้ี
แบ่งวิธีดําเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 สรุปขั้นตอนหลักของการดําเนินการวิจัย 
 
ระยะที่ 1  การจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางานรูปแบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
การสร้างข้อคําถามสําหรับวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 
 กระบวนการสร้างข้อคําถาม เริ่มต้นด้วยการกําหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างมาตรวัด และโครงสร้าง
คุณลักษณะของความสุขในการทํางานกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ กําหนดรูปแบบของมาตรวัด จากนั้นจึง
เขียนข้อคําถามสําหรับบรรจุในคลังข้อคําถามเริ่มต้น (Initial Item Bank) ซ่ึงการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของความสุขในการทํางาน ใช้แนวคิดของทฤษฎีสององค์ประกอบ (Herzberg, 2005) 1. ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational Factor) หรือปัจจัยภายใน (Intrinsic Factors)หมายถึง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับเน้ือหาของงาน
โดยตรงเป็นความรู้สึกพอใจ ซ่ึงทําให้เกิดแรงจูงใจ 2. ปัจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรือปัจจัยอนามัย 
(Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่หากขาดไปจะทําให้เกิดความไม่พอใจในงาน มีหน้าท่ีค้ําจุนให้เกิดแรง   
จูงใจในการทํางานของบุคคล หากไม่สามารถดูแลรักษาให้ดี หรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร 
บุคคลากรในองค์กรจะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน 

 การสร้างข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน มีดังน้ี 
1. กําหนดวัตถุประสงค์ของมาตรวัดความสุขในการทํางาน 
2. ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีความสุขในการทํางาน และการพัฒนามาตรวัด    

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 
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4. กําหนดรูปแบบของมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
5. เขียนข้อคําถามของมาตรวัดความสุขในการทํางาน 
6. การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของข้อคําถาม  

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามในคลังข้อคําถาม นําข้อคําถามในแต่ละมาตรวัด
ย่อย ท่ีผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL Version 8.8 เพ่ือตรวจสอบว่า ข้อคําถามสําหรับวัด
ความสุขในการทํางานที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivational 
Factor) และปัจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) (Herzberg, 2005) 

การจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับวัดความสุขในการทํางานดําเนินการโดยรวบรวมข้อคําถามที่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพทุกข้อมาบันทึกไว้ในรูปแบบไฟล์ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการพัฒนามาตรวัด
ความสุขในการทํางานรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนต่อไป ข้อมูลท่ีบันทึก
ประกอบด้วยคําถาม ตัวเลือกรายการคําตอบ ค่าพารามิเตอร์ความชัน และค่าพารามิเตอร์เทรชโฮลด์  

 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขใน
การทํางานของวัยทํางาน 
 การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการ
ทํางานของวัยทํางานดําเนินการตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังภาพท่ี 3 (Singh et al., 2015) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (ดัดแปลงมาจาก 
  Singh et al., 2015, p. 834) 
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ระยะที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางาน
ที่ได้จากการทดสอบด้วยโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ กับการ
ทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม 
 การประมาณค่าความสุขในการทํางานจากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์เป็นการ
ประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางานที่ใช้ผลการตอบข้อคําถามเพียงจํานวนหน่ึงจากข้อคําถาม
ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในคลังข้อคําถามเป็นข้อมูลในการประมาณค่า ข้อคําถามท่ีใช้ได้ผ่านกระบวนการเลือกและ
ตรวจสอบด้วยกลไกของโปรแกรมแล้วว่ามีความเหมาะสมกับผู้ทดสอบ การดําเนินการทดสอบจะดําเนินอย่าง
ต่อเนื่องจนกระท่ังถึงเกณฑ์ยุติการทดสอบ โดยท่ัวไปโปรแกรมจะยุติการทดสอบด้วยเกณฑ์ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่าที่ยอมรับได้ก่อนท่ีข้อคําถามจะหมดคลัง อย่างไรก็ดี บางแนวคิดเช่ือว่าหากข้อ
คําถามที่ใช้ในการทดสอบมีจํานวนมากขึ้นอาจทําให้ได้ข้อมูลการทดสอบที่ละเอียดและแม่นยําเพ่ิมขึ้น 
การศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานท่ีได้จากการทดสอบทั้งสองรูปแบบนี้จึง
เป็นการตรวจสอบว่าการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้ข้อคําถามในการประมาณค่าความสุข
ในการทํางานน้อยกว่าการทดสอบด้วยข้อคําถามท้ังหมดในคลังข้อคําถามสามารถประมาณค่าความสุขในการ
ทํางานได้ใกล้เคียงกับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถามหรือไม่ ด้วยการศึกษาผลการ
ประมาณค่าท่ีได้จากการทดสอบท้ังสองรูปแบบ 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางานรูปแบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
  1. ผลการจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 
ตารางท่ี 1 จํานวนข้อคําถามที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีองค์ประกอบคู ่

มาตรวัดย่อย จํานวน (ข้อ) 
    ปัจจัยจูงใจ 20 
    ปัจจัยค้ําจุน 24 

รวม 44 
 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของข้อคําถาม 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน 

ตัวแปร อักษรย่อ M SD CV(%) SK KU 
ปัจจัยจูงใจ       
ความสําเร็จในงาน DOM1 2.92 .86 29.37 -.52 .10 
การได้รับการยอมรับนับถือ DOM2 2.87 .80 28.03 -.61 .54 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ DOM3 2.85 .82 28.84 -.49 .21 
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 3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อคําถามในคลังข้อคําถาม 

ตารางท่ี 3 ดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันในการตรวจสอบ 
ความเป็นเอกมิติ 

ดัชนีความสอดคล้อง 
เกณฑ์การพิจารณา 

      ค่าท่ีได้ ผลการตรวจสอบ 
߯2 p > .05 24.68  ผ่านเกณฑ์ 

߯2/݂݀  < 2.00 24.68/16 = 1.54 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > .95 1 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > .95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > .95 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < .05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < .08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

 
 4. ผลการจัดทําคลังข้อคําถามสําหรับวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 

ตารางท่ี 4 ข้อคําถาม ค่าพารามิเตอร์ความชันและค่าพารามิเตอร์เทรชโฮลด์ของข้อคําถามในคลังข้อคําถาม
สุดท้าย 

มาตรวัดย่อย/ข้อคําถาม 
ค่าพารามิเตอร์ของข้อคําถาม 

 ଵߚ ଶߚ ସߚ ଷߚ
 ปัจจัยจูงใจ      
1 ท่านพอใจกับความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายเพียงใด 
0.6294 0.1155 

 
0.0364 0.0388 0.0394 

2 ท่านได้รับคําชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาเพียงใด 

0.1742 0.0853 0.0498 0.0456 0.0914 

ความรับผิดชอบ DOM4 2.91 .73 25.02 -.45 .37 
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน DOM5 3.06 .66 21.48 -.42 .22 
ปัจจัยคํ้าจุน       
เงินเดือนและผลประโยชน์ DOM6 2.58 .58 22.44 .35 -.46 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา DOM7 2.66 .57 21.34 .38 -.40 
วิธีการปกครองของผู้บงัคับบัญชา DOM8 2.62 .59 22.49 .45 -.40 
นโยบายและการบริหาร DOM9 2.57 .61 23.57 .31 -.07 
สภาพการทํางาน DOM10 2.61 .56 21.45 -.15 -.87 
ความม่ันคงปลอดภัยในการทาํงาน DOM11 2.60 .56 21.67 .47 -.24 
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มาตรวัดย่อย/ข้อคําถาม 
ค่าพารามิเตอร์ของข้อคําถาม 

 ଵߚ ଶߚ ସߚ ଷߚ
3 ท่านสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ใน 

การทํางานไดส้ําเร็จ 
0.4884 0.1000 0.0373 0.0394 0.0490 

4 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรบัความคิดเห็น
ของท่านเพียงใด 

0.4723 0.0984 0.0375 0.0396 0.0500 

5 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การสนับสนุนและ
ยอมรับในผลงานของท่านเพียงใด 

0.1508 0.0792 0.0530 0.0606 0.1172 

6 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดกีับ
ผลงานของท่านเพียงใด 

0.4036 0.0901 0.0395 0.0410 0.0555 

7 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้กําลังใจกับการ
ทํางานของท่านเพียงใด 

0.1620 0.0866 0.0513 0.0473 0.1040 

 
8 งานในหน้าที่ของท่านมีลักษณะท้าทายและจูงใจให้ท่าน

อยากทํางานเพียงใด 
0.4487 0.0961 0.0378 0.0398 0.0576 

9 งานในหน้าที่เปิดโอกาสให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าเพียงใด 0.4387 0.0952 0.0380 0.0400 0.0614 
10 งานในหน้าที่ของท่านมีลักษณะจูงใจให้ท่านอยาก

ทํางานเพียงใด 
0.1544 0.0795 0.0528 0.0613 0.1512 

11 งานในหน้าที่ของท่านมีลักษณะต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค ์ ให้ท่านอยากทํางานเพียงใด 

0.3998 0.0918 0.0386 0.0404 0.0499 

12 ท่านยินดีที่จะเสียสละเวลาให้กับงานท่ีทํา 0.1595 0.0868 0.0515 0.0476 0.0946 
13 เม่ือรับมอบหมายงาน  ท่านปฏิบัติได้ทนัเวลากําหนด

เพียงใด 
0.4347 0.0948 0.0380 0.0400 0.0563 

14 ท่านยินดีรับผดิชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 0.4242 0.0939 0.0382 0.0401 0.0597 
15 ท่านมุ่งม่ันทํางานอย่างเต็มที่ 0.0426 0.2078 0.1188 0.1295 0.3699 
16 ท่านพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับเพียงใด 0.169 0.0859 0.0505 0.0463 0.1102 
17 เงินเดือนท่ีไดร้ับมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่านเพียงใด 
0.4536 0.0966 0.0377 0.0397 0.0573 

18 ท่านพอใจกับการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานของ
ท่านเพียงใด 

0.0721 0.2936 0.0983 0.0735 0.2065 

19 ท่านพอใจกับสวัสดกิารหรอืสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน 
ๆ ที่ท่านได้รับเพียงใด 

0.0510 0.2576 0.1200 0.1017 0.3443 

 ปัจจัยค้ําจุน      
1 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาตอ่เพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงข้ึน

ตามความรูค้วามสามารถเพียงใด 
0.0676 0.2200 0.0821 0.1336 0.2786 

2 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถเพียงใด 

0.0710 0.1466 0.0789 0.1653 0.3272 

3 ท่านพอใจกับรางวัลที่เคยได้รับจากการปฏิบัติงาน
เพียงใด 

0.0700 0.2120 0.0798 0.1215 0.2528 

4 ท่านพอใจกับการไดร้ับการเลือ่นตําแหน่งจากการ
ปฏิบัติงานเพียงใด 

0.0708 0.1526 0.0820 0.1767 0.2359 

5 ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นที่พ่ึงได้เมื่อเกดิปัญหาในการ
ปฏิบัติงานเพียงใด 

0.4614 0.0974 0.0376 0.0396 0.0524 
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มาตรวัดย่อย/ข้อคําถาม 
ค่าพารามิเตอร์ของข้อคําถาม 

 ଵߚ ଶߚ ସߚ ଷߚ
6 ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมแก่ท่านเพียงใด 0.0673 0.2214 0.0825 0.1355 0.2827 
7 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกลางเพียงใด 0.0659 0.1580 0.0844 0.2050 0.4045 
8 ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้ช้ีแจงเพียงใด 0.0674 0.221 0.0824 0.1375 0.3136 
9 มีความกลมเกลียวในหน่วยงานของท่านเพียงใด 0.0672 0.2215 0.0826 0.1383 0.3157 
10 เพ่ือนร่วมงานช่วยกันแก้ปัญหาในด้านการปฏิบัติงาน

เพียงใด 
0.0668 0.2074 0.0821 0.1209 0.2816 

11 มีความสามัคคีในหน่วยงานของท่านเพียงใด 0.0665 0.2227 0.0828 0.1256 0.2215
12 มีความเป็นหน่ึงเดียวในหน่วยงานของท่านเพียงใด 0.0606 0.1626 0.0862 0.1434 0.2188 
13 ท่านพอใจในนโยบายและแนวทาง 

การทํางานในหน่วยงานของท่าน 
0.0611 

 
0.1653 0.0878 0.1835 0.3105 

14 ท่านพอใจกับการกระจายงานในหน่วยงานของท่าน
เพียงใด 

0.0673 0.2213 0.0825 0.1380 0.3150 

15 ท่านพอใจสัมพันธภาพของเพ่ือนร่วมงานที่มีต่อกนัใน
หน่วยงานของท่านเพียงใด 

0.0673 0.2215 0.0826 0.1383 0.3157 

16 ท่านพอใจกับการอยู่ร่วมกันในหน่วยงานของท่าน
เพียงใด 

0.0691 0.1614 0.0809 0.1553 0.2455 

17 ท่านพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในองค์กร 
เพียงใด เช่น  ความสะอาด  ความสวยงาม  เป็นต้น 

0.0587 0.1688 0.0893 0.1730 0.2911 

18 ท่านพอใจกับบรรยากาศของความมีอัธยาศัยความเอื้อ
อาทรในหน่วยงานของท่านเพียงใด 

0.0608 0.1663 0.0882 0.1769 0.2738 

19 ท่านพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกในหน่วยงานของ
ท่านเพียงใด 

0.0695 0.2131 0.0827 0.1335 0.2773 

20 ท่านพอใจกับช่ัวโมงการทํางานในหน่วยงานของท่าน
เพียงใด 

0.1947 0.0712 0.0463 0.0537 0.1063 

21 ท่านมีความมั่นใจว่างานท่ีท่านทํามีความม่ันคงเพียงใด 0.0697 0.2126 0.0826 0.1379 0.3494 
22 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยในขณะปฏิบัตงิาน

ในหน่วยงานของท่านเพียงใด 
0.0846 0.1101 0.0688 0.1369 0.2307 

23 ท่านรู้สกึว่าท่านทํางานอยู่ในองค์กรที่มีความยั่งยืน 0.0674 0.2210 0.0824 0.1378 0.3143 
24 ท่านมีความมั่นใจว่างานท่ีท่านทํามีความปลอดภัย

เพียงใด 
0.0676 0.1820 0.0831 0.1376 0.3129 

หมายเหตุ    คือ  ค่าพารามิเตอร์ความชัน 
 ସ คือ  ค่าพารามิเตอร์เทรชโฮลด์ท่ี 1 2 3 และ 4ߚ ଷߚ  ଶߚ ଵߚ 
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2. ผลการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์สําหรับมาตรวัดความสุขในการ
ทํางานของวัยทํางาน 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขใน
การทํางานของวัยทํางาน ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน สามารถเข้าใช้งานได้ที่ www.tc-suphan.com/e-
education โดยมีหน้าจอหลักในการทํางาน ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 

  หน้าจอแรกของโปรแกรม    หน้าจอคําแนะนําการใช้งาน  
 

ภาพท่ี 5 แสดงหน้าจอของโปรแกรม 
 

จากภาพที่ 5 หน้าจอของโปรแกรมจะแสดงเมนูแตกต่างกันไปตามสถานะของผู้เข้าใช้โปรแกรม ใน
ส่วนของการใช้งานจะมีเมนูแนะนําการใช้งานเพ่ือแสดงข้อมูลคําอธิบายเก่ียวกับการทดสอบ HWP-CAT และ
ขั้นตอนการสอบของโปรแกรมฯ 

 
 
 

 
      หน้าจอการทดสอบ 

 
 
 

  หน้าจอการรายงานผลทดสอบ 
 
 
 

ภาพท่ี 6 แสดงหน้าจอที่เก่ียวข้องกับการทดสอบ 
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จากภาพที่ 6 เป็นส่วนของการดําเนินการทดสอบด้วยโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์เพ่ือวัดความสุขในการทํางานของวัย และรายงานผลการทดสอบหลังเสร็จสิ้นการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับ
มาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน โดยผู้เช่ียวชาญ โดยรวม 

ลําดับท่ี ด้านท่ีประเมิน M SD ระดับความคิดเห็น 
1 ด้านลักษณะทัว่ไปของโปรแกรม 3.97 0.86 มาก 
2 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.02 0.78 มาก 
3 ความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 4.21 0.85 มาก 

สรุปผลการประเมินโดยผู้ใช้งาน 4.06 0.83 มาก 
 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางานท่ีได้
จากการทดสอบด้วยโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขใน
การทํางานของวัยทํางาน กับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม 
 
ตารางท่ี 6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางาน 
ท่ีได้ จากการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ กับการทดสอบด้วยข้อคําถาม ท้ังหมดในคลังข้อคําถาม 
 

 
 WHP-CAT 
 ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ําจุน รวม 

WHP-ทุกข้อ 
ปัจจัยจูงใจ .85** - - 
ปัจจัยคํ้าจุน - .88** - 
รวม - - .89** 

**p<.01 

จากตารางที่ 6 ผลการประมาณค่าความสุขในการทํางานของวัยทํางานที่ได้จากการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ กับการทดสอบด้วยข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันเท่ากับ 0.89 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลการวิจัย ออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การสร้างคลังข้อคําถาม สําหรับมาตร
วัดความสุขในการทํางาน รูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 2) การพัฒนาโปรแกรมการ
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ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน และ 3) การ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย คอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุข
ในการทํางานของวัยทํางาน ดังนี้  

1.  การสร้างคลังข้อคําถามสําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน รูปแบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์  

 การพัฒนาคลังข้อคําถาม สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน ตามทฤษฎี
องค์ประกอบคู่ โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบเป็นแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของข้อคําถาม     
รายข้อ รวมทั้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้างของคลังข้อคําถาม ปรากฏว่า คลังข้อ
คําถามเริ่มต้นมีข้อคําถามจํานวนทั้งสิ้น 44 ข้อ จากนั้นได้นําข้อคําถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ และตรวจสอบ
คุณภาพตามเกณฑ์ต่าง ๆ จนกระท่ังเหลือข้อคําถามในคลังข้อคําถามสุดท้าย จํานวนท้ังสิ้น 43 ข้อ              
เป็นข้อคําถามในมาตรวัดย่อยปัจจัยจูงใจ 19 ข้อ และมาตรวัดย่อยปัจจัยค้ําจุน 24 ข้อ   

2.  การพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุข
ในการทํางานของวัยทํางาน   

 การพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางานรูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ พัฒนาข้ึนตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ Web Application โดยใช้ภาษา 
PHP ในการเขียนพัฒนาโปรแกรมใช้ซอฟท์แวร์ MySQL เป็นระบบในการจัดการฐานข้อมูล ข้อดีของ MySQL 
ใช้งานได้ง่าย สามารถเช่ือมต่อถึงกันตรง ๆ ผ่าน Unix Socket ให้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว ในกรณีท่ีเครื่องทํางานปกติ 
CPU เร็วพอ และการใช้งานไม่ซับซ้อน  และไม่เสียค่าใช้จ่าย และใช้ภาษา SQL เป็นคําสั่งในการเชื่อมโยง
ข้อมูลในฐานข้อมูล ซ่ึงผู้ วิจัยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนา (System 
Development Life Cycle: SDLC) (Singh et al., 2015, p. 834) โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 6 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การกําหนดความต้องการและการวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนาโปรแกรม 
4) การทดสอบ 5) การใช้งาน และ 6) การบํารุงรักษา ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาโปรแกรม
ของ โดยวิธีการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติมี 5 ขั้นตอน (Thompson & Weiss, 2011) 1) การสร้างคลัง
ข้อคําถาม มีจํานวนท้ังสิ้น 43 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ จํานวน 19 ข้อ และ
ปัจจัยคํ้าจุน จํานวน 24 ข้อ 2) คัดเลือกข้อคําถามเร่ิมต้น ควรเป็นข้อคําถามท่ีมีค่าความยากของข้อคําถาม (b) 
ระดับปานกลาง 3) การเลือกข้อคําถามข้อถัดไป พิจารณาคัดเลือกข้อคําถามตามเงื่อนไขท่ีกําหนด โดยอาศัย
ผลการตอบข้อคําถามข้อก่อนหน้ามาร่วมพิจารณาด้วย 4) การประมาณค่าความสามารถ เป็นการประมาณค่า
ความสามารถของผู้ตอบข้อคําถาม หลังจากตอบข้อคําถามแล้ว และ 5) เกณฑ์ยุติการทดสอบ โดยใช้ผลความ
คลาดเคลื่อน (SEE) มีค่าน้อยกว่า 0.30 เป็นเกณฑ์ในการยุติการทดสอบ หรือยุติการทดสอบเม่ือ ข้อสอบหมด
คลังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thompson and Weiss (2011) 
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3.  การศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขท่ีได้จากโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน กับการทดสอบโดยใช้
ข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม   

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผลการประมาณค่าความสุขที่ได้จากโปรแกรมการทดสอบ แบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน กับการทดสอบด้วยข้อ
คําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในทางบวก แสดงให้เห็นว่าการดําเนินการทดสอบทั้งสอง
รูปแบบสามารถประเมินผลความสุขในการทํางานของวัยทํางานได้ในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ดี โปรแกรมการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน สามารถ
ดําเนินการทดสอบโดยใช้ จํานวนข้อคําถามและระยะเวลาในการทดสอบน้อยกว่าการทดสอบด้วยข้อคําถาม
ท้ังหมดในคลังข้อคําถาม อีกท้ังมีความแม่นยําในการประมาณค่าสูง เนื่องจากกําหนดค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานใน การประมาณค่าให้มีค่าน้อยกว่า 0.30 เป็นเกณฑ์ในการยุติการทดสอบ ดังน้ัน การประมาณค่า
คุณลักษณะแฝงของผู้ทดสอบทุกคน จึงมีความแม่นยํามากกว่า 0.90 โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางานของวัยทํางาน จึงเป็นโปรแกรมการทดสอบที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถลดทรัพยากรในการทดสอบ (ข้อคําถาม) ประหยัดเวลา และประมาณค่าความสุขในการ
ทํางานของวัยทํางาน ได้สอดคล้องกับการประมาณค่าความสุขโดยใช้ข้อคําถามทั้งหมดในคลังข้อคําถาม จึง
สามารถใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการวัดความสุขที่มีประสิทธิภาพไม่ต่างจากมาตรวัดอ่ืน ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนใน
รูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น มาตรวัดความซึมเศร้า (Fliege et al., 2005) มาตร
วัดความวิตกกังวล (Becker et al., 2008) มาตรวัดความเครียด (Kocalevent et al., 2009) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
การพัฒนามาตรวัดความสุขในการทํางาน รูปแบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย คอมพิวเตอร์ 

สามารถใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ี   
1. โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน

พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอพลิเคช่ัน ผู้สนใจสามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตและเข้าใช้งานได้ท่ี www.tc-
suphan.com/e-education เพ่ือบุคคลจะได้สํารวจความสุขในการทํางานด้วยตนเอง ขณะเดียวกันผู้ท่ีสนใจ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีองค์ประกอบคู่ สามารถใช้โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ 
สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยได้   

2. บุคคลหรือองค์กรสามารถนําผลการทดสอบที่ได้จากมาตรวัดความสุขในการทํางานรูปแบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ มาเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมให้บุคคลมีความสุขในการ
ทํางานเพิ่มขึ้น เพ่ือพิจารณารายละเอียดท่ีได้จากผลการทดสอบของแต่ละ มาตรวัด จะช่วยให้เห็นภาพชัดเจน
ย่ิงขึ้นว่าบุคคลมีจุดเด่นหรือจุดที่ควรส่งเสริมในด้านใด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ข้อคําถามในคลังข้อคําถาม สําหรับมาตรวัดความสุขในการทํางาน ท่ีพัฒนาขึ้นยังมีจํานวนไม่มาก

นักเน่ืองจากมีการคัดข้อคําถามออกจากคลังเป็นจํานวนหน่ึงในข้ันตอนการพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ีได้จากการตอบข้อคําถามกับ Graded Response Model อย่างไรก็ดี สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องดังกล่าวยังมีอยู่ไม่มากนัก และข้ึนอยู่กับโปรแกรมที่ใช้ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อ
คําถาม จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตรวจสอบ ความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการ
ตอบข้อคําถามกับโมเดลการตอบสนองข้อสอบเพ่ิมขึ้น   

2. โมเดลการตอบสนองข้อสอบที่ใช้ในประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อคําถาม สําหรับมาตรวัด
ความสุขในการทํางาน ยังจํากัดอยู่เพียง Graded Response Model ผู้สนใจสามารถใช้วิธี การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยโมเดลการตอบสนองข้อสอบรูปแบบอ่ืน เช่น Generalized Partial Credit Model, 
Rating Scale Model, Multidimensional IRT Model, นอกจากนี้ ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการประมาณ
ค่าท่ีได้จากแต่ละโมเดล เพ่ือตัดสินใจว่าโมเดลใดมีความเหมาะสมกับข้อคําถามที่พัฒนาขึ้นมากท่ีสุด 

3. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถนําไปใช้ใน
การพัฒนามาตรวัดตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล ความ ซึมเศร้า คุณภาพชีวิต 
พัฒนาการทางร่างกายและจิตใจ พัฒนาการทางสังคม การพัฒนาดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 

ทางการวัด และทําให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสําหรับการนําไปใช้ ประโยชน์ต่อไป 
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