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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ พัฒนารูปแบบ และเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารงาน

วิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงทฤษฎี และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิชาการ และ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จํานวน 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพ่ือนําข้อมูลมาร่างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสัมภาษณ์และสอบถาม
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิชาการ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ผู้ปฏิบัติงาน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 17 คน ด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ มัธยฐาน และ
พิสัยระหว่าง ควอไทล์ และ 3) การประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ด้วยเทคนิคการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบ และประเมินผลการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามความคิดเห็น 
สถิติที่ใช้คือการแจกแจงความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1.  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจํานวน 6 องค์ประกอบ คือ 
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การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร การนิเทศการศึกษา การประเมินผลการดําเนินงาน
วิชาการ การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.  รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ และมีตัว
แปร 53 ตัวแปร คือ การบริหารหลักสูตร มีจํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร การจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร มี
จํานวน 11 ตัวแปร การนิเทศการศึกษา มีจํานวนตัวแปร 9 ตัวแปร การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ 
จํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ จํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร และการประกันคุณภาพ
การศึกษามีจํานวนตัวแปร 9 ตัวแปร 

3.  การประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ พบว่าทุกองค์ประกอบและทุกตัวแปรมีความถูกต้อง เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และการนําไปใช้
ประโยชน์ต่อการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบ   การบริหารงานวิชาการ   ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 The research aimed to study the components of An Academic Administration Model 
to Promote the 21st Century Learning Skills of Students in Basic Education Schools Under            
The Office Basic Education Commission, develop and assess the model, The research was 
conducted through 3 steps; 1) studying documents, and related literature, analyzing and 
summing up the data from theoretical content analysis and interviewing 5 savants on the 
academic administration model to promote the 21st century learning skills by using  an 
open-ended scale for building a research conceptual framework; 2) developing the academic 
administration model to promote the 21st century learning skills by interview 17 savants 
scholors, policy administrations, administrators, and school administrators and personal. The 
subject were treated  by the three-round confirmatory Delphi technique. The instruments 
used were a semi-construction  interview  questions and a 5 rating scale questionnaire to 
collect data which were analyze in term of, median and interquartile range; and 3) assessing  
the model by seminar technique to comment, examine and assess the research. The data 
were analyzed by using frequency, percentage and content analysis. 
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The findings: 
1. The components of an academic administration model to promote the 21st 

century learning skills of students in basic education schools under the office of the                  
Basic Education Commission consisted of 6 appropriate components such as curriculum 
management, learning management and personal development, Supervision, Evaluation of 
Academic Administration performance, Academic Administration promotion, and quality 
assurance. 
  2. The academic administration model to promote the 21st century Learning Skills of 
Students in Basic Education Schools Under The Office of the Basic Education Commission, 
learning skills consisted of 6 appropriate and possible components with 53 variables: 8 
variables curriculum management, 11 variables of learning management and personal 
development, 9  variables of Supervision, 8 evaluation of evaluation of Academic 
Administration performance, 8 variables of Academic Administration promoting, and  9 
variables quality assurance. 

3. The assessment of An Academic Administration Model to Promote the 21st 
Century Learning Skills of Students in Basic Education Schools under The Office of the Basic 
Education Commission was overall accurate, appropriate, possible and applicable.  
 
Keywords: Model development, Academic Administration, 21st century learning skills 
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันน้ี นักการศึกษายอมรับว่าการจัดการศึกษาที่ผ่านมาอาจจะยังไม่ตอบโจทย์การเปลี่ยน
วิธีการวัดผลนักเรียนจากผลงานท่ีสร้างสรรค์ มากกว่าความรู้ท่ีได้จากตํารา และเปล่ียนมาจัดการศึกษาโดย
มุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเน้นท่ีความรู้ ภายใต้แนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือศตวรรษใหม่ซ่ึงมุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st century skills) โดยผสมผสานเช่ือมโยงความรู้ทางวิชาการเข้ากับ
ทักษะสําคัญท่ีเด็กจําเป็นต้องพัฒนาเพราะ ในศตวรรษท่ี 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 19 
และ 20 ระบบการศึกษาต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ 
และคณะ, 2556, หน้า 11) แนวคิดเรื่อง ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นกรอบ
ความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขึ้นซ่ึงสามารถสรุปทักษะสําคัญอย่างย่อ ๆ ท่ีเด็กและเยาวชนควรมี 
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 4C ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังนี้ 3R ได้แก่ การอ่าน (reading) 
การเขียน (writing) และคณิตศาสตร์ (arithmetic) และ 4C ได้แก่ การคิดวิเคราะห์(critical  thinking)  การ
สื่อสาร (communication) การร่วมมือ (collaboration) และ ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) รวมถึงทักษะ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                      451 

ชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีและการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ 
(Partnership for 21st Century Skills (P21), 2009) เพราะฉะน้ันการให้การศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21 
ต้องเปลี่ยนแปลงทัศนะ (perspectives) จากกระบวนทัศน์แบบด้ังเดิม (tradition paradigm) ไปสู่กระบวน
ทัศน์ใหม่ (new paradigm) ท่ีให้โลกของผู้เรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้
ความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นทักษะที่สําคัญสําหรับการเป็นนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และ
เป็นสิ่งที่ท้าทายในการที่จะพัฒนาการเรียนเพ่ืออนาคต ให้นักเรียนมีทักษะทัศนคติค่านิยม และบุคลิกภาพส่วน
บุคคล เพ่ือเผชิญกับอนาคตด้วยภาพในทางบวก (วิจารณ์ พานิช, 2555, หน้า 18)   

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยีทําให้ข้อมูลท่ีรายล้อมอยู่เกิดขึ้นมากมายจนยากแก่
การจัดการ คนรุ่นใหม่ ๆ จําเป็นต้องมีความรู้ และทักษะการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ทักษะการจัดเก็บ
ข้อมูล ทักษะการดูแลสุขภาพ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ฯลฯ เม่ือเวลาเปลี่ยนไปความรู้ชุดเดิมหรือ
ทักษะเดิม ๆ จะไม่เพียงพอกับการดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ความรู้และทักษะที่เพ่ิมพูนขึ้นมานั้นต้องการ
เครื่องมือที่ จําเป็นมากคือ “ทักษะการเรียนรู้” เพ่ือจัดการกับข้อมูลจํานวนมหาศาล ซ่ึงผู้เรียนต้องใช้
วิจารณญาณในการรับรู้ เพราะแม้จะมีสภาพการเปล่ียนแปลงไปในทิศใดก็ตามหรือมีสิ่งท่ีเข้ามากระทบทั้งท่ีพึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ ผู้เรียนจะสามารถคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองตีความและเลือกตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ซ่ึงการคิดเป็นน้ีครอบคลุมถึงการคิดอยู่ในกรอบการเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมด้วยเพราะจะทําให้รู้
สิ่งใดควรทําไม่ควรทําและไม่ทําร้ายสังคม (วิจารณ์ พานิช, 2555, หน้า 18; วิเชียร ไชยบัง, 2556, หน้า 5) 
           สภาพปัญหาและการจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่า ปัญหาท่ีต้องเร่งพัฒนาคือ 
ปัญหาคุณภาพการศึกษาโดยรายงานสภาวการณ์ศึกษาไทยปี 2559 / 2560 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิการศึกษาของ
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในเกณฑ์ตํ่า โดยเฉพาะศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันกับ
ประชาคมโลก จากรายงานสภาวการณ์การศึกษาไทยในเวทีโลกด้านคุณภาพการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษานานาชาติจากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษานานาชาติโครงการ  PISA 2013 จํานวน 65 
ประเทศในภาพรวม นักเรียนไทยมีผลการประเมินตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา ประเทศไทยได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในกลุ่มระดับทักษะต่ํามาก และตํ่ากว่า อินโดนีเซีย พม่า และเวียดนาม แสดงให้เห็นว่า
ศักยภาพด้านการศึกษาไทยเป็นปัญหา คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยด้อยกว่าประเทศอ่ืน ๆ แม้จะใน
ภูมิภาคเดียวกัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หน้า 53-54)  
 ความล้มเหลวของระบบการศึกษาไทยท่ีผ่านมามีสาเหตุมาจากระบบบริหารการศึกษาและการจัด
การศึกษาท่ีออกแบบไว้ไม่เหมาะสมกับยุคสมัย  จากรายงานการวิจัยของสภาการศึกษา ระบุว่า ระบบ
การศึกษาไทยในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีเน้นการเรียนหนังสือตามช่วงอายุและระดับช้ันเป็นหลัก ค่านิยมใน
ประกาศนียบัตรหรือใบปริญญาทําให้การศึกษาไม่ได้เป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของคนได้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ส่วนปัญหาด้านครูและบุคลากรเกิดจากปัญหาความไม่เข้าใจในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ความล่าช้าในการปฏิรูปการเรียนการสอน และผลกระทบจากเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ICT) ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ นอกจากน้ันหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยีของไทยไม่สอดคล้องกับการ
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พัฒนาทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เด็กไทยมีช่ัวโมงเรียนมาก จํานวนวิชามากแต่สัดส่วนของจํานวน
ช่ัวโมงต่อวิชาเรียนหลักอาจยังไม่เหมาะสม  ชัดเจน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หน้า 53-54)  
 ซ่ึงไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จาก
ผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากเก่ียวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา ซ่ึงเป็นการให้ความรู้ทาง
วิชาการแก่นักเรียนเป็นสําคัญ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการปฏิรูปการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้าน
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นับว่าเป็นเรื่องจําเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนากันอย่างจริงจัง ซ่ึง
ในปัจจุบันพบว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนยังทําได้ในขอบเขตที่จํากัดและยังไป
ไม่ถึงเป้าหมายที่ต้องการ สอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2551) ที่กล่าวว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
สถานศึกษา คือ ผู้บริหารมีแนวคิดและการบริหารแบบเดิมเน้นการบริหารคนและงบประมาณ ไม่สามารถ
บริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2542) ได้ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความจําเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับ
สภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ดังน้ันการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนจึงเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น และสถานศึกษาที่ต้องจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนให้สําเร็จได้นั้น จําเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา เพ่ือให้สามารถค้นพบองค์ความรู้ใหม่อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะการดํารงชีวิตท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนผ่านโลก
ศตวรรษที่ 20 สู่โลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างปกติสุข 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3.   เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ในด้านการบริหารงานวิชาการและด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 
นักวิชาการ ผู้บริหารนโยบาย ผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
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 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพ่ือใช้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการและทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้สัมภาษณ์ด้านการบริหารงานวิชาการ  และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จํานวน 5 คน  และผู้ทรงคุณวุฒิในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟาย จํานวน 17 คน 
รวมไปถึงการตรวจสอบและประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  ได้รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาสามารถนําผลของการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3.   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ไปเผยแพร่ให้แก่สถานศึกษาในสังกัดนําไปปฏิบัติ 

4.  กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถนํารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาของนักเรียน 
ไปเป็นแนวทางการพัฒนาต้นแบบ หรือ เพ่ือการกําหนดนโยบายหรือวางแผนการพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 
ข้ันตอนการวิจัย  

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1.   ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น รายละเอียดดังน้ี 
 1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

วิชาการและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
 1.2 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิชาการ และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 จํานวน 5 คน โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
 1.3 สังเคราะห์องค์ประกอบจากข้อ 1.1 และ 1.2 โดยผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  มาวิเคราะห์เน้ือหา (content  analysis) และสังเคราะห์ร่วมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย  
แล้วกําหนดแนวคิดในการร่างรูปแบบ   
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2. การร่างและพัฒนารูปแบบ รายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 การร่างรูปแบบโดย ผู้วิจัยนําข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการร่างรูปแบบโดยนําผล

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  มาวิเคราะห์ข้อมูลและร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   

 2.2 การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยนําร่างรูปแบบท่ีได้ในข้อ 2.1  มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามความคิดเห็น 3 ฉบับ โดยรอบที่ 1 ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 17 คน แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาสังเคราะห์แล้วสร้างแบบสอบถามฉบับที่ 2 
รอบท่ี 2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)  มีเกณฑ์การให้คะแนนตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 
1967) นําไปสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเดิมรอบท่ี 3 จากน้ันนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หามัธย
ฐาน (median) พิสัยระหว่างควอไทล์  (Interquartile range) ของกลุ่มเพ่ือนํามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม
ฉบับที่ 3 แล้วนําไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม ให้พิจารณาข้อท่ีมีมัธยฐานต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปและมีพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ 1.50  ลงมา ซ่ึงเป็นคําตอบของกลุ่ม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและ
ทบทวนคําตอบของตนเองว่าจะยืนยันคําตอบหรือปรับเพ่ิมเติมคําตอบอีกครั้ง 

 2.3 นําข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอ แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบมาพัฒนาเป็น
ร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
คําแนะนําพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 

3. การประเมินตรวจสอบ และนําเสนอรูปแบบ รายละเอียดดังน้ี 
 3.1 ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความความถูกต้องความเหมาะสมของร่างรูปแบบ

การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีได้จากการดําเนินการวิจัยจากข้ันตอนที่  2 มาตรวจสอบ 
และประเมินผลการวิจัย ด้วยเทคนิคการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
7 คน เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น เพ่ือตรวจสอบ และประเมินผลการวิจัย ตามกรอบการประเมิน
รูปแบบ 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์ 

 3.2 ผู้วิจัยนําผลจากฉันทามติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในข้อ 3.1 มาปรับปรุง แก้ไขร่างรูปแบบแล้ว
นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องจนได้รูปแบบที่สมบูรณ์  จากนั้น
จึงนําเสนอรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุปว่า ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
3 ขั้นตอน สามารถแสดงเป็นแผนภูมิ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกระบวนการวิเคราะห์

แผนภมูิ แสดงขั้นตอนการวิจัย 
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เน้ือหาเชิงทฤษฎี และวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานวิชาการ และทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า องค์ประกอบ มีจํานวน 6 องค์ประกอบ  ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร การนิเทศการศึกษา การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ  การส่งเสริมสนับสนุน
การดําเนินงานวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.  รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจํานวน 6 องค์ประกอบ 53 ตัวแปร 
ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 การบริหารหลักสูตร  มีตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดการ
เรียนรู้ และพัฒนาบุคลากร มีตัวแปร จํานวน 11 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 3 การนิเทศการศึกษา มีตัวแปร 
จํานวน 9 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ มีตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร 
องค์ประกอบท่ี 5 การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ มีตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 6 ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 9 ตัวแปร 

3. การประเมินรูปแบบการบริหาร งานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนระดับประถม ศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ จํานวน 6 องค์ประกอบ และตัวแปร 53 ตัวแปร ท้ังหมดนั้น มี
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการนําไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน   
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย  เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีข้อค้นพบที่นํามา
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1.  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย องค์ประกอบ 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร การนิเทศการศึกษา การ
ประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ การส่งเสริมสนับสนุนงานงานวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2009) 
ด้านระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นระบบท่ีเน้น
เรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรและการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ
อมลรดา พุทธินันท์  (2561) ได้ศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มี 4 องค์ประกอบหลัก โดยทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสมทุกตัวบ่งช้ี 
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และองค์ประกอบที่สอดคล้องกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ คือ องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการใน
โรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การนิเทศการศึกษา การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การแนะแนวการศึกษา และการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบสามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี  1  การบริหารหลักสูตร ประกอบด้วยตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร ท้ังนี้เพราะ ในการ
บริหารงานวิชาการ หลักสูตรเป็นหัวใจสําคัญอย่างย่ิง เปรียบ เสมือนตัวแม่บทหรือหวัใจของการศึกษาที่ถือเป็น
หลักสําคัญในการวางแนวทางการจัดการศึกษา ดังน้ัน สถานศึกษาจึงต้องกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาท่ี
เหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท่ีสําคัญ
ต้องสอดคล้องกับบริบท และความต้องการของท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2556) ได้ให้ข้อเสนอในการปรับเปลี่ยนหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ออกเป็น 3 ประการ คือ การทําหลักสูตรให้กระชับ โดยเน้น
แนวคิดและคําถามสําคัญ การบูรณาการกระบวนการคิดขั้นสูงเข้าไปในหลักสูตรตามแนวทาง“หลักสูตรช่าง
คิด” และการจัดหลักสูตรในเชิงบูรณาการระหว่างสาขาวิชามากข้ึน  

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วยตัวแปรจํานวน 11  ตัวแปร  
ท้ังนี้เพราะว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบสําคัญของการบริหารงานวิชาการ และสถานศึกษา
จะต้องจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจของผู้เรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด การประยุกต์
ความรู้มาใช้จัดกิจกรรมให้เรียนรู้ จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติผสมผสานความรู้ต่าง ๆ พร้อมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและจัดการเรียนรู้ 
ให้เกิดขั้นทุกเวลาทุกสถานที่แต่การที่สถานศึกษาจะพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้นั้น
จําเป็นจะต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพของครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ก่อน เพราะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา คือเปลี่ยนเป้าหมายจากให้ความรู้ไปสู่ให้ทักษะ เปลี่ยนจากครู
เป็นหลัก เป็นผู้เรียนเป็นหลัก ฉะน้ันครูแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้
ท่ีสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมในการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธานินทร์ ปัญญาวัฒนากุล (2560) ท่ีพบว่า การพัฒนาครูด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ ท่ี 21 ครูมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองในเรื่องใหม่ๆ โดยเฉพาะประเด็นการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสอดคล้องกับแนวคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership 
for 21st Century Skills, 2009) ตามระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในด้านการพัฒนาวิชาชีพใน
ศตวรรษที่ 21) ท่ีต้องพัฒนาให้ผู้สอนเห็นรูปแบบการบูรณาการทักษะ เคร่ืองมือ และวิธีสอนแห่ง ศตวรรษที่ 
21 ในช้ันเรียน สร้างความสมดุลระหว่างการสอนโดยตรงและการสอนแบบโครงงาน แสดง ให้เห็นถึงความ
เข้าใจที่ลึกซ้ึงต่อทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนา
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และปลูกฝังความสามารถของผู้สอนในการค้นหาวิธีการเรียนรู้ สติปัญญา จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียนได้
หลากหลาย เพ่ือการเข้าถึงผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน  

องค์ประกอบท่ี 3  การนิเทศการ ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร ท้ังน้ีเพราะว่า การนิเทศ
การศึกษามีความสําคัญและจําเป็นที่จะต้องจัดให้มีในสถานศึกษา เน่ืองจากการนิเทศการศึกษาเป็น
กระบวนการแนะนํา ช่วยเหลือบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการจัดการเรียนการ
สอน ระบบการนิเทศท่ีดีจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียนในฐานะเป้าหมายเพื่อสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 สอดคล้องกับ กิตติ
ศักด์ิ อังคะนาวิน (2561, หน้า 21) ท่ีเสนอแนวทางนิเทศการศึกษายุค 4.0 ว่า แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของการ
นิเทศในศตวรรษที่ 21 ท่ีส่งเสริมภาวะผู้นําครู ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายการนิเทศและฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพให้เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนานักศึกษาให้มีภาวะผู้นําครูและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นํา
การจัดความรู้มาเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดและสร้างสรรค์การนิเทศในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเครือข่ายการ
นิเทศใช้ระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นประโยชน์ต่อการนิเทศ พัฒนาภาวะผู้นําครูของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร ท้ังน้ี
เพราะว่า องค์ประกอบด้านการประเมินผลการดําเนินงานวิชาการเป็นการกําหนดแนวทางกํากับติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลตามแผนงานบริหารวิชาการในสถานศึกษา เพ่ือให้การดําเนินงานวิชาการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, หน้า 47) ที่ระบุว่า กลยุทธ์
ทางการประเมินผลสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
การเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้ครูสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในช้ันได้อย่างมีประสิทธิผล ได้แก่ เกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติงาน การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน  การประเมินตนเอง การประเมินเพ่ือน และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่21 
(Partnership for 21st century skills, 2009) ในด้านการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็น
การสร้างความสมดุลในการประเมินระหว่างการสอบแบบอิงมาตรฐานที่มีคุณภาพสูง การประเมินระหว่าง
เรียน และการประเมินสรุปรวม ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเน้นข้อมูลการให้ย้อนกลับท่ีบูรณาการในการเรียนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสมรรถนะของผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยประเมินอย่างสมดุล ทั้งการประเมินระหว่าง
เรียนและการประเมินสรุปรวม การพัฒนาและสร้างแฟ้มสะสมงานท่ีสมดุลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การศึกษาในระดับสูงของผู้เรียน  

องค์ประกอบท่ี 5 การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร ท้ังนี้เพราะว่า 
การที่สถานศึกษาจะดําเนินงานวิชาการให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สร้างเครือข่ายการดําเนินท้ังในและนอกสถานศึกษา มีการประสานงาน
ภายในและภายนอก  ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการบริหารงานวิชาการ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                      459 

ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการ มีการสนับสนุนส่งเสริมงานวิชาการ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และจัดบรรยากาศทางวิชาการให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ปฏิบัติงานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
จึงจะสามารถนําสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกับแนวคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st century skills, 2009) ใน
ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการสนับสนุน
ทรัพยากรบุคคลและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือพัฒนาการเรียน การสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ทําให้นักการศึกษาได้ร่วมมือ แลกเปลี่ยนการปฏิบัติที่ดีและบูรณาการ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ในบริบทจริงจากสังคม สร้างการเข้าถึง
เครื่องมือ เทคโนโลยี และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพที่เท่าเทียมกัน และออกแบบสถานที่ในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังรายบุคคลและแบบกลุ่ม 

องค์ประกอบที่ 6  การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร ท้ังน้ีเพราะว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการสําคัญท่ีทําให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพซ่ึงมีหลักการสําคัญ ๆ ได้แก่ หลักการกระจายอํานาจ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษา หลักการบริหารตนเอง และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล 
เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจนทําให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดของการ
จัดการศึกษา สอดคล้องกับ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2549, หน้า 3) ได้เสนอหลักการสําคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 6 ประการ คือ การสร้างความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา การ
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย ท้ังผู้ให้และผู้รับบริการ ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร
และบุคลากรในพ้ืนท่ี การดําเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน การดําเนินงานสามารถ
ติดตามและตรวจสอบได้ การรายงานสู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง และสอดคล้องกับนเรศ สถิตยพงศ์ (2561, 
หน้า 358–369) ท่ีกล่าวถึง การประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ว่า
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินจะต้องคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาตลอดจน
บริบทในการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ  กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาจะต้องคํานึงถึงโจทย์ในการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้ตอบโจทย์ยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษท่ี 21 โดยกําหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกด้าน เพ่ือมุ่งพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิจัยด้วยเทคนิคเดล
ฟาย จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นความสอดคล้องขององค์ประกอบหลักและตัว
แปรของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ซ่ึงมี
องค์ประกอบ จํานวน 6 องค์ประกอบและตัวแปรย่อย 53 ตัวแปร โดยองค์ประกอบที่ 2 การจัดการเรียนรู้และ
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พัฒนาบุคลากร มีจํานวนตัวแปรมากที่สุด จํานวน 11 ตัวแปร รองลงมาคือ องค์ประกอบท่ี 3 การนิเทศ
การศึกษา มีจํานวนตัวแปร 9 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6  การประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวนตัวแปร 9 ตัว
แปร องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารหลักสูตร มีจํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผล
การดําเนินงานวิชาการ จํานวน ตัวแปร 8  ตัวแปร ผลการวิจัยเดลฟายรอบท่ี 2 พบว่า กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 17 คน มีความคิดเห็นต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกันว่าตัวแปรทุกตัวแปรมีความเหมาะสม และผลการ
เดลฟายรอบที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน พิจารณาผลการได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ตัวแปร  

ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นันธีรัตน์ พีระพันธ์ุ (2557) ที่พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ และการบริหารการใช้เทคโนโลยีและการวัดผลประเมิน การเสริมสร้างคุณลักษณะ ได้แก่ การ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ภาวะผู้นํา รู้เท่าทัน การมีวิสัยทัศน์ การจัดการเรียนการสอนจากการปฏิบัติจริง 
การสะท้อนกลับ โดยรูปแบบการเสริมสร้างการคิด การทํางาน การใช้เทคโนโลยี และโอนซีน (Olsen,2010); 
วิภาวี ศิริลักษณ์ (2556); สุกัญญา งามบรรจง (2559); รุ่งฤดี กล้าหาญ (2558); วรลักษณ์ คําหว่าง (2560) ท่ี
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบ พัฒนาตัวบ่งช้ี และใช้คู่มือการปฏิบัติทักษะในศตวรรษท่ี 21 การจัดการ
เรียนรู้ให้มีความสุข รวมท้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ควรส่งเสริมสนับสนุนอย่างเป็นระบบ โดยการกําหนด
นโยบาย และการมีส่วนร่วมของเครือข่ายพ้ืนที่จริงในการเรียนรู้ โดยปรับให้เป็นห้องเรียนท่ีมีชีวิต และ
สอดคล้องกับเอกชัย พุทธสอน (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
สําหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามตามวิธีวิจัยแบบเดลฟาย
จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 17 ท่าน แล้วนํามาสรุป ได้ฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และนําเสนอแนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยการตรวจสอบและประเมินผลแนวโน้ม
จากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ท่าน ผลการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์เช่นกัน  

3. การประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียนระดับประถม ศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ด้านความ 
ถูกต้อง ด้านความเหมาะสม  ด้านความเป็นไปได้ และด้านการนําไปใช้ประโยชน์  สรุปผลการประเมินของ
องค์ประกอบทุกตัวแปรท้ัง 6 องค์ประกอบ มีความความถูกต้อง ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ และสามารถ
การนําไปใช้ประโยชน์ได้ทุกองค์ประกอบและทุกตัวทุกแปรขององค์ประกอบของรูปแบบการวิจัย สอดคล้อง
กับสุเทพ ตระหง่าน (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 2 รอบ และนําเสนอ
รูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการ
ตรวจสอบและประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบด้วยการสอบถามความคิดเห็นกับผู้บริหารสถานศึกษา 10 
คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา 10 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมของระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรนํารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในด้านทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 บรรจุเป็นนโยบายและจุดเน้นด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โดยการบรรจุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยในศตวรรษที่ 21 
  1.2 ภาครัฐ อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับประถมศึกษา สามารถนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ไปกําหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ทิศทางการ
พัฒนา และแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
  1.3 หน่วยงาน ท่ี เกี่ ยวกับการจัดการศึกษาในระดับ ช้ันประถมศึกษา อาทิ  โรงเรียน 
สถาบันการศึกษา ผู้บริหารสามารถนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษาไปเป็นแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ  
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 
  1.4 ผู้ปฏิบัติการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา สามารถนํารูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ี
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้สําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียนระดับปฐมวัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2.3 ควรศึกษาการวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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