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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
การบริหารและจัดการ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านหลักสูตรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเหตุผล
ส่วนตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องวิเคราะห์ และสรุปข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงทฤษฎี เพ่ือนําข้อมูลมาร่างกรอบแนวคิดในการวิจัย      
2) กําหนดกรอบแนวคิด ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี กรณีศึกษานักเรียน Admission     
รับตรง ปีการศึกษา 2561 และนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่  นักเรียน นักศึกษา 
จากสถานศึกษาต่าง ๆ  ทุกภาคของประเทศที่สมัครสอบคัดเลือกระบบ Admission รับตรง ของคณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ระดับปริญญาตรี ประจําปีการศึกษา 2561 โดยเป็นผู้มี
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สิทธ์ิเข้าศึกษาและขึ้นทะเบียนนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว รวมทั้งสิ้น 791 คน  โดยการวิเคราะห์ผลโดยประมวลผลท่ีได้จาก
ข้อมูลในแบบสอบถามทั้งหมดนําเสนอผลการอภิปราย ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในภาพรวมผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.56, S.D. = 0.76) พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อค่าเฉลี่ยรายด้านในอันดับท่ี 1 คือ  ด้านภาพลักษณ์ของ
คณะการบริหารและจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.54, S.D. = 0.87) และผลตามวัตถุประสงค์ท่ี1) จาก
การศึกษาพบว่านักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ในภาพรวมคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ วัตถุประสงค์ที่ 2 จากการศึกษา
พบว่านักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการที่
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือเป็นคณะการบริหารและจัดการเป็นสถานศึกษาของรัฐที่มี
ช่ือเสียงมานาน  วัตถุประสงค์ท่ี 3) จากการศึกษาพบว่านักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านหลักสูตรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือ คณะการบริหารและจัดการ มีระบบรับนักเรียน
แบบ Admission รับตรง วัตถุประสงค์ที่ 4) จากการศึกษาพบว่านักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือ คณะการบริหารและจัดการ 
มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน  
 
คําสําคัญ : การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ   ระดับปริญญาตรี    คณะการบริหารและจัดการ   สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting the decision to study 
for a bachelor's degree in the Faculty of Administration and Management, to study the 
factors affecting the institutional image that affects the decision to study for a bachelor's 
degree. To study the course factors affecting the decision to study for a bachelor's degree. 
To study the personal reasoning factors affecting the decision to study for a bachelor's 
degree, the steps are 1) to study the concepts, theories and related research documents. 
and summarize the data by analyzing the theoretical content in order to use the data to 
draw up a conceptual framework for research; 2) formulate a conceptual framework for 
factors affecting the decision to study for a bachelor's degree. A case study of students, 
Admission-Accepting directly to the academic year 2018 and using the questionnaire to test 
with the population used in this study, including students from various educational 
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institutions in every region of the country applying for the system selection examination. 
Admission-Direct admission of the Faculty of Administration and Management, King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Bachelor's Degree, Academic Year 2018, who 
are eligible to study and register students successfully. A total of 791 participants were 
analyzed by analyzing the results obtained from the data in all questionnaires. The 
discussion results were presented in the form of a handout table. 

The results showed that the opinions of the respondents on the factors affecting the 
decision to study for a bachelor's degree Overall, the results of the study revealed that the 
respondents had opinions about the factors affecting their decision to pursue a bachelor's 
degree. The overall bachelor's degree level has the highest level of mean (  =4 .5 , SD = 
0 . 7 6 ) .  Considered individually Ranked # 1  on the list is the image of the board of 
management. With the highest average level (  = 4.54, S.D. = 0.87) and the results according 
to the objectives 1 )  From the study found that the students who answered the 
questionnaire had the level of opinions about factors affecting the decision to choose to 
study at the undergraduate level the overall picture is the image factor of the Faculty of 
Management and Management. Objective 2: From the study, it was found that the students 
who answered the questionnaires had opinions about the image aspect of the Faculty of 
Management and Management which had an effect on the decision to choose to study 
further. Undergraduate Is the Faculty of Management and Management, which has long 
been a famous public school Bachelor's degree, is the Faculty of Management and 
Management. Admission-Direct Objective 4 ) From the study, it was found that the students 
who answered the questionnaire had the level of opinion about the personal reasoning 
factors that affect the decision to choose to study at the undergraduate level, namely the 
Faculty of Management and Management. Subjects meet the needs of students. 
 
Keywords: decision to choose to study, undergraduate level, Faculty of Management and  
                Management, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 
  
บทนํา 

การศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการดําเนินชีวิตมนุษย์ ประชาชนส่วน
ใหญ่ให้ความสําคัญและให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริม และสนับสนุน
ให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องน้ีเพราะถือเป็นพ้ืนฐานแห่งความสําเร็จในชีวิตและสามารถนํามาใช้ใน
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การประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นหน่วยทางการศึกษาที่ถูกบรรจุอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้น
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีวัตถุประสงค์ให้การศกึษาส่งเสริมวิชาการและเทคโนโลยีท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
การสอน การศึกษา ผลิตนักธุรกิจยุคใหม่ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยต่อยอดให้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา  มีการเรียนการสอน
ครอบคลุมครบทุกสาขาวิชา ประกอบด้วย ภาควิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ
นานาชาติ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ เปิดสอนในระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4 ปี จํานวน 3 ภาควิชา 
และกําลังเปิดระดับปริญญาตรี หลักสูตรต่อเนื่องเทียบโอน จํานวน 3 ภาควิชา (ที่มา : ระเบียบการรับสมัคร
สอบคัดเลือกันักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2561)  และจากการจัดอันดับ สถาบัน โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือปี  พ.ศ.2560 จึงทําให้การศึกษาระดับอุดมศึกษามีการแข่งขันกันมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้โรงเรียนและนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ( ม.6)  นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)  และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันสูง (ปวส.) ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาได้มีโอกาส
และมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษามากข้ึน ดังน้ันคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีกลยุทธ์ในการหาวิธีการท่ีจะให้
โรงเรียนและนักเรียนกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในคณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ หลายช่องทาง เช่น ส่งแผ่นพับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา  แนะนําเว็บไซด์  
จัดกิจกรรมการแนะแนวสัญจร เข้าร่วมโครงการ (Open House) ของคณะ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีคณะจัดขึ้นเป็น
ประจําทุกปี ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สภาวะแวดล้อมภายในสถาบัน  คณะ หลักสูตรและสาขาวิชา    
ต่าง ๆ ท่ีทางสถาบันได้ทําการจัดการเรียนการสอนขึ้น เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจและรู้สึกสนใจในการที่จะ
ตัดสินใจเข้าศึกษาคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมากขึ้น  

 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญที่สุด ในการพัฒนาสังคมให้คนซ่ึงเป็นสมาชิกของสังคม เป็นคนมี
คุณภาพ คุณธรรม กล่าวคือการศึกษาช่วยสร้างจิตสํานึกในการเป็นมนุษย์ มีจิตวิญญาณของผู้มีอารยธรรมทาง
ปัญญาและความงดงามทางจิตใจ การศึกษาสร้างคนให้มีความรู้ในการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ มีความ
อดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคของชีวิต ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับคนทุกวัย สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีการเรียนการสอนครบทุกสาขาวิชา
ในระดับปริญญาตรี และจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทย โดย QS (Quacquarelli symond) เป็นองค์กร
ช้ันนําระดับโลกด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและยังเป็นองค์กรท่ีเผยแพร่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่ว
โลกในช่ือ “Qs World University Ranking 2020”โดยจะมีการจัดอันดับมหาวิทยาลัยประจําทุกๆปี เพ่ือเป็น
การแข่งขันกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของประเทศอยู่ตลอดเวลาจําเป็นต้องหากลยุทธ์เพ่ือดึงดูดให้นักเรียน
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงทาง
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ และการประชาสัมพันธ์ เช่น 
การเข้าร่วมโครงการตลาดนัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมแนะแนวสัญจรหรือการแนะนําผ่านทางเว็ปไซด์ และอีก
หลายช่องทางท่ีได้จัดขึ้นมา เพ่ือเป็นการแนะนําเกี่ยวกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังแก่นักเรียนให้มีความสนใจในการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากย่ิงขึ้น 

จากสภาพปัญหาการรับนักศึกษาท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 (ม.6) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมีสถานศึกษาในทุกภาคของประเทศไทย จํานวน 605 แห่ง และมีจํานวนผู้สมัครทั้งสิ้น
จํานวน 1,200 คน โดยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาครั้งน้ีจะนํามาเป็นแนวทาง ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลข่าวสารของสถาบันฯ และเป็นแนวทาง ในการแนะแนวเพ่ือให้นักเรียนเกิดความ
สนใจและตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 เพ่ือให้สถาบันฯ บรรลุตาม
เป้าหมายต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง       
ปีการศึกษา 2561 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน 
Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 

3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านหลักสูตรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission 
รับตรง ปีการศึกษา 2561 

4.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
การบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน 
Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการ

บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission
รับตรง ปีการศึกษา 2561 

1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่  นักเรียน นักศึกษา จากสถานศึกษาต่าง ๆ ทุกภาคของ 
ประเทศท่ีสมัครสอบคัดเลือกระบบ Admission รับตรง ของคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ระดับปริญญาตรี ประจําปีการศึกษา 2561 การรับสมัครระหว่างวันที่ 
30 กันยายน 2561 ถึง วันที่ 31 พฤศจิกายน 2561  โดยเป็นผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาและขึ้นทะเบียนนักศึกษา
เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งสิ้น 791 คน     

2.  กลุ่มตัวอย่างคือประชากรในข้อ 1.3.1) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จํานวน 260 คน โดยใช้ตาราง ของ
เครซ่ีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ในท่ีน้ีผู้ศึกษาขอเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน    
 
กรอบแนวความคิด   

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปี
การศึกษา 2561 ผู้ศึกษาได้ใช้กรอบแนวคิดดังน้ี      

1.  ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 2) ด้านหลักสูตร และ 3) ด้านเหตุผลส่วนตัว โดยบูรณาการตัวแปร จาก Cubillo 
Sanchez, and Cervino, 2006    

2.  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยเขียนเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาดังแสดงในภาพท่ี 1-1 
 
                      ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัย 
1)  ด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหาร 
     และจัดการ  
2)  ด้านหลักสูตร      
3)  ด้านเหตุผลส่วนตัว 

การตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะการบริหารและ

จัดการ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 

คุณทหารลาดกระบัง 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1.  ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 
2561 

2.  นําข้อมูลท่ีได้รับมาใช้เป็นแนวทางในการแนะนํานักเรียนให้เลือกศึกษาต่อได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพครอบครัวและความสามารถของนักเรียน นําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับสถาบันอ่ืน  
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานศึกษาที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ    
ความหมายของการตัดสินใจ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน 
Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 ผู้ศึกษาได้ศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามี
นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ ไว้หลายท่าน ดังนี้     

Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของคําว่าการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือก จากหลาย
ทางเลือกให้เหลือเพียงทางเดียว    

Griffiths (1959: 104) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง ทางเลือกในการปฏิบัติโดยการคิด ทางเลือก
ท่ีแตกต่างกัน   

Simon (1960: 1) ได้ให้ความหมายของคําว่า การตัดสินใจ หมายถึง การหาโอกาสในการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกทางท่ีเป็นไปได้   

Pfiffner และ Presthus (1960) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกวิธีท่ีดีที่สุดท่ีจะ ทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์   

Oppenheim (1979: 55) ได้ให้ความหมายของคําว่า การตัดสินใจ คือการพิจารณาไตร่ตรอง สิ่งหนึ่ง
สิ่งใดอย่างรอบคอบก่อนลงมือกระทํา    

สมคิด บางโม (2548: 175) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติ
ซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสูเป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจน้ีอาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือหลายสิ่งเพ่ือความสําเร็จตรงตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหามากกว่าหน่ึงทางเสมอ   
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค   

จากการทบทวนเอกสารตําราเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค พบว่ามีนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศหลายท่านได้แบ่งปัจจัยไว้หลายประการดังน้ี     
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Oppenheim (1979: 63) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้ันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
ได้แก่   

1)  ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีตัวเลือกหลายตัว 
ตัวเลือกที่หน่ึงอาจมีผลทําให้ค่านิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในด้านท่ีดีขึ้น ในขณะท่ีตัวเลือกที่สองสามารถ
สร้างค่านิยมใหม่ทีเหมาะสมกับความต้องการได้  อย่างไรก็ตามจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของบุคคลน้ัน   

2)  ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น 
ขนาดของครอบครัว  การเงินของครอบครัว อาชีพและการศึกษาของสมาชิกท่ีอยู่อาศัยและศาสนาของ
ครอบครัวจะมีความสําคัญต่อการตัดสินใจ   

3)  ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ กล่าวคือ
บุคคลโดยทั่วไปมักจะทําตามรูปแบบการซ้ือในสิ่งเดิมที่เคยซ้ือในอดีต ทําให้รอบคอบมากข้ึน เพราะเกิดการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายและเป็นนิสัย เช่น การซ้ือเสื้อผ้าและอาหารเป็นการกระทําท่ีเป็นปกติวิสัย และมีแนวโน้มท่ี
จะซ้ือเสื้อผ้าและอาหารที่มีลักษณะที่คลายคลึงกันซํ้าไปซํ้ามา ผู้หญิงบางคนซ้ือเสื้อเช้ิตและกระโปรงสําหรับใส่
ประจําวัน ส่วนผู้ชายใส่เสื้อยืดและกางเกงยีนส์ นอกจากน้ีอาหารจํานวนมากที่มีอยู่ในตลาดเราก็มักจะซ้ือ
อาหารประเภทเดียวกันสําหรับโอกาสเดียวกันทุกครั้งและเป็นการยากท่ีจะจําแนกถึงสาเหตุของบุคคลที่ทําการ
ตัดสินใจจับจ่ายใช้สอย บางคนสามารถเจาะจงถึงสาเหตุท่ีตัดสินใจในการซ้ือ แต่บางคนไม่ทราบถึงสาเหตุ
เพียงแต่มีความอยากซ้ือเท่าน้ัน    

4)  ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของประเทศจะส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซ้ือ กล่าวคือ ในช่วงท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรืองผู้คนส่วนใหญ่จะทํางานและมีเงิน สําหรับจับจ่าย
ใช้สอยได้อย่างสบายใจ แต่เม่ือเศรษฐกิจตกตํ่าก็จะตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง จึงจับจ่ายใช้สอย
น้อยลง   

 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 วิธีการดําเนินการวิจัยผู้ศึกษาได้ดําเนินตามระเบียบวิธีดําเนินงานดังนี้   

1.  การทบทวนวรรณกรรม และงานศึกษาที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวม ทบทวนเน้ือหาเชิงวิเคราะห์ เพ่ือ 
กําหนดปัญหาหรือคําถามของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการทําศึกษา    

2.  กําหนดกรอบแนวคิด ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission 
รับตรง ปีการศึกษา 2561 ผู้ศึกษาได้บูรณาการตัวแปรจาก Cubillo Sanchez, and Cervino (2006)   

3.  นําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา จาก 
สถานศึกษาต่างๆ ทุกภาคของประเทศท่ีสมัครสอบคัดเลือกระบบ Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 ของ 
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ระดับปริญญาตรี 
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ประจําปีการศึกษา 2561 จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์
อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   

4.  การวิเคราะห์ผลโดยประมวลผลที่ได้จากข้อมูลในแบบสอบถามท้ังหมดนําเสนอผลการอภิปราย 
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย   

5.  การอภิปรายผลท่ีได้จากการศึกษาโดยเปรียบเทียบผลท่ีได้กับผลการศึกษาในอดีต หรือจาก 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องซ่ึงจะคํานึงถึงความสอดคล้องและความแตกต่างกันของผลการศึกษาแต่ละเรื่อง  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรยีน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 โดยมีรายละเอียดดังน้ี   

1.  แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี    
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ 

แบบสอบถามปลายเปิด โดยทําการเลือกข้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด ประกอบด้วย เพศ จังหวัดท่ีอาศัย กําลังศึกษา
ระดับช้ัน ปัจจุบันศึกษาอยู่โรงเรียน เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมของครอบครัว  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปี
การศึกษา 2561มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ประกอบด้วย 

 1)  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ  
 2)  ปัจจัยด้านหลักสูตร  
 3)  ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว    
 มีลักษณะข้อคําถามโดยใช้มาตรวัดส่วนลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนใน

การวัดความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีการกําหนด
คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 

2.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย    
 1)  ทําการศึกษาค้นคว้าเบื้องต้นจากแนวคิดทฤษฎีงานศึกษาต่างๆ     
 2)  กําหนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามตามตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ 

สอดคล้องกับประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ โดยเรียงลําดับตามลักษณะของคําถามและแยกเป็นหมวดหมู่ 
ตามกรอบแนวคิดของงานศึกษา    

 3)  จัดพิมพ์แบบสอบถามและเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity)    
 4)  ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้แบบสอบถามมีความชัดเจน และถูกต้องก่อนนําไปใช้    
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 5)  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียน นักศึกษาจากสถานศึกษา 
ต่างๆ ทุกภาคของประเทศท่ีสมัครสอบคัดเลือกระบบกรณีศึกษานักเรียน Admission-รับตรงของคณะการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2561 ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปหาค่าความเช่ือม่ัน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cranach’s Alpha Coefficient) ผลจากการคํานวณมีค่า 0.906 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555: 231-232)    

 6)  สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล      

การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษา ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี        
คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน 
Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 โดย มีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจาก 
ตัวแปร คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 
ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 ชุด โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้    

 1)  ดําเนินการแจกแบบสอบถามยังกลุ่มตัวอย่างท่ีมารายงานตัวนักศึกษาใหม่ระหว่างวันท่ี 17-
19 พฤษภาคม 2562 และอธิบายวิธีการตอบด้วยตัวเอง     

  2)  ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามในเบื้องต้น  และแยก 
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก ลงรหัสตามที่กําหนดไว้ ล่วงหน้า 
ประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วบันทึกไว้ โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการศึกษา ทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียน นักศึกษาจากสถานศึกษาต่างๆ ทุกภาคของประเทศท่ี 
สมัครสอบคัดเลือกระบบกรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561ของคณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประจําปีการศึกษา  2561 ประกอบด้วย เพศ 
จังหวัดที่อาศัย กําลังศึกษา ระดับช้ัน ปัจจุบันศึกษาอยู่โรงเรียน  เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมของ
ครอบครัว โดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา   
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการ
บริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission 
รับตรง ปีการศึกษา 2561 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 โดย
นําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย    
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ ทุกภาคของประเทศที่สมัคร
สอบคัดเลือกระบบกรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 ของคณะการบริหารและจัดการ
ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.00  อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 กําลังศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จํานวน 256 คิดเป็นร้อยละ 85.33 ปัจจุบันนักเรียนศึกษาอยู่ในโรงเรียนสังกัดโรงเรียนของ
รัฐบาลจํานวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 81.66  มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.50 ขึ้นไป จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.33 มีรายได้รวมของครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00   
 ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ในภาพรวมผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.56, S.D. = 0.76)  
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อค่าเฉลี่ยรายด้านในอันดับที่ 1 คือ  ด้าน
ภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54, S.D. = 0.87) รองลงมา 
คือ ด้านหลักสูตร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.48, S.D. = 0.56) และด้านความเป็นส่วนตัวเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในอันดับสุดท้าย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( =4.25, S.D. = 0.61)  หมายถึง นักเรียนให้ความสําคัญโดยภาพรวมมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเรื่องของ
ภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ เน่ืองจากเป็นคณะการบริหารและจัดการของรัฐท่ีมีช่ือเสียงมานาน
และมีระบบรับนักเรียนแบบกรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง อีกทั้งยังให้ความสําคัญเป็นอย่างมากใน
เรื่องของหลักสูตรท่ีเปิดสอนซ่ึงตรงกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษา   

ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้านภาพลักษณ์ของคณะการ
บริหารและจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.42, S.D. = 0.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อค่าเฉลี่ยรายข้อในอันดับท่ี 1 คือ  เป็นคณะการบริหารและจัดการ
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ของรัฐที่มีช่ือเสียงมานาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.68, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ เป็นคณะการ
บริหารและจัดการท่ีมีคณาจารย์เก่งและมีความรู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.64, S.D. = 
0.60) และเป็นคณะการบริหารและจัดการที่จบการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( =4.54, S.D. = 0.62)  หมายถึง นักเรียนและนักศึกษาให้ความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่อง
ของความเป็นคณะการบริหารและจัดการเก่าแก่ของรัฐท่ีมี ช่ือเสียงมานาน มีครู อาจารย์ท่ีมีความรู้
ความสามารถ  มีความเช่ียวชาญเฉพาะ และจบการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน   

ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้านหลักสูตร  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.45, S.D. 
= 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อค่าเฉลี่ยรายข้อในอันดับที่ 1 
คือ มีระบบรับนักเรียนแบบระบบ Admission รับตรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.56, S.D. = 0.57) 
รองลงมา หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาบริหารธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.65, S.D. = 
0.55) และหลักสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( =4.58, S.D. = 0.64)  หมายถึง นักเรียนได้ให้ความสําคัญกับหลักสูตรมากท่ีสุด โดยเฉพาะการมีระบบรับ
นักเรียนแบบกรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง  ของคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 2561 โดยมีหลักสูตรท่ีเปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพซ่ึงตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน   

ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี ด้านเหตุผลส่วนตัว  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ด้านเหตุผลส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.13, 
S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อค่าเฉลี่ยรายข้อใน
อันดับท่ี 1 คือ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( =4.63, S.D. = 0.53) รองลงมา รุ่นพ่ีเป็นผู้แนะนําให้เลือกเรียนในคณะการบริหารและจัดการแห่งน้ี มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54, S.D. = 0.84) และเพ่ือนส่วนใหญ่มีความนิยมในคณะการบริหารและ
จัดการแห่งน้ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.51, S.D. = 0.84) หมายถึง นักเรียนและนักศึกษาได้ให้
ความสําคัญกับเหตุผลส่วนตัวมาก โดยเฉพาะ การมีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน 
นักศึกษา โดยมีรุ่นพ่ีเป็นผู้แนะนําให้เลือกเรียนในคณะการบริหารและจัดการแห่งนี้มากท่ีสุด  อีกทั้งเพ่ือน
ส่วนมากมีความนิยมในคณะการบริหารและจัดการแหง่น้ี    

ผลตามวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ท่ี 1 จากการศึกษาพบว่า นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในภาพรวม คือ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ วัตถุประสงค์ท่ี 2 จากการศึกษาพบว่านักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการที่ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 คือ คณะการบริหารและจัดการ เป็น
คณะการบริหารและจัดการของรัฐที่มีช่ือเสียงมานาน  วัตถุประสงค์ท่ี 3 จากการศึกษาพบว่านักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ด้านหลักสูตรท่ีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คือ คณะการบริหารและจัดการ มีระบบรับนักเรียนแบบ Admission รับตรง วัตถุประสงค์ที่ 4 
จากการศึกษาพบว่า  นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือคณะการบริหารและจัดการ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรง
ตามความต้องการของนักเรียน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 
ผลข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ ทุกภาคของประเทศท่ีสมัครสอบ
คัดเลือกระบบกรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 ของคณะการบริหารและจัดการซ่ึง
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน สามารถอภิปรายผลโดยมีประเด็นที่สําคัญ ดังต่อไปนี้   

ประเด็นที่ 1  ปัจจัยด้านภาพรวม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้าน
ภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ ท้ังนี้เน่ืองจากคณะการบริหารและจัดการเป็นคณะการบริหารและ
จัดการของรัฐที่มีช่ือเสียงมานาน โดยครั้งแรกได้จัดต้ังขึ้นเป็นวิทยาลัยการบริหารและจัดการ มีการเรียนการ
สอนครอบคลุมครบทุกสาขาวิชา ประกอบด้วย ภาควิชาการบริหารธุรกิจและการจัดการ ภาควิชาบริหารธุรกิจ
นานาชาติ ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ เปิดสอนในระดับปริญญาตรี  หลักสูตร 4 ปี จํานวน  3 ภาควิชา 
และกําลังเปิดระดับปริญญาตรี หลักสูตรต่อเนื่องเทียบโอน จํานวน 3 ภาควิชา (ที่มา : ระเบียบการรับสมัคร
สอบคัดเลือกันักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2561)  และจากการจัดอันดับสถาบัน โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือปี  พ.ศ.2560 จึงทําให้การศึกษาระดับอุดมศึกษามีการแข่งขันกันมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้โรงเรียนและนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 6 ( ม.6) นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สําหรับระบบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในคณะการบริหารและจัดการฯ ได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ระบบ คือ 1) ระบบรับตรง  โดยใช้วิธีสอบแข่งขันคัดเลือก และ 2) ระบบแอดมิชช่ัน (Admission) 
กลางซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ท้ังนี้โดยใช้วิธีกําหนดให้คณะวิชาท่ีมีความประสงค์
จะรับสมัครคัดเลือกบุคคลผ่านระบบแอดมิชช่ันแจ้งความประสงค์ไปยังสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพ่ือ
ส่งรายช่ือมายังคณะการบริหารและจัดการ ให้ดําเนินการสอบสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในคณะ
การบริหารและจัดการ ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการต้ังใจ
เลือกคณะบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ตอนล่าง  ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตรและด้านเหตุผลส่วนตัวมี
ผลต่อการต้ังใจเลือก คณะบริหารธุกิจ เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง   
  ประเด็นท่ี 2  ด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากคณะการ
บริหารและจัดการมีช่ือเสียงมายาวนานและมีความเป็นเลิศทางวิชาการซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ของคณะการบริหาร
และจัดการ อันจะช่วยทําให้เกิดการจดจํา การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของคณะการบริหารและจัดการรวมท้ัง
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้เข้ามาศึกษาและสําเร็จการศึกษาออกไปอีกท้ังยังเป็นคณะการบริหารและ
จัดการ ท่ีมีความเก่าแก่ มีช่ือเสียงและมีครู อาจารย์ท่ีเก่ง มีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
เป็นคณะการบริหารและจัดการ ที่สามารถผลิตนักเรียนให้เป็นที่ยอมรับจากตลาดแรงงานหรือได้รับการ
ยอมรับจากสถานประกอบการ  โดยคณะการบริหารและจัดการ ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
สาขาวิชาซ่ึงเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน  มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติเนื่องจากคณะการบริหารและ
จัดการได้มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียนในภาคบรรยาย มี
ช่ัวโมงปฏิบัติการภายในห้องปฏิบัติการสําหรับภาคการปฏิบัติ มีการอภิปรายกลุ่มสัมมนาตลอดจนโครงงาน
หรือการศึกษาซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือซ่ึงเอ้ือและสนับสนุนต่อการเรียน    
การสอนให้ลุล่วงไปด้วยดี  ซ่ึงสอดคล้องกับเมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการ 
ธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านความมีช่ือเสียงของวิทยาลัย มา
ยาวนาน  
    ประเด็นที่ 3 ด้านหลักสูตร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตร โดย
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเนื่องจากคณะการบริหารและจัดการ มีระบบรับนักศึกษาแบบโควตา (ปิด) 
ซ่ึงใช้วิธีการให้โควตาผ่านสถานศึกษาเครือข่ายโดยมีการกําหนดคุณสมบัติและจํานวนผู้สมัครและไม่มีการ
สอบแข่งขัน มีระบบโควตา (เปิด) ซ่ึงใช้วิธีประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อโดยมีการกําหนด
คุณสมบัติของผู้สมัครและค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นเงื่อนไขในการสมัครประกอบกับการสอบแข่งขัน คัดเลือก และมี
ระบบรับตรงโดยใช้วิธีสอบแข่งขันคัดเลือกซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้ท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อในคณะ
การบริหารและจัดการแห่งน้ี  และหลักสูตรที่เปิดสอนยังเน้นด้านสาขาวิชาชีพซ่ึงเป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานซ่ึงผู้สําเร็จการศึกษาเช่ือม่ันว่าหากสําเร็จการศึกษาจากคณะการบริหารและจัดการ 
แห่งนี้จะเป็นท่ีรู้จักในวงการของผู้ประกอบอาชีพทางด้านสาชาวิชาชีพนั้นๆ และมีโอกาสท่ีจะได้รับการ 
พิจารณารับเข้าทํางานมากกว่าผู้สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอ่ืน อีกท้ัง มหาวิทยาลัย
ยังมีหลักสูตรที่มีช่ือเสียงและมีคุณภาพ มีจํานวนหน่วยกิตและจํานวนเทอมต่อปีการศึกษาท่ี เหมาะสม 
ตลอดจนมีทุนสนับสนุนการศึกษาสําหรับนักเรียน นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี และค่าเทอมและ ค่าใช้จ่ายไม่สูง
มากเม่ือเทียบกับคณะการบริหารและจัดการอ่ืน   
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ประเด็นท่ี 4  ด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านเหตุผล
ส่วนตัว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากคณะการบริหารและจัดการ มีการเปิดสอนในหลักสูตร
และสาขาวิชาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของนักเรียน ได้ซ่ึงอาจเป็นเพราะ นักเรียนแต่
ละคนต่างก็มีความต้องการท่ีจะศึกษาในหลักสูตรที่แตกต่างกันออกไปตามความถนัดหรือความชอบส่วนตัว   
ของตน ประกอบกับนักเรียนมีรุ่นพ่ีเป็นผู้แนะนําให้เลือกเรียนในคณะการบริหารและจัดการแห่งน้ี ดังนั้นรุ่นพ่ี
จึงมีความสําคัญในการเป็นแหล่งกระจายข้อมูลเบ้ืองต้นหรือเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกเข้า
ศึกษาต่อ นอกจากน้ันยังมีเพ่ือนสนิทและเพื่อนส่วนใหญ่ท่ีมีความนิยมและเลือกเข้าเรียนต่อในคณะการบริหาร
และจัดการรวมถึงการที่นักเรียนมีผู้ปกครอง ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวเป็นผู้แนะนําให้เลือกเรียนต่อ ตลอดจนมี
บุคคลท่ีนักเรียนประทับใจ (Idol) และเป็นศิษย์เก่าของคณะการบริหารและจัดการแห่งน้ีซ่ึงมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนต่อในคณะการบริหารและจัดการอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับเมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน 
กรณีศึกษา วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้าน
ความชอบ และความถนัดของส่วนตัวมากที่สุด  
  
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 
2561 

1.  คณะการบริหารและจัดการ ควรมีการแก้ไขปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะการบริหารและจัดการ
ฯ ในเรื่องของการเข้าศึกษาต่อง่ายแต่สําเร็จการศึกษายาก ด้วยการประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระยะเวลา ในการศึกษาตลอดหลักสูตร   

2.  คณะการบริหารและจัดการ ควรทบทวนปัจจัยด้านหลักสูตรเกี่ยวกับอัตราค่าธรรมเนียม
ลงทะเบียนเรียนค่าหน่วยกิต ค่าใช้จ่ายในการเรียนให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อนักศึกษาและให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรศึกษาถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บอัตราค่าธรรมเนียม
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละสาขาวิชาของคณะการบริหารและจัดการโดยใช้พ้ืนฐานของอัตราเงินกู้ กยศ.   

3.  คณะการบริหารและจัดการฯ ควรสร้างความเข้าใจบุคลากรทางการศึกษาในทุกภาคส่วน 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวในเรื่องของผู้ปกครองไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ แต่คนท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือรุ่นพ่ี รองลงมาคือ เพ่ือนสนิทและเพ่ือนส่วนใหญ่เลือกเรียนท่ีน่ี รองลงมาคือครูแนะแนว ครูท่ี
ปรึกษา ผู้ปกครอง และ Idol เป็นลําดับ   

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป   
1.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ

จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง     
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ปีการศึกษา 2561 ท้ังน้ีเพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษามาเปรียบเทียบกับ ระบบกรณีศึกษานักเรียน Admission 
รับตรง ว่าผลท่ีได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร   

2.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง      
ปีการศึกษา 2561 กับระบบโควตา ทั้งนี้เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษามา เปรียบเทียบกับระบบกรณีศึกษา
นักเรียน Admission รับตรง ว่าผลท่ีได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร   

3.  ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปี
การศึกษา 2561 กับ มหาวิทยาลัยอ่ืน ท้ังน้ีเพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษามาเปรียบเทียบว่าผลที่ได้มีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
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