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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ส่วนภูมิภาค (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรค์การบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค (3) 
ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค การ
วิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 
416 ตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 15 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท้ัง 8 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือด้านความเป็นอิสระ 
 2.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 
 3.  ความคิดเห็นต่อปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการท้ัง 4 ด้าน พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากคือด้าน
การนํา 
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 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และปัจจัยหลักการจัดการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จทางธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญภาวะวิกฤตแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียุคไร้สายมากข้ึน ผู้ประกอบการ
ควรติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและรู้เท่าทัน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ  ธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อม  ความสําเร็จของธุรกิจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to (1) study the management of Small and 
Medium – sized IT business in the provincial areas. (2) study the problem and obstacles in 
the management of Small and Medium – sized IT business in the provincial areas. (3) study 
the development guidelines in management of Small and Medium – sized IT business in the 
provincial areas. This study use the mixed research methodology including quantitative and 
qualitative research. The sample size of quantitative research were 416 people. The 
qualitative research uses interview method from 15 key informations. The research 
instrument were questionnaires and semi-structured interview forms. The statistics used in 
quantitative analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis 
testing using Pearson Correlation Coefficient. 
 The result of the study were as follows. 
 1.  The opinions on the characteristic of entrepreneurs in all 8 aspects showed that 
the overall were at a moderate level, when considering each aspect, it was found that the 
highest average is at agree level as independence. 
 2.  The opinions on 7 aspect of service marketing mix factors it was found that in 
overall was at the moderate level, when considering each aspect it was found that the 
highest average is agree level as process. 
 3.  The opinions on the business management concept factors of the 4 aspect found 
that the overall was at moderate level, when considering each aspect it was found that the 
highest average is agree level as leading. 
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 4.  The hypothesis test result found that entrepreneurs characteristic factors, service 
marketing factors and management principles were significantly related to business success 
at the .05 level. 
 5.  In-depth interview results found that the business tends to grow continuously, 
However, as business today are faced with a crisis from the changing trend of the era of 
wireless entrepreneurs should monitor the situation closely and be aware of it. 
 
Keywords: business Management development, small and medium IT business, business 
success 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของผู้คนและองค์กร แต่จากวิถีการใช้ชีวิต
ในปัจจุบันทําให้ดิจิทัลกลายเป็นสิ่งหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและเปลี่ยนโครงสร้างของรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคม รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง แนวโน้มของอุตสาหกรรมดิจิทัลในระดับโลกจึงมีศักยภาพสูงมาก
ภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรม 4.0 ของโลก โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้าไปเกี่ยวข้องและครอบคลุม
อุตสาหกรรมที่จะต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรม 4.0 ของโลก เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะเข้าไปเกี่ยวข้องและครอบคลุมอยู่ในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ (Mobile Devices) 
อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ ง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยีการระบุตําแหน่ง (Location Detection 
Technologies) อุปกรณ์ช้ันสูงท่ีเช่ือมต่อกับคน (Advance Human-Machine Interfaces) การป้องกันการ
ทุจริต (Authentication and Fraud Detection) การพิมพ์สามมิติ (3D Printing) เซ็นเซอร์อัจฉริยะ (Smart 
Sensors) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Big Data การใช้สูตรขั้นสูงการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหลายระดับ และโปร
ไฟล์ของลูกค้า (Multilevel Customer Interaction and Customer Profiling) เทคโนโลยีใหม่ท่ีผสานเอา
โลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือน AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) และระบบ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยสภาวการณ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะเติบโตอย่างรวดเร็วเน่ืองจากวิถีในการดําเนินชีวิตของคนปัจจุบัน และการเติบโตของการตลาดดิจิทัลของ
โลกเน่ืองมาจากความนิยมในการถ่ายทอดสด (Live Platforms) Chatbots Immersive Video และ Digital 
VDO เป็นต้น จากรายงานประจําปี 2559 ของ Price Water & Cooper (2016 : 2-5) (PwC IAB Internet 
Advertising Revenue Report) พบว่า Digital Video ได้รับความนิยมสูงมากโดยเฉพาะ Digital Video ใน 
Mobile กระแสการบริโภควิดีโอ (Video) มีมูลค่าสูงถึง 1.6 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี 2558 ถึง
ร้อยละ 178 ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญอย่างเร่งด่วนในการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการลงทุน
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และพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital 
Economy and Society) ขึ้นเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ภายใต้ช่ือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ต่อมาได้มีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เม่ือวันที่ 16 กันยายน 2559 โดยจัดต้ังกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นแทน มีอํานาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การ
จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็น
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต เพ่ือใช้ในการเปล่ียนผ่านประเทศ
และการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนของ
ประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
 อุตสาหกรรมเทคโนโล ยีสารสน เทศ  (Information Technology Industry) ถือ เป็นหนึ่ งใน
อุตสาหกรรมของไทยที่รัฐบาลกําหนดให้เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึง
สอดคล้องตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ของประเทศไทยดังกล่าวแล้ว ด้วย
ศักยภาพด้านตลาดในประเทศและนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมกลุ่มไอที ซ่ึงในเชิง
การตลาดอาจแบ่งอุตสาหกรรมไอที จําแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Multi-User System) 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Single-User System หรือ PC) ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Packaged Software) 
อุปกรณ์ เครือข่ายเน็ตเวิร์ค (Data Communication Equipment) และบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับ  IT (IT 
Services) (สมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย, 2561 : 2) 
 นอกจากน้ีข้อมูลของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ปี 2561 พบว่ามีจํานวนร้านค้าขาย
ปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ท่ีจดทะเบียนประเภทบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด และ
ห้างหุ้นส่วนสามัญจํากัด ในพ้ืนที่ภาคเหนือ 328 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 364 ราย ภาคกลาง (ไม่รวม
กรุงเทพมหานคร) 943 ราย ภาคตะวันตก 73 ราย ภาคตะวันออก 277 ราย และภาคใต้ 322 ราย รวมท้ัง
ประเทศ จํานวน 2,307 ราย และจํานวนผู้ประกอบกิจการค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตามข้อมูล
ของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ปี 2561 มีในพ้ืนที่ ภาคเหนือ 124 ราย ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 134 ราย ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 470 ราย ภาคตะวันตก 21 ราย ภาคตะวันออก 88 ราย 
และภาคใต้ 95 ราย รวมท้ังประเทศ จํานวน 932 ราย  จะเห็นได้ว่าภาพรวมของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมไอที
ค้าปลีกในปี 2558 มีมูลค่า 144,889.64 ล้านบาท  ในปี 2559 มีมูลค่า 171,267.26 ล้านบาท และปี 2560 มี
มูลค่า 176,044.00 ล้านบาท โดยมีแนวโน้มของรายได้รวมเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมไอทีต่อระบบเศรษฐกิจรวมของประเทศเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม การจะนําไอที
มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ จําเป็นต้องมีการวางแผนและการบริหารจัดการเทคโนโลยีอย่างรอบครอบ เป็น
ระบบ เนื่องจากการลงทุนทางด้านไอทีมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ผู้บริหารของ
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้านการบริหารจัดการ การวางแผนระบบไอที เพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานทางธุรกิจโลกไร้พรมแดน และเป็น
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ความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด เพ่ือสามารถที่จะนําเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด อํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันกันมากขึ้น เนื่องจากลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันของกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าส่งและค้าปลีกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวเนื่อง
ส่วนใหญ่น้ันยังมีรูปแบบเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงเปิดกิจการร้านค้าตาม
ตึกแถวหรืออาคารพาณิชย์ต้ังแต่หน่ึงคูหาหรือมากกว่า โดยมีการจัดต้ังเป็นนิติบุคคลรูปแบบต่าง ๆ เช่น ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ  ห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือบริษัท จํากัด  เป็นต้น  กระจายตัวอยู่ ท่ัวประเทศทั้ งในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค นอกจากนี้ยังพบว่ากิจการหลายแห่งยังขาดการจัดระบบการ
บริหารจัดการองค์กรท่ีมีมาตรฐาน ดําเนินงานในลักษณะเจ้าของคนเดียว ไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กรและการ
แบ่งงานตามหน้าท่ีต่าง ๆ ให้ชัดเจน จึงเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคสําคัญในอันที่จะพัฒนาและต่อยอดองค์กรทาง
ธุรกิจท่ีสําคัญย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเหล่านี้ให้สามารถเจริญเติบโตได้ในอนาคต  
 นอกจากน้ี ระบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจไอที นอกจากจะสอดคล้องกับการผลิต
และจําหน่าย ยังต้องคํานึงถึงการบริการเป็นสําคัญ ดังนั้น การใช้ระบบบริหารจัดการธุรกิจในการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลรายการสินค้าและบริการ รวมถึงลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจ การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวมาปรับใช้กับการดําเนินธุรกิจได้ในหลาย ๆ กระบวนการ สนองต่อแนวโน้มของ
ภาครัฐ คลาวด์ คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) รวมถึงพัฒนาการความก้าวหน้ายุคดิจิทัลดังกล่าวจึงเป็นตัว
แปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมไอทีเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใน
โลกยุคใหม่เพ่ือให้บริการ รวมถึงมีอาชีพใหม่เกิดขึ้นในวงการอุตสาหกรรม ไอที ในเรื่องโอกาสทางด้าน 
“Cloud Computing” ของประเทศไทยมีความต้องการใช้ท่ีมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถใช้ไอทีในการแข่งขัน สร้างผลกําไร ตลอดจนบริษัทซอฟต์แวร์มีโอกาสและช่องทาง
การแข่งขันกับต่างประเทศได้มากข้ึน 
 จากบทบาทสําคัญของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจไอที ท่ีมีต่อบริบทการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสังคมดังกล่าว จึงสมควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีให้มี
ศักยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถให้พร้อมต่อการแข่งขันทางการค้าท้ังระดับประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีมีพลวัตสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่ม
อุตสาหกรรมไอที จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง สภาพท่ัวไปของการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในส่วนภูมิภาคในปัจจุบันว่ามีลักษณะการบริหารจัดการองค์กรเป็นอย่างไร ปัญหาและอุปสรรค
สําคัญในการดําเนินธุรกิจและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในธุรกิจไอทีเป็นอย่างไร ทั้งน้ี
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค ให้เป็นองค์กรทาง
ธุรกิจท่ีมีคุณภาพ ยกระดับองค์กรให้มีมาตรฐานการดําเนินงานให้เป็นสากล เสริมสร้างศักยภาพ ขีด
ความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมไอทีของประเทศไทยให้เติบโตและอยู่
รอดอย่างย่ังยืน ยกระดับการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ
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ทางด้านไอทีจนบรรลุวัตถุประสงค์ของลูกค้าและสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศให้เข้มแข็งเติบโต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ส่วนภูมิภาค  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจไอทีขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาค ประเภทร้านค้าขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
คอมพิวเตอร์ ท่ีจดทะเบียนประเภทบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด และห้างหุ้นส่วนสามัญจํากัด ตามข้อมูลของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ปี พ.ศ. 2561 จํานวน 3,239 ราย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน (Quota Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
416 ราย และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมไอที และนักวิชาการด้านการบริหาร
จัดการองค์กร ท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ตามเกณฑ์ของสเทราส์ และคอร์บิน (Strauss 
and Corbin, 1998) จํานวน 15 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการวิเคราะห์เน้ือหา 
สถิติท่ีใช้คือสถิติพรรณนาคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติอนุมานด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2564                            179
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

สรุปผล 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-33 ปี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีประสบการณ์ในการทํางาน
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ระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และท้ังหมดเป็นกิจการขนาดเล็ก จํานวน 416 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาดําเนินการระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 159 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
38.2 
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 8 ด้าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (xത= 3.30) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นอิสระ อยู่ในระดับเห็นด้วย (xത= 4.11) 
 3. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
(xത= 2.83) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับเห็นด้วย (xത= 3.73) 
 4. ความคิดเห็นต่อปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 4 ด้านพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (xത= 3.25) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการนํา (Leading) อยู่ในระดับเห็นด้วย 
(xത= 3.51) 
 5. จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ณ ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจไอทีและปัจจัยหลักการจัดการธุรกิจ
ของธุรกิจไอทีไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 6. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และเป็นดัชนีช้ีวัดสําคัญที่สะท้อนให้
เห็นถึงความม่ังคั่งของประชาชนและความม่ันคงของประเทศ ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจึงถือเป็นหัวใจของระบบ
เศรษฐกิจภูมิภาค ผู้ประกอบการจําเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานและยกระดับศักยภาพธุรกิจ
ให้เข้มแข็ง สามารถแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีจึงควรตรวจสอบติดตามแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลหลักสามกลุ่มของไทยอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือรู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบต่อการดําเนินธุรกิจค้าปลีกคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ไอทีในส่วนภูมิภาค  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่ามีข้อค้นพบที่น่าสนใจอยู่หลายประเด็นซ่ึงผู้วิจัยจะได้นําเสนอในการอภิปราย
ผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีโดยภาพรวม       
มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธีรา อะทะวงษา (2557)     
ท่ีได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพล
ทางบวกต่อตัวแปรผล กล่าวคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถาน
ประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถานประกอบการ และยังพบว่า
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ลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการท่ี
สําคัญ ได้แก่ องค์การมีการทํางานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่าย่ิง
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การทํางานในสถาน
ประกอบการมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในที่สุด 
 2.  ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านยังพบว่า       
ด้านความเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง ด้านความเป็นอิสระ และด้านความตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(นราเขต ย้ิมสุข, 2552) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม กรณีศึกษาธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับในอําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก          
ซ่ึงพบว่าผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความสําเร็จ ความมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตร์ และความกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ความสําเร็จของผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจไอทีพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเป็นอิสระ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย (xത= 4.11) รองลงมาคือ ด้านอํานาจการตัดสินใจ และด้านการตระหนักในความ
เป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (xത  = 4.08) แสดงให้เห็นถึง
คุณลักษณะตามธรรมชาติของการเป็นผู้ประกอบการท่ีต้องการความเป็นอิสระในการทํางานด้วยตนเอง เป็น
บุคคลที่ริเริ่ม คิดและวางแผนและการตัดสินใจในการทํางานทางธุรกิจด้วยตัวเอง นับว่าสอดคล้องกับการ
อธิบายความหมายของการเป็นผู้ประกอบการที่ว่าบุคคลที่รู้จักแสวงหาโอกาสจากสถานการณ์ต่าง ๆ ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ กล้าท่ีจะยอมรับ
ความเสี่ยง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงข้อค้นพบน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชลิตา บุญนภา, 2559) ท่ี
ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาสของธุรกิจท่ีมีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
วัสดุก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ด้านความสามารถในการโน้มน้าว ด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต ด้านอํานาจการตัดสินใจ ด้านการเข้าใจตนเอง 
และโอกาสของธุรกิจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในขณะท่ีด้านการเข้าใจตลาดอย่างลึกซ้ึง ด้านความเป็น
อิสระ ด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและด้านความมุมานะอุตสาหะ
ไม่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย (xത = 2.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (x	ഥ= 3.73) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย (xത = 3.66) ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ (ศศิกานต์ จงสุข, 2554) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
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เพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
กรณีศึกษา บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย) ผลการศึกษาด้านการตลาด พบว่า กลยุทธ์ระดับองค์กรคือ การเติบโต
โดยใช้พันธมิตรทางการค้า กลยุทธ์ระดับธุรกิจคือ การมุ่งเน้นและสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์กลุ่มประเภท
ชุดคอมพิวเตอร์ประกอบเสร็จและกึ่งเสร็จ กลยุทธ์ระดับหน้าที่คือ การจัดการส่วนผสมทางการตลาด 7Ps โดย
มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการตลาด  นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ, 
2559) ซ่ึงทําการศึกษา ผลการดําเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผู้ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขัน
และศักยภาพองค์การ เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ ขอบข่าย การแข่งขัน และศักยภาพองค์การ จากงานวิจัยนี้จึงเน้นยํ้าให้เห็นถึงความสําคัญ
ของปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านกระบวนการทางการตลาด และด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 
 5.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแนวคิดการจัดการทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 4 ด้านพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย (xത = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการนํา (Leading) อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (xത = 3.51) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Planning) 
อยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย (xത = 3.44) แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของบทบาทด้านการนํา และการวางแผน
ต่อความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (ณชพัฒน์ ศรีหิรัญ, 2560) ท่ีศึกษาถึง
ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ชุมพร พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านภาวะผู้นํามีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านทัศนคติ
และด้านประสบการณ์ตามลําดับ การบริหารจัดการการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และด้านการตลาด มีค่าอยู่ใน
ระดับมากเท่ากัน รองมาคือ การจัดการธุรกิจ และด้านการจดัการแรงงานตามลําดับ ผลสําเร็จด้านภาพลักษณ์ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือ ด้านลูกค้าเพ่ิม ด้านพนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้าน
ขยายกิจการเพิ่มตามลําดับ 2) คุณลักษณะและการบริหารจัดการของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ 3) ความคิดเห็นคุณลักษณะด้านภาวะผู้นํา ทัศนคติและประสบการณ์ การบริหาร
จัดการด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การจัดการแรงงาน การตลาดและการจัดการธุรกิจส่งผลต่อความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการทุกด้านมีความสําคัญเท่ากันทุกด้าน  
 6.  จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกเป็น
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม 
และเป็นดัชนีช้ีวัดที่สําคัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความม่ังค่ังของประชาชนและความม่ันคงของประเทศ และมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการและความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นจํานวนมาก ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจึงถือเป็น
หัวใจของระบบเศรษฐกิจภูมิภาค และเป็นกลไกสําคัญของการขยายตลาดท้ังผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้าเกษตร
ในท้องถิ่น รวมถึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากด้วย ประกอบกับการเปิดตลาดเสรีการค้าและ
บริการ ทําให้การเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนเป็นไปอย่างเสรีในกลุ่มอาเซียน ส่งผลให้ธุรกิจใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องปรับตัวและ
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พัฒนาธุรกิจให้มีมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมศักยภาพธุรกิจให้มีความเข้มแข็ง แข่งขันได้ และ
เติบโตอย่างยั่งยืน ดังน้ันผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีจึงควรตรวจสอบ
ติดตามแนวโน้มการเติบโตของ 3 อุตสาหกรรมดิจิทัลหลักของไทยอย่างใกล้ชิด เพ่ือรู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวก
และผลกระทบเชิงลบต่อการดําเนินธุรกิจค้าปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีในส่วนภูมิภาค      
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 จากผลการศึกษาพบผลลัพธ์ของปัจจัยร่วมเชิงลบจํานวน 3 ปัจจัยคือ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านความสามารถในการโน้มน้าว ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอทาง
กายภาพ หลักการจัดการธุรกิจด้านการจัดการองค์การท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่า แสดงว่าการบริหารจัดการใน
ปัจจัยดังกล่าวยังมีปัญหา จึงสมควรที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดทําแผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการสําหรับธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีให้เป็นมาตรฐานที่สอดคล้องกับศักยภาพ 
ความพร้อมและสถานการณ์ความจําเป็นของธุรกิจ ด้วยการจัดทําโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะทํางาน
ของผู้ประกอบธุรกิจและประเมินสถานะปัจจุบันของผู้ประกอบธุรกิจตามผลการวิจัยท่ีได้ มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ และวิธีดําเนินงานในการพัฒนา ดําเนินการให้คําปรึกษาแนะนําและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานจริงแก่ผู้ประกอบธุรกิจตามแผนปฏิบัติการ และติดตามและประเมินประสิทธิผลของการให้
คําปรึกษาแนะนํา 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีควรตรวจสอบติดตามแนวโน้มการเติบโต
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลหลักของไทยอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้รู้เท่าทันทั้งปัจจัยเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบและ
สามารถปรับกลยุทธ์และแนวทางดําเนินธุรกิจได้อย่างทันการ 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาด้วยระเบียบวิจัยแบบผสม ท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย โดยเน้นหนักในเรื่องการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการนํามาซ่ึงความสําเร็จสําหรับกิจการค้าปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอที 
  2.3 ควรศึกษาที่มุ่งเน้นปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสามารถในการโน้มน้าว
หรือจิตวิทยาการบริหารงานองค์กรท่ีมีประสิทธิผล 
  2.4 เน้นศึกษาด้านภาวะผู้นําองค์กรท่ีพึงประสงค์ กับความสําเร็จของการจัดการองค์กรโดยเน้น
ประเด็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง เพราะผู้นําในองค์กรคือผู้ที่มีบทบาทเป็นอย่างสูงต่อความสําเร็จ 
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  2.5 ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เช่น ระบบไลน์กลุ่ม Facebook 
live, Web Blogs และระบบสื่อสารไร้สายอ่ืน ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในงานด้านการพัฒนาทางการตลาดธุรกิจค้า
ปลีกและค้าส่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีเน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ในระดับบุคคล 
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