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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิ จัยครั้ งนี้  มี วัตถุประสงค์ เ พ่ื อ
ท าการศึกษาถึงบทบาทการท าหน้าที่จัดการเลือกตั้ง
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ปัญหาและอุปสรรค
ของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ร วมไปจนถึ งประสิ ทธิ ผลการปฏิบั ติ ง านของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งที่ส่งผลต่อประชาชน เป็น
งานวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) มี
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ แ ก่ ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการการเลือกตั้ง กรรมการการเลือกตั้ง 
ผู้น าและแกนน าทางการเมืองและสังคม ผู้ที่มีส่วน
ร่ ว ม ใน เหตุ ก า ร ณ์  นั ก กฎหมาย  ผู้ ที่ ติ ด ต า ม
สถานการณ์การเกิดภาวะวิกฤติทางสังคม และ
ประชาชนช่วง พ.ศ. 2556 – 2557 ผลการศึกษา
พบว่าทางด้านบทบาทของคณะกรรมการการเลืองตั้ง 
ทุกฝ่ายจะมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
บัญญัติของกฎหมายการจัดการเลือกตั้ง ทางด้าน
ปัญหาและอุปสรรคพบว่าการด าเนินงานในขณะนั้น
มีปัญหาที่ส่ งผลกระทบกับการด าเนินงานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง  ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร   สุดท้ายทางด้านประสิทธิภาพการท างาน ที ่

ส่งผลกับประชาชนพบว่า คณะกรรมการการเลือกตั้ง
มีการน าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาสร้างแนวทางการ
แก้ไขปัญหา มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ใน
การจัดการเลือกตั้ง และมีการปรับตัวขององค์กร
เพ่ือให้ท าหน้าที่การจัดการเลือกตั้งได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ทางด้านการตัดสินใจท างานภายใต้
เหตุการณ์วิกฤตทิางสังคมพบว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนได้มี
การปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือให้การเลือกตั้งเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับแห่งรัฐธรรมนูญไทย มีความ
พยายามในการหาแนวทางเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อสรุป
และเป็นทางออกในการแก้ปัญหาที่ดีให้กับทุกฝ่ายไม่
ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและฝ่ายยุติธรรม 
การมีการจัดให้มีการปฏิรูปทางการเมือง การท า
ความเข้าใจกับสถานการณ์ในการแก้ปัญหา การท า
ความเข้าใจร่วมกันกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นประชาชน 
สื่อมวลชน ฝ่ายการเมือง องค์กรทางการเมืองหรือ
องค์กรอิสระต่างๆ ส่วนแนวทางการแก้ไข ป้องกัน 
และผลักดันกระบวนการท างานภายใต้ภาวะวิกฤติ
สังคม คณะกรรมการการเลือกตั้งควรเน้นการบริหาร
จัดการองค์กร  และสื่อสารองค์กร   โดยเน้นที่ความ
โปร่งใส   ตรวจสอบได้   และหมั่นสื่อสารก็จะช่วยให้  
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องค์กรด าเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : คณะกรรมการการเลือกตั้ง การเลือกตั้ง 
ภาวะวิกฤติสังคม ภาวะวิกฤติการเมือง การบริหาร
จัดการเลือกตั้ง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to 
study on the role of the election 
commission, problems and obstacles of the 
performance of the election commission, 
and the effectiveness of the election 
commission which affects the public. It is a 
qualitative research. The target audience for 
the research is the chairman of the election 
commission, election directors political 
leader, social leaders, participants in the 
event, Lawyers and people who closely 
monitor the situation of the social crisis from 
2013 - 2014. The results showed that. The 
role of the board of directors was set at that 
time. All parties shall operate in accordance 
with the law of election administration. 
Problems and obstacles found that the 
current operation had problems affecting the 
operation of the election commission. Both 
inside and outside the organization. Finally, 
performance that affects the public. Found 
that the election commission. The situation 
is a solution to problems. New technology is 

used in the election. And the organization's 
adaptability to full electoral functions. 
 
Keywords : Election commission, Election, 
Social crisis, Political crisis, Management 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์การความรุนแรงทางการเมือง
ของไทยที่ยืดเยื้อยาวนานผ่านเวลาหลายสิบปี ด้วย
เหตุผลจุดเริ่มต้นจากความขัดแย้งทางอุดมการณ์ 
ทางด้านกลุ่มอ านาจทั้งภาคการปกครอง การเมือง 
สังคม รวมไปจนถึงการแบ่งแยกเป็นฝักฝ่ายของ
ประชาชน จนส่งผลให้หลายครั้งที่กระบวนการ
เลือกตั้งตามกระบวนการประชาธิปไตยต้องถูก
ยกเลิกให้เป็นโฆฆะ จนส่งผลให้ประเทศไทยต้อง
จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งขึ้นมาเพ่ือ
ท าหน้าที่ ควบคุมและด าเนินการจัด หรือจัดให้มีการ
เลือกตั้งและการออกเสียงประชามติตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้เป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม โดย
หน่วยงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะมีอ านาจใน
การบริหารจัดการการเลือกตั้งใน 3 ด้านส าคัญคือ
ด้านการบริหารเกี่ยวกับการควบคุมและด าเนินการ
ให้มีการจัดการเลือกตั้งในทุกระดับของประเทศ ด้าน
ตุลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบ สอบสวน และวินิจฉัยชี้
ขาด เพิกถอนสิทธิ์การเลือกตั้งหากท าผิดกฎหมาย
เลือกตั้ง และด้านนิติบัญญัติ แต่ในความเป็นจริงแล้วใน
ทุกครั้งที่มีการจัดการเลือกตั้ง ส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งมักถูกมองว่าปฏิบัติงานไม่เป็นธรรม รวมถึง
ใช้อ านาจทั้งสามด้านอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพและยังไม่
ถูกต้องตามแนวทางอ านาจที่ได้รับ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เ พ่ือศึกษาบทบาทการท าหน้าที่จั ดการ

เลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และการปรับตัว

ของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการการเลือกตั้งที่ส่งผลต่อประชาชน 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นงานวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ได้แก่ประธานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรรมการ
การเลือกตั้ง ผู้น าและแกนน าทางการเมืองและสังคม 
ผู้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ นักกฎหมาย ผู้ที่ติดตาม
สถานการณ์การเกิดภาวะวิกฤติทางสังคม และ
ประชาชนช่วง พ.ศ. 2556 – 2557 ใช้กระบวนการ
ศึ ก ษ า จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) แล ะวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล จ าก เ อก ส า ร 
(Documentary Research) การตรวจสอบความ
ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ห า ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
(Credibility) ของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็น
วิธีการทางเลือกของเกณฑ์พิจารณาปกติ เช่น ความ
เที่ยงตรง (Reliability) และความถูกต้อง (Validity) 
เป็นกระบวนการที่ถูกน ามาใช้ในทางสังคมศาสตร์
ด้วย การรวบรวมวิธีการใช้ผู้สังเกต (Observer) 
ทฤษฎี (Theory) วิธีการ (Methods) และข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Empirical Material) ที่หลากหลายและ
ซ้ าซ้อนกัน ท าให้การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่น
สูง  ด้วยการด าเนินการ 2 วิธี  คือ การตรวจสอบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และการ

ต ร ว จ ส อ บ ส า ม เ ส้ า ด้ า น วิ ธี ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
(Methodological Triangulation)  
  ทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ใช้แนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดของ 
Robert K.Yin (เอกพร รักความสุข , 2559) ที่ มี
ลักษณะการวิ เคราะห์ข้อมูล 5 ขั้นตอน ( Five-
phased cycle) คือการรวบรวมข้อมูล (Compiling 
Database) เป็นการพิจารณาข้อมูลที่มาจาการแหล่ง
ต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลมา  การแยกแยะ
ข้อมูล (Disassembling Data) เป็นการจัดข้อมูล
ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ น ามาเข้ารหัส แยกแยะความ
แตกต่างของข้อมูลที่ใส่รหัส  การน าข้อมูลกลับมา
รวบรวม (Reassembling Data) เป็นการพิจารณา
ข้อมูลที่ให้รหัสแล้วต้องมีความสอดคล้องต้องกัน โดย
จัดเรียงล าดับของเรื่องและประเด็นหลัก (Theme) ที่
ก าหนดไว้ การแปลความหมาย (Interpreting) เป็น
การน าข้อมูลกลับมารวมตามขั้นตอนที่ 3 มาเขียน
เล่าเรื่องเป็นการร่างข้อความ โดยค านึ งถึงการ
พิจารณาข้อมูลในลักษณะไปกลับระหว่างการ
แยกแยะข้อมูลกับการน าข้อมูลกลับมารวม ดูความ
แตกต่างของข้อมูล จัดล าดับเรื่องที่ต้องการแปล
ความหมาย และการสรุป (Concluding) เป็นการ
ฉายภาพการแปลความหมายของข้อมูลที่ผ่านการ
แยกแยะข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลกลับมารวม 
เพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
 
ผลที่ได้จากการวิจัย 
 ส า ห รั บ ง าน วิ จั ย เ รื่ อ งบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารการเลือกตั้งในภาวะวิกฤติทางสังคม
ในปี 2556 – 2557 ได้มีข้อค้นพบที่ตอบค าถามและ
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วัตถุประสงค์ทางการวิจัย ดังต่อไปนี้  1) ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) หน่วยงานรัฐ
รูปแบบอิสระ มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแล 
ออกแบบการเลือกตั้งให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญที่ว่า
ด้วยการเลือกตั้งที่ก าหนดไว้ รวมถึงก ากับ ดูแล สั่ง
การข้าราชการและร่วมมือกับหน่วยงานราชการและ
เอกชนอ่ืน ๆ ในการจัดการเลือกตั้งให้เรียบร้อย
สมบูรณ์ 2) ด้านความเป็นมา บทบาทการท าหน้าที่
ในการจัดการเลือกตั้งของคณะกรรมการจัดการ
เ ลื อกตั้ ง  3) ด้ านบทบาท  คว าม เป็ นมา  ขอ ง
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พบว่าผู้ที่ถูกคัดสรร หรือ
จะมาท าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการ จนถึง
ระดับเจ้าหน้าที่นั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ และ
ทักษะทางด้านการปฏิบัติงานด้านการเลือกตั้ ง 
รวมถึงเป็นผู้ที่มีประวัติที่ดี ไม่เอนเอียงไปกับฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใด ที่ส าคัญคือจะต้องเป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพที่สู ง  4) ด้านการตัดสินใจ
ท างานภายใต้เหตุการณ์วิกฤติทางการเมืองนั้นถือ
เป็นภาวะการท างานที่จะต้องแก้ไขสถานการณ์ทุก
ด้านให้สามารด าเนินการได้อย่างเป็นปกติ ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบพบว่า แม้ว่าจะ
เกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติทางการเมืองเช่นการปิด
ล้อมสถานที่เลือกตั้ง หรือการขัดขวางไม่ให้เข้าไปใช้
สิทธิ์การเลือกตั้ง แต่ทั้ งเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร
ระดับสูงของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ก็พร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามระเบียบของการจัดการเลือกตั้งที่ ได้
บัญญัติไว้ตามรัฐธรรมนูญอย่างเคร่งครัด 5) ด้าน
ความเข้มแข็ งขององค์กร ถึ งแม้ว่ าส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะโดนกระแสวิพากษ์ 
วิจารณ์หรือโดนโจมตีเกี่ยวกับการท างานหลายครั้ง

ว่าเป็นหน่วยงานที่ยังขาดความพร้อมในเรื่องของการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติตามหน้าที่ภายใต้ภาวะ
วิกฤติ รวมถึงยังถูกมองว่าเป็นเครื่องมือทางการเมือง
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่จากการสัมภาษณ์พบว่า
กลุ่มเป้าหมายที่ตอบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยังมองว่า
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งยังสามารถเป็น
ที่ พ่ึ ง ให้ กับประชาชนส่ วนใหญ่ ได้  6) ด้ านการ
วิ เคราะห์องค์ กร  ด้ านการปฏิบัติ ง านภายใต้
สถานการณ์วิกฤติของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 
  ถึงแม้ว่าส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
จะมีจุดแข็งทางด้านของชื่อเสียงของส านักงาน ความ
พร้อมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับชั้น และถูกมองว่าเป็นหน่วยงานที่มีความเป็น
เอกเทศในการด าเนินงาน และมีอิสระทางด้านการ
ตัดสินใจโดยไม่ต้องรับแรงกดดันจากหน่วยงานอ่ืน มี
โอกาสหรือช่องทางในการปรับเปลี่ยนแปลง ได้โดย
ไม่ต้องรอค าสั่งจากหน่วยงานใด และถูกมองว่าเป็น
องค์กรที่มีความพร้อมทางด้านการปฏิบัติงานที่สูง
มากหน่วยงานหนึ่ง แต่จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้
ค้ น พบ ค า ต อบ ว่ า ใ นก า รด า เ นิ น ง า นภ า ย ใต้
สถานการณ์ภาวะวิกฤตินั้น ยังพบปัญหาทั้งภายใน
และภายนอกอีกหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 1) ปัญหา
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่พบ
ในเรื่องของการจัดเตรียมพ้ืนที่ เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ใน
การเลือกตั้งเช่นหีบบัตร การเปิดหน่วยเลือกตั้งใน
พ้ืนที่ ๆ ถูกปิดล้อม หรือจัดหากรรมการประจ าหน่วย
ที่มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านการจัดการเลือกตั้งให้
เข้าท าหน้าที่ประจ าหน่วยเป็นเรื่องยากเนื่องจากเป็น
ภาวะที่มีความเสี่ยงทั้งต่อทรัพย์สิน และชีวิตสูง       
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2) ปัญหาภายนอกของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ที่พบในเรื่องของการไม่ให้ความร่วมมือจาก
ภาคเอกชน เช่นการขอสนับสนุนพ้ืนที่ในการเปิดเป็น
หน่วยเลือกตั้ง ผลกระทบจากสถานการณ์ที่จะต้อง
รับแรงกดดันรอบทิศทาง และจากทุกภาคส่วน ซึ่งสิ่ง
เหล่ านี้ ท า ให้ เ กิ ดผล เชิ งลบทั้ งต่ อภาพลั กษณ์
ส านักงาน คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ และยังส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งอีกด้วย 3) วิกฤติทางสังคมที่ส่งผลกับ
การบริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 
  จากการศึกษา สืบค้นและวิ เคราะห์ข้อมูล 
รวมถึงการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิกฤตทางสังคมที่มีผล
เชื่ อมโยงกับการบริหารจัดการของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ ง  พบว่ามีวิกฤตทาง
การเมืองที่ ส าคัญ 5 ด้ าน ได้แก่  1) วิกฤติทาง
สถานการณ์ เช่นการขัดขวางการเปิด หรือจัดตั้ง
หน่วยรับสมัคร การบุกท าลายทรัพย์สินทางราชการ 
การปิดล้อมหน่วยเลือกตั้ง  นอกจากนี้ยังมีในเรื่อง
ของวิกฤตทางด้านความกดดันในการท างานทั้งจาก
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 2) วิกฤติทางด้าน
การเมือง ที่ได้รับผลกระทบจากปมขัดแย้งของ พรบ.
นิรโทษกรรม และทุจริตการจ าน าข้าวจนท าให้เกิด
การแบ่ งแยกทั้ ง เ จ้ าหน้ าที่  บุ คลากร  ภาครั ฐ 
ภาคเอกชนและประชาชนที่มีความคิดเห็นต่างกัน 
ออกเป็นสองฝั่งใหญ่  เช่นวิกฤติแรงกดดันจากทาง
ฝ่ายค้านหรือพรรคประชาธิปปัตย์ที่ ไม่เห็นด้วย 
รวมถึงคัดค้านการจัดการเลือกตั้งและไม่ส่งผู้สมัครลง
สมัครรับเลือกตั้ง ฝ่ายรัฐบาลที่พยายามชี้ให้ เห็นถึง
ความถูกต้อง และไม่ด าเนินการแก้ไขกฎหมาย และ

กลุ่มประชาชนที่มองว่าการกระท าดังกล่าวเป็นการ
อวยประโยชน์ให้กับพวกพ้องมากกว่าที่จะท าเพ่ือ
ประเทศชาติส่วนรวม 3) วิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ 
พบว่าปมปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นส่งผลกับสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม การลงทุนเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจจากนักลงทุนไทยและต่างประเทศที่น้อยลง 
การจับจ่ายใช้สอยในภาคธุรกิจที่มีความซบเซา 
ค่าเงินบาทที่อ่อนตัวลงจนส่งผลกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่อ่อนก าลัง สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบกับ
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งอย่างมาก เนื่องจากถือเป็นแรงกดดันส าคัญ
และเป็นกุญแจส าคัญที่มีผลจากการตัดสินใจโดยตรง
ของทางส านักงาน 4) วิกฤติทางด้านความแตกแยก
ของคนในชาติ ที่ต่างฝ่ายต่างมีแนวคิด แนวทาง และ
เหตุผลที่ใช้สนับสนุนแนวคิดของตนเอง 5) วิกฤติ
ทางด้านสังคม ที่ส่งผลให้คนในชาติแตกแยกกัน
ออกเป็นสองฝ่ายอย่างชัดเจน ท าให้เกิดความขัดแย้ง
ตั้งแต่ระดับบุคคล สังคม เศรษฐกิจจนเกิดความ
เสียหายรุนแรงทั้งต่อชีวิต ทรัพย์สิน ทั้งแบบส่วนตัว 
ส่วนร่วมอย่างประเทศชาติ  ทั้งนี้เหตุผลที่ผู้วิจัยได้
เลือกท าการศึกษาทั้ง 5 ประเด็นนี้ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลทั้งต่อประเทศชาติโดยรวม และส่งผล
กับการท างานของคณะกรรมการเลือกตั้งมากท่ีสุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
เป็นหน่ วยงานรั ฐที่ ถื อจั ด ได้ ว่ ามี อิสระในการ
ด าเนินงานที่สูงกว่าหน่วยงานภาคหน่วยงานอ่ืน 
รวมถึงเป็นองค์กรที่มี อิสระทางด้านการบริหาร
จัดการที่ค่อนข้างมีความยืดหยุ่น มีความทันสมัย ซึ่ง
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เป็นองค์กรที่จะต้องมีลักษณะของการบริหารจัดการ
ทั้ ง  5 ด้ าน (Fayol 1961, Tongchai Santiwong, 
2540 : 40) ได้แก่ทางด้านการวางแผน การจัด
องค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน 
และการควบคุมการด าเนินงาน ส่วนทางด้าน
แนวทางทางในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนว
ใหม่ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งนั้น 
สามารถใช้แนวความคิดของ (Boston, 2010) ที่
กล่าวว่าการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ควรเน้น
การบริหารงานมีลักษณะเป็นสากล ปรับเปลี่ยนจาก
กา ร ให้ น้ า หนั ก ค ว ามส า คัญ ที่ เ ดิ ม มุ่ ง เ น้ น ใ ห้
ความส าคัญต่อการควบคุมปัจจัยน า เข้ า  หรือ
ทรัพยากรและกฏระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุม
ในเรื่องของผลผลิตและผลลัพธ์ ควบคุมในเรื่องของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ ให้ความส าคัญต่อเรื่องของการ
ใช้ ค ว ามสามารถหรื อทั กษะการบริ ห า ร  ให้
ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของ
หน่วยงานกลาง เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน
ราชการใหม่เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็น
เอกชน (Privatization) และให้มี การจ้ า ง เหมา
บุคคลภายนอก (Outsourcing) ประยุกต์ใช้วิธีการ
จัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน ปรับเปลี่ยน
รูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะ
เป็นระยะสั้น ก าหนดเงื่อนไขข้อตกลงที่ชัดเจน 
ตรวจสอบได้ เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของ
ภาคธุรกิจเอกชน  มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัล
ตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary Incentives) 
มากขึ้น สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ถือได้ว่า
เป็นลักษณะเด่นของส านักงาน กกต. จนท าให้กลาย 

เป็นองค์กรภาครัฐ  ที่มีการปรับตัวยืดหยุ่นมากที่สุด
องค์กรหนึ่ ง  นอกจากนี้ ยั งถื อ ได้ ว่ าส านั กงาน
คณะกรรมการเลือกตั้งเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มี
ความเป็นธรรมาภิบาลสูง ดังจะเห็นได้จากการ
ประกาศเจตจ านงค์สุจริตในการบริหารงาน (เอกสาร
เผยแพร่ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง) ที่
กล่าวถึงเจตจ านงในการบริหารงานและน าหน่วยงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทั้ งต่อเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและสาธารณสุขภายนอกหน่วยงาน 
  ส่ วนทางด้านการตัดสินใจท างานภายใต้
เหตุการณ์วิกฤติทางสังคมนั้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่
ทุกคนได้มีการปฏิบัติตามหน้าที่เพ่ือให้การเลือกตั้ง
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับแห่งรัฐธรรมนูญไทย 
ถึงแม้ว่าการด าเนินงานนั้นจะต้องพบกับอุปสรรค
และการขัดขวางจากกลุ่มคนที่มีความเห็นต่างทาง
การเมือง แต่จากการสัมภาษณ์กลับพบว่าทา ง
ส านักงานได้มีความพยายามในการหาแนวทางเพ่ือ
น ามาใช้ เป็นข้อสรุปและเป็นทางออกในการ
แก้ปัญหาที่ดีให้กับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตาม
กฎหมายและฝ่ายยุติธรรม การมีการจัดให้มีการ
ปฏิ รู ปทา งการ เมื อ ง  กา รท า คว าม เข้ า ใ จกับ
สถานการณ์ในการแก้ปัญหา การท าความเข้าใจ
ร่วมกันกับทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นประชาชน สื่อมวลชน 
ฝ่ายการเมือง องค์กรทางการเมืองหรือองค์กรอิสระ
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยด้านความทางด้าน
ความเข้มแข็งขององค์กร ที่ถึงแม้ว่าทางส านักงานจะ
ถูกมองว่าเป็นหน่วยงานที่ยังไม่มีความเข้มแข็งและมี
จุดบกพร่องด้านการบริหารจัดการและปฏิบัติตาม
หน้าที่ นอกจากนี้จากวิกฤตการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น
ยังส่งผลให้ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได้มี
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การปรับปรุงโครงสร้างการท างานให้สอดคล้องกับ
การรับมือสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นการปรับโครงการ 
การส่ง เสริมการมีส่วนร่วมและให้ความรู้  การ
เสริมสร้างพรรคการเมือง การพัฒนาระบบและ
กระบวนการสืบสวบสวนการด าเนินคดีเลือกตั้ ง 
รวมถึงการแก้ไขกฎหมายส าคัญเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
การเกิดนวัตกรรมใหม่มาแก้ปัญหาการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 
(Charles Baubion : 2013) ที่เสนอว่าแนวทางการ
การแก้ปัญหาวิกฤติทางการเมืองว่าองค์กรจะต้องมี
การวางแผนเป็น 3 ระยะ ได้แก่ก่อนการเกิดภาวะ
วิกฤติต้องมีการเตรียมองค์กร การจัดการความรู้ 
พัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือสร้างแนวทางในการ
ท างานที่มีประสิทธิผล และการรับมือกับเหตุการณ์
ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ ระยะที่สอง
จะต้องหมั่นตรวจสอบทบทวนแผนงาน และเตรียม
รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ระยะที่สาม ฝึกใน
เรื่ องทักษะการตอบสนอง การควบคุม  และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิดภาวะ
วิกฤติ  
  ส่วนจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และผลที่ได้รับจากการวิจัยพบว่าชื่อเสียง ความ
พร้อมความเป็นมืออาชีพ ความเป็นเอกเทศในการ
ท างานทั้งขององค์กรและหน่วยงาน ถือเป็นจุดแข็ง
และโอกาสของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ที่ผู้ตอบค าถามส่วนใหญ่เห็นตรงกัน ส่วนทางด้าน
จุดอ่อน และอุปสรรคในการด าเนินงานภายใต้ภาวะ
วิกฤติสังคมนั้นพบว่า กกต. ยังมีจุดอ่อนทางด้าน
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นขององค์กรที่ถูกมองว่า

เป็นเครื่องมือทางการเมืองให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และ
ความอ่อนแอด้านการตัดสินใจด าเนินงานที่หลาย
ฝ่ายยังคงมองว่าไม่เข้มแข็ง และไม่เต็มประสิทธิภาพ
อย่างที่ควรจะเป็น และส าหรับทางด้านอุปสรรคใน
การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งในช่วงภาวะวิกฤติของสังคมที่พบว่ามีปัญหา
ทางด้านการจัดเตรียมคน ที่ตั้ง อุปกรณ์สิ่ งของ 
ปัญหา เคลื่อนย้าย และการไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานเอกชนนั้น ผู้วิจัยพบว่าหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือด้วยการเร่งพัฒนาศักยภาพ การ
สื่อสารขององค์กร (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2560) ทั้ง
ภายนอกและภายใน มีการค านึงถึงภาพลักษณ์ที่ดีใน
สายตาของสาธารณชน การสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
วิธีการ รูปแบบสื่อที่ใช้ และงบประมาณ สื่อสาร
ภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงเน้นรูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแนวทางการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ
สมัยใหม่ จะช่วยให้ภาพลักษณ์ท่ีเสีย และการบริหาร
จัดการองค์กรที่เป็นภาพลบดีขึ้นได้ 
  ทางด้านวิกฤตของสังคมที่ส่งผลกระทบกับการ
บริหารจัดการของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ผู้วิจัยได้ท าการเลือกศึกษาทั้งหมด 5 วิกฤติ
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับการท างานของ กกต. 
ได้แก่วิกฤติสถานการณ์ และความมั่นคง วิกฤติทาง
การเมือง วิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ วิกฤติทางด้าน
สังคม และวิกฤติทางด้านความแตกแยกของคนใน
ชาติ โดยวิกฤติเหล่านี้ถือเป็นวิกฤติส าคัญและส่งผล
กับการท างานของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ งเป็นอย่างมาก ส่วนแนวทางการแก้ ไข 
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ป้องกัน และผลักดันกระบวนการท างานภายใต้ภาวะ
วิกฤติสังคมให้ยังสามารถด าเนินไปได้ตามปกตินั้น ใน
ฐานะที ่กกต.เป็นหน่วยงานอิสระควรเน้นการบริหาร

จัดการองค์กร และสื่อสารองค์กรโดยเน้นที่ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และหมั่นสื่อสารก็จะช่วยให้
องค์กรด าเนินไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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