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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ด้านสื่อสารมวลชน โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการฝึกอบรม และ ด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 9 ท่าน โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ผ่านการสังเคราะห์แล้วองค์ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) การสร้างตัวตน 2) เข้าใจบริบท 3) กําหนดปัญหา 4) การผลิตสื่อ 5) นําพาสู่การ
เผยแพร่ 6) เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินความเหมาสมของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการสื่อสารผ่าน
สื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด สามารถนําไปสู่กระบวนจัดทําเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวีดีโอออนไลน์ 
แผนการจัดฝึกอบรม และ การจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.71 
 
คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร  สื่อวิดีโอออนไลน์  สมรรถนะการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ 
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Abstract 
 The purpose of this study were 1) developing communication platform via online video 
for small and medium enterprise entrepreneurs competency. 2) Evaluating communication 
platform via online video for small and medium enterprise entrepreneurs competency by 9 
professional people consist of course design and technical teaching field, mass 
communication in advertising and public relations field, training program field and small and 
medium enterprise field. The data was statistically analyze using mean(x) and standard 
deviation (S.D.) 
         The synthesis of communication via online video consist of 1) creating an identify 2) 
understand the context 3) determine the problem 4) media production 5) lead to public 6) 
access the target group. The finding were 1) the average overview of communication platform 
via online video for developing small and medium enterprise entrepreneurs in the high level 
that which able to curriculum about training program and communication training via online 
video. 2) The efficacy of the training program for small and medium enterprise entrepreneurs 
in the highest level ( = 4.71)  
 
Keywords: The developing communication platform, Online video media, The communication 
competence via online video   
 
บทนํา 
 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน                   
การที่ผู้ประกอบการจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคน้ันยังคงมีปัจจัยร่วมอ่ืน ๆ ท่ีจะทําให้องค์กรสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ และประสบความสําเร็จ สําหรับในประเทศไทยยังคงมีการนําสื่อสังคมออนไลน์
มาใช้เพ่ือการสื่อสารการตลาด แต่ยังขาดรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีชัดเจนสําหรับ
ผู้ประกอบการในการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง เน่ืองจากผู้ท่ีนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้น้ันอาจยังไม่มีรูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีชัดเจน และไม่ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมหลังจากทําการสื่อสาร
ไปยังผู้บริโภค คุณลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภท จึงมีผลต่อการเกิด
พฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันไปด้วย การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นย่ิงนับมี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก การเร่งพัฒนาความรู้ การสร้างความตระหนักด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการนับเป็นสิ่งสําคัญ ท้ังภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การท่องเท่ียว การขนส่ง และ
การทําอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่ Digital Economy เม่ือสังคมไทยมีความตระหนักด้าน
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ดิจิทัลมากขึ้น การใช้ข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ก็มากขึ้นด้วย สังคมและธุรกิจก็จะก้าวเข้าสู่การเป็น Digital 
Economy ซ่ึงระบบเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับยุค Digital Economy แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 1.  Digital Commerce ตลาดการค้าดิจิทัลได้แตกแขนงไปสู่ mobile-commerce และ Social 
Commerce ท่ีขายของผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ หรือการค้าบนระบบดิจิทัลที่กระตุ้นการพัฒนาเศรษฐกิจได้
รวดเร็ว  
 2.  Digital Transformation คือ การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าทาง
ธุรกิจนอกเหนือจากการค้า แต่เป็นเรื่องของประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ และขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการทํางาน ลดต้นทุน เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  
 3.  Digital Consumption คือ การนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าหรือ
บริการท่ีมีอยู่เดิม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจต่าง ๆ  
(กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561) จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเป็น Digital Economy และถูกพัฒนาอย่างชัดเจนมีคุณภาพ 
 นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา Video Marketing ได้กลายมาเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือสําคัญทางด้าน
การตลาดของธุรกิจออนไลน์ การใช้ Video Marketing เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลายที่สุด 
การทําการตลาดแนวใหม่ควรใช้ Video Marketing มาขับเคล่ือนโดยมีเหตุผลประกอบดังนี้ (แอมทูบีมาร์เก็ต
ต้ิง, 2562) 
 1.  วิดีโอทําให้เกิดการมีส่วนร่วม และการขายเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมคลิปวิดีโอโปรดักส์ลงในหน้า Landing 
Page ของกิจการ สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่เข้าชมได้มากถึง 80  
 2.  วิดีโอแสดงให้เห็นถึงความยอดเย่ียมของผลตอบแทนจากการลงทุน 76 เปอร์เซ็นต์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจจากทั่วโลกกล่าวว่า วิดีโอให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดี แม้ว่าการผลิตวิดีโอจะไม่ใช่เรื่องง่าย
และใช้การลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงเพ่ือให้งานออกมาดีท่ีสุด  
 3.  วิดีโอสร้างความน่าเช่ือถือได้ เพราะความน่าเช่ือถือเป็นรากฐานของการมีส่วนร่วมของลูกค้าและ
นําไปสู่การขาย ดังน้ันการสร้างความไว้วางใจจึงเป็นเป้าหมายสําคัญอีกประการหน่ึงของผู้ทําธุรกิจ จึงมีผลให้
แนวคิดของการทําคอนเทนต์การตลาดส่วนใหญ่จะเน้นไปในเร่ืองของการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์
ระยะยาว โดยหยุดการขายแบบ Hard Sell แล้วให้ข้อมูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามากขึ้น  
 4.  วิดีโอมีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ของ Google เพราะเนื้อหาในวิดีโอจะช่วยดึงให้ผู้เย่ียมชมใช้
เวลาอยู่ในเว็บไซต์ได้นานขึ้นนั่นเอง ดังน้ันเน้ือหาของวิดีโอท่ีมีความยาวนอกจากจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันต่อ
เว็บ Search Engine แล้ว ยังเป็นสัญญาณที่บ่งบอกให้ Google ได้ทราบว่าเว็บไซต์ของกิจการมีคอนเทนต์หรือ
เน้ือหาที่ดีและน่าสนใจกว่าเว็บไซต์อ่ืน 
 5. วิดีโอดึงดูดความสนใจผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือได้ ผู้คนนิยมใช้มือถือในการดูวิดีโอกันมากข้ึน โดย
สถิติจากปี 2012-2014 ได้ช้ีให้เห็นว่า การดูวิดีโอผ่านมือถือได้เพ่ิมขึ้นถึง 400 เปอร์เซ็นต์ อีกท้ังยังมีรายงานว่า
ผู้ชมวิดีโอผ่านมือถือนั้นเพ่ิมขึ้น 100 เปอร์เซ็นต์ทุกปี เนื่องจากคนชอบดูวิดีโอในระหว่างการเดินทาง  
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 6.  วิดีโอสามารถอธิบายได้ทุกสิ่ง จะเห็นว่าเม่ือมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับมือถือหรืออุปกรณ์ไอที เจ้าของผลิตภัณฑ์จะต้องมีการสร้างวิดีโอเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
วิธีการใช้งานอย่างละเอียดออกมา 
 7.  วิดีโอเป็นเครื่องมือท่ีดีสําหรับการเรียนรู้ และเป็นสื่อท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด 
โดยเฉพาะสําหรับผู้ท่ีไม่ชอบอ่านรายละเอียดสินค้าและบริการแบบยาวเกินไป  
 8.  วิดีโอส่งเสริมให้เกิดการแชร์ในโซเชียลมีเดีย ในรายงานของ Social Media Marketing Industry 
Report ท่ีเขียนโดย Michael Stelzner ได้ระบุว่า เม่ือปี พ.ศ. 2558 นักการตลาดทางโซเชียลได้ใช้คอนเทนต์
วิดีโอในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ์มากถึง 60 เปอร์เซ็นต์ และปี พ.ศ. 2559 ได้เพ่ิมขึ้นเป็น 73 เปอร์เซ็นต์ 
อีกทั้งยังมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมขึ้นอีกในปีต่อไป  
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์จึงมีบทบาทที่สําคัญย่ิงของ
ผู้ประกอบการที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคโดยหรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
 การทํางานที่ไม่เพียงแต่ต้องใช้ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความเช่ียวชาญหลายด้านท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริง และการฝึกฝนผู้ประกอบอาชีพทุกคนทั้งท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาและไม่มี คุณวุฒิ
การศึกษาในสาขานั้น ๆ ล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถการทํางานด้านต่าง ๆ ในหน้าท่ีของตน ซ่ึง
การใช้ความรู้ทักษะและความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพน้ีเรียกว่า “สมรรถนะ” ซ่ึงในแต่ละ
สาขาอาชีพอันประกอบด้วย สายงานที่หลากหลายและในแต่ละสายงานต่างมีหลายอาชีพ แต่ละอาชีพ
จําเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน ซ่ึงแต่ละอาชีพมีลักษณะงานในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันออกไปและจําเป็นต้องใช้
สมรรถนะที่หลากหลายในการทํางานในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2562) 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันจึงจําเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือให้กิจการเข้าสู่การเป็น Digital Economy  
 รัฐบาลมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ประกอบการให้ปรับเปล่ียนรูปแบบการทําธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล โดยจัดทําแพลตฟอร์ม (Platform) ธุรกิจ
ดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในภาคเกษตร ภาคการผลิตและภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้า
และมาตรฐานสินค้าออนไลน์ ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการดิจิทัลรุ่นใหม่ (Startup) ผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน พร้อมท้ังพัฒนาระบบมาตรฐานรหัสของสินค้าและบริการของ
ประเทศไทยให้เกิดความน่าเช่ือถือ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรองรับกับการทําธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) การบริหารห่วงโซ่อุปทานทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Supply Chain) และการ
ชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการนําเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศ ให้ทัน
กับโลกในยุคปัจจุบัน ต้ังแต่ (Knowledge Economy) หรือเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู้และ (Creative 
Economy) ท่ีวางเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ให้กับสินค้าและการบริการผ่านทางนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12, 2560-2564) 
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 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังประสบปัญหาในการดําเนินกิจการอยู่อย่างมาก โดยเกิดจาก
นโยบายของภาครัฐท่ียังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้ท้ังหมด และภาคเอกชนเองก็ยัง 
ขาดความรู้ความสามารถที่จะทําให้ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน ตลอดจนขาดเทคโนโลยีในการผลิตหรือบริการ การ
ดําเนินงานโดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวทําให้มีการใช้งบประมาณค่อนข้างสูง การขาดแคลนบุคลากร และ
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ หน่วยงานท่ีให้คําปรึกษาด้านการเงินการลงทุนมีน้อย 
การจัดงานเปิดตัวตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ยังมีจํานวนน้อย สถานท่ีจัดงาน ไม่เหมาะสมเพราะอยู่ใน
ศูนย์การค้าในเมืองที่ห่างไกลจากผู้ผลิต สถานท่ีจัดงานยังมีจํานวนไม่เพียงพอ การแสดงสินค้าบางแห่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง ข้อมูลสําหรับผู้ประกอบการยังล้าสมัย การขาดความต่อเนื่องในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ปัญหา
ด้านการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังมีผลมาจากมีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีจํากัด 
เน่ืองจากสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ไม่มีงบโฆษณาประชาสัมพันธ์ ร้านค้าต่าง ๆ จึงไม่ให้ความสนใจ
จําหน่ายสินค้าให้ ยกเว้นสินค้ามีคุณภาพสูง ก็อาจได้โอกาสเข้าไปขายในห้างฯ ดัง ๆ หรือร้านสะดวกซ้ือ แต่ถ้า
เป็นสินค้าท่ีไม่มีความโดดเด่นด้านใดด้านหน่ึงแล้ว โอกาสท่ีจะได้ช่องทางจัดจําหน่ายที่ดีก็ยากพอสมควร อีกทั้ง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักไม่สามารถหาทําเลที่ต้ังร้านค้าที่ดี ๆ เช่น หากจะเปิดร้านอาหารก็ไม่มี
เงินทุนพอที่จะซ้ือหรือเช่าร้านค้าในที่ชุมชน หรือในห้างฯ ท่ีมีช่ือเสียงก็ย่อมทําให้เสียโอกาสในด้านการขาย 
(ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์, 2560) 
 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นส่วนสําคัญอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
บูรณาการท้ังต่อนโยบายของภาครัฐที่มุ่งปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทย สู่การแข่งขันเชิง
คุณค่าของสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคพอใจสูงสุด โดยรัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม     
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์และนําแนวคิดน้ันมาพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และยังสอดคล้องกับนโยบาลของ
รัฐบาลในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างเสริมเศรษฐกิจ ท้ังเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง 
และเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ว่าด้วยเร่ืองการเร่ง
ส่งเสริมสังคมนวัตกรรมโดยการสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการมีบทบาทหลักด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
และสามารถกําหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปลูกฝังวัฒนธรรมการวิจัยและส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แพร่หลายและครอบคลุม
ทุกภาคส่วน และเพ่ิมช่องการการเข้าถึงนักวิจัยและทรัพยากรการวิจัยของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการผลักดันให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาได้อย่างแท้จริงใน
เชิงพาณิชย์ และสาธารณะ โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา และชุมชนใน
ฐานะผู้ใช้ประโยชน ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
 1.  ขอบเขตการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมาย คือผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 9 ท่าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอน 
จํานวน 2 ท่าน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 2 ท่าน ด้านสื่อสารมวลชน โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2 ท่าน ด้านการ
จัดการฝึกอบรม 2 ท่าน และด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง
โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ตัวแปรตาม ความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   เม่ือได้ผลจากตัวแปรตามผู้วิจัยได้นําไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อใช้ในการจัด
ฝึกอบรมให้กับผู้ประการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผลที่ได้จากการฝึกอบรมคือผลงานของ
ผู้ประกอบการที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1  รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
   3.2  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 4.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
   วิธีการดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมพร้อมท้ังวิเคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการดังนี้ 
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 1.   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้า (input Analysis) ประกอบด้วย การสังเคราะห์สมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจัดหมวดหมู่ของความสัมพันธ์ของส่ิงที่เก่ียวข้องกัน 
จนได้องค์ประกอบของสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ จากน้ันทําการร่างรูปแบบ และกําหนด
รายละเอียดของร่างรูปแบบ โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System Concept) จากน้ันนําเสนอสมรรถนะการ
สื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ท่ีสังเคราะห์ได้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิประกอบ
ไปด้วย ด้านหลักสูตรและเทคนิคการสอนด้านนิเทศศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน ด้านสื่อสารมวลชน ด้านโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ จํานวน 3 ท่าน ด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน 2 ท่าน ที่มี
ประสบการณ์สอนและวิจัย หรือการทํางานในด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวนท้ังหมด 8 ท่าน ประเมิน
ความสอดคล้อง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมท่ีมี
ลักษณะเป็นดัชนีความสอดคล้อง (Index of  consistency : IOC) โดยความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์  มีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง 1  ข้อคําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 และถ้า
ข้อใดมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงข้อคําถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (ปราณี 
หลาเบ็ญสะ, 2561) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 รายละเอียด
เกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากนั้นวิเคราะห์และสรุปผล นําผล
ท่ีได้ไปปรับปรุงสมรรถนะ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และได้สมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่สมบูรณ์ 
 2.  จัดทําหลักสูตรฐานสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวีดีโอออนไลน์ 
 3.   จัดทําแผนการจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อ วิดีโอออนไลน์เ พ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 มาทําการ
สังเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังกล่าวแล้วนําเสนอเป็นแผนภาพประกอบ 
  ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1.  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามความคิดเป็นสําหรับการประเมิน ลักษณะแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) 
 2.  นํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งหมด 9 ท่าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและ
เทคนิคการสอน จํานวน 2 ท่าน ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 2 ท่าน ด้านส่ือสารมวลชน โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
2 ท่าน ด้านการจัดการฝึกอบรม 2 ท่าน และด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ท่าน  
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 3.  การประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามเกณฑ์ในการประเมิน
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ และการนําไปใช้ได้ตรงตามประเด็น ตามรูปแบบที่สร้างขึ้นแล้ววิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการนําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 
มาทําการสังเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบพบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 1.  สร้างตัวตน เป็นขั้นตอนของการต้ังช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านอีเมล และสมัครเปิดบัญชีผู้ใช้อีเมล การ
ต้ังช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และสมัครเปิดบัญชีผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook Fanpage, 
LINE OFFICIAL ACCOUNT, YouTube 
 2.  เข้าใจบริบท เป็นขั้นตอนการกําหนดจุดเด่นของสินค้า และการกําหนดจุดเด่นของการบริการ การ
สืบค้น หาข้อมูลสารสนเทศ การคิด วิเคราะห์ตัวสินค้าหรืองานบริการโดยใช้หลักการพัฒนากลยุทธ์เพ่ิม
ยอดขายโดยกลุ่มเป้าหมายเป็นฐาน วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย แบ่งประเภทกลุ่มเป้าหมาย การแบ่งส่วน
การตลาด Segmentation วิเคราะห์ และสร้าง The Golden Circle ด้วย (FAB) ของสินค้าหรือบริการ 
 3.  กําหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย Marketing Mix 4C 
 4.  ผลิตสื่อ เป็นขั้นตอนของการกําหนดสถานท่ีถ่ายทํา ฉาก องค์ประกอบอ่ืน เขียนบท กําหนดมุม
กล้อง เทคนิคการถ่ายทํา การจัดเตรียมกล้อง และอุปกรณ์เสริมในการถ่ายทําวิดีโอแนะนําสินค้าและงาน
บริการ การจัดแสง และองค์ประกอบต่าง ๆ ตามท่ีกําหนด เพ่ือถ่ายทําวิดีโอตามบท และมุมกล้องที่กําหนดการ
ตัดต่อลําดับภาพวิดีโอท่ีได้จากการถ่ายทําตามบท และมุมกล้องท่ีกําหนด การใส่เทคนิคพิเศษต่าง ๆ การจัดหา
เสียงประกอบ และใส่เสียงประกอบให้กับวิดีโอ การเตรียมไฟล์งานวิดีโอ แปลงไฟล์จัดเตรียมคลิปวิดีโอสําเร็จ 
 5.  นําพาการเผยแพร่ เป็นขั้นตอนของการสร้างคําโฆษณาดึงดูดความสนใจ หลักการเขียนข้อความ 
Content ของตัวสินค้าหรืองานบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายโดยมีการวิเคราะห์ SWOT ของ
ตัวสินค้าหรืองานบริการ การสร้างระดับของ customer Journey สร้าง Content ด้วย (FAB) Feature, 
Advantage และ Benefit การเผยแพร่วิดีโอแนะนําสินค้าหรือบริการใน Facebook Fanpage, YouTube 
และ LINE Official Account ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
 6.  เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย เป็นขั้นตอนของการสร้างโฆษณา ต้ังค่าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้
อย่างถูกต้องและมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงต่อกันใน Facebook Fanpage, YouTube และ LINE Official 
Account การกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้า การกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการโปรโมทส่ือวิดีโอออนไลน์ 
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การกําหนดระยะเวลาท่ีจะใช้โปรโมทโพสต์สื่อวิดีโอออนไลน์ การกําหนดช่องทางการชําระเงินและวิธีการชําระ
เงินในการโปรโมทโพสต์สื่อวิดีโอออนไลน์ การตรวจสอบดูผลลัพธ์ของการโปรโมทโพสต์วิดีโอออนไลน์ตามที่ได้
กําหนดวางแผนไว้ การเพ่ิมงบประมาณ และการสร้างการโปรโมทใหม่สําหรับสําหรับสื่อวิดีโอออนไลน์ 
 
รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ความเหมาะสมของ
รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 
ท่ี 

 
หัวข้อการประเมิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ค่าความเหมาะสม 
Mean SD ระดับความเหมาะสม

1. องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนาํเข้า 
 1.1 การสังเคราะห์สมรรถนะการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอ

ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 
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ท่ี 

 
หัวข้อการประเมิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ค่าความเหมาะสม 
Mean SD ระดับความเหมาะสม

1.2 หลักสูตรฐานสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวีดีโอ
ออนไลน์ 

4.44 0.73 มาก 

1.3 แผนการจัดฝึกอบรมการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 1 ในภาพรวม 4.59 0.71 มากท่ีสุด 
2. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการเรียนรู ้
 2.1 สร้างตัวตน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

2.2 เข้าใจบริบท 4.56 0.73 มากท่ีสุด 
2.3 กําหนดปัญหา 4.78 0.67 มากท่ีสุด 
2.4 ผลิตสื่อ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
2.5 นําพาการเผยแพร ่ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
2.6 เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 2 ในภาพรวม 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

3. องค์ประกอบท่ี 3 ผลผลิต      
 3.1 ผลงานการปฏิบัติ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของผลงาน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
3.3 การประเมินสมรรถนะโดยผู้เช่ียวชาญ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 3 ในภาพรวม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมโดยรวมของ communication platform via video online MODEL 
 4.1 MODEL มีความสัมพันธ์ตอ่เน่ืองกันในทุกองค์ประกอบ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.2 MODEL มีองค์ประกอบครบถ้วนสามารถนําไปปฏิบัติได้ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
4.3 MODEL มีการจัดวางองค์ประกอบสื่อสารชัดเจนเข้าใจ
ง่าย 

4.67 0.71 มากท่ีสุด 

4.4 MODEL มีการใช้มีการใช้สัญลักษณ์ประกอบสามารถ
สื่อสารให้เข้าใจได้ 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.5 MODEL สง่เสริมให้ผูร้ับการอบรมบรรลุเป้าหมายตาม
ความคาดหวัง 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมในองค์ประกอบที่ 4 ในภาพรวม 4.74 0.50 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของรปูแบบในภาพรวมท้ังหมด 4.71 0.53 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เม่ือพิจารณาความ
เหมาะสมเป็นรายองค์ประกอบโดยพิจารณาจากลําดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า องค์ประกอบท่ี 2 
กระบวนการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.49 องค์ประกอบที่ 4 ความเหมาะสมโดยรวมของ communication platform via video online 
MODEL มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 
องค์ประกอบท่ี 3 ผลผลิตมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.49 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนําเข้ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 ตามลําดับ    
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้วิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ได้รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การสร้างตัวตน 2) เข้าใจบริบท 3) กําหนดปัญหา        
4) การผลิตส่ือ 5) นําพาสู่การเผยแพร่ 6) เร่งสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน ทําการประเมินรูปแบบการส่ือสารผ่าน
สื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 4.71, SD. = 0.53) และมีการเซ็นรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 9 ท่านผลคือรูปแบบมี
ความเหมาะสมดีแล้ว สามารถนําไปใช้ทดลองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ชนะ กสิภาร์ (2552) ท่ีได้ให้ความหมายของ
คําว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีจะคิด ทํา ปฏิบัติ แก้ปัญหาใด ๆ ท่ีกําหนดให้
สามารถบรรลุผลได้จริง คือ ทําอะไรได้จริง สมรรถนะเกิดจากการมีความรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะได้มาโดย
การเรียนรู้ท้ังในเชิงทฤษฎีหรือเชิงประสบการณ์จนทําให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะด้านนั้น ๆ ได้ ซ่ึงสมรรถนะใน
ด้านหนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยความรู้ประสบการณ์และทักษะในหลายด้านพร้อม ๆ กัน และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ เสกสรร อามาตย์มนตรี (2560) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะของการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ และการ
พัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนรู้คือ 73.33/83.02 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบว่า ผู้เรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (Xഥ = 4.46) 
ความคิดเห็นผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นต่อช้ินงานสื่อเสียงบรรยายภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 
4.67) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ คือขั้นตอนการพัฒนากระบวนการเรียน
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การสอนแบบฐานสมรรถนะโดยใช้แนวคิดจากมาตรฐานอาชีพพัฒนาเป็นมอดูลการเรียนรู้โดยมีวิธีการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในช้ันเรียน การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management 
System) สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line Application) และการเรียนรู้ในสถานการณ์จําลอง หลักสูตร
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ คือแผนการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม มุ้งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) เพ่ือพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุผลการเรียนรู้ตามสมรรถนะที่คาดหวังผู้วิจัยจึงเน้นศึกษา
ออกแบบถึงกระบวนการเรียนรู้เชิงผสมผสานเพ่ือการถ่ายโยงสู่การปฏิบัติ โดยเห็นว่าการถ่ายโยงความรู้เป็น
การนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์หน่ึงไปใช้ในสถานการณ์ใหม่และบูรณาการความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่เพ่ือนําไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ ภาวพรรณ ขําทับ 
(2559) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะจะเน้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถภาคปฏิบัติ ควบคู่ไปกับ
ภาคทฤษฎีซ่ึงเป็นความรู้ และสอดแทรกเจตคติท่ีจําเป็นต่อการทํางานควบคู่ไปด้วย ได้แก่ ขั้นแนะนํา ขั้นให้
ความรู้และปฏิบัติงาน ขั้นฝึกทักษะ และขั้นวัดและประเมินผล โดยกําหนดวิธีการวัดและการประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ได้แก่ การใช้ข้อสอบวัด
ความรู้ และการสอบถามปากเปล่า ด้านทักษะซ่ึงเป็นการประเมินความสามารถ ได้แก่ การสังเกตวิธีและทักษะ
การปฏิบัติงาน และการใช้แฟ้มสะสมงานเฉพาะบุคคล โดยมีการเสริมสร้างสมรรถนะผ่านวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานทั้งแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ ท่ีบูรณาการร่วมกันในลักษณะการจัดการเรียนรู้ท่ีมีบริบท
แตกต่างกัน ประกอบด้วยด้านเทคนิค วิธีการ สื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมในแต่ละบริบท เพ่ือแก้ปัญหาข้อจํากัดในบางประการ สิ่งท่ีผู้สอนแบบฐาน
สมรรถนะต้องให้ความสําคัญ คือควรกําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ และการประเมินหลังจากจัดการเรียน
การสอนแล้วให้ชัดเจน เน่ืองจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และมีทักษะท่ีแตกต่างกันออกไป 
โดยต้องทําการช้ีแจงให้ผู้เรียนได้ทราบถึงแนวทางที่ใช้ในการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะว่า ผู้เรียนต้องเรียนรู้
และทําการฝึกด้วยตัวเองผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ไม่เฉพาะแค่ในห้องเรียน และต้องเน้นยํ้าให้เข้าใจว่า 
ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินในทุกหน่วยสมรรถนะ ถ้าไม่ผ่านต้องทําการทดสอบใหม่อีกครั้งจนกว่าจะผ่าน ซ่ึง
ถ้าเป็นการจัดการเรียนการสอนในแบบปกติจะมีการให้คะแนนตามจริง โดยไม่ได้มีการให้ผู้เรียนมาปรับแก้
ผลงานอีก ซ่ึงปัญหาเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้วิจัยต้องคํานึงถึงและทําการแก้ไข เพ่ือให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในช้ันเรียนสามารถดําเนินไปในแต่มอดูลได้อย่างพร้อมเพรียงกัน  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะ ความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ เช่ือมโยงจากการจัดทําแผนการส่งเสริมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และแผนปฏิบัติการส่งเสริมเพ่ือเสริมสร้าง ผลักดัน สนับสนุน พัฒนาระบบ
การเสริมสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ 
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 2.  สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรมีการผลักดันให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาได้
อย่างแท้จริงในเชิงพาณิชย์ และสาธารณะ โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษา 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในฐานะผู้ใช้ประโยชน์ เป็นศูนย์กลางบริการวิชาการแก่สังคมที่
ตอบสนองความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตท้องถิ่น  
 
ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือวิดีโอออนไลน์ไปใช้ 
 1.  รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เป็นรูปแบบท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
นําไปใช้ได้ในทุกประเภทของกิจการ ท้ังการขายสินค้าหรืองานบริการ โดยมุ่งเน้นขั้นตอนการสร้างการรับรู้ 
(Awareness) ไปยังกลุ่มเป้าหมายของสินค้าหรืองานบริการของกิจการ 
 2.  การนํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอ
ออนไลน์ให้ละเอียดจัดเจน โดยศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรฐานสมรรถนะ แผนจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมและรายการประเมินสมรรถนะ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ สามารถพัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีสมรรถนะการส่ือสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ได้ 
 3.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือการฝึกอบรมในการนํารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์ไป
ใช้ ควรจัดแบบเชิงปฏิบัติการ เน้นผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมเป็นสําคัญ โดยใช้สินค้าหรืองานบริการของ
กิจการน้ัน ๆ จริง เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง สามารถนําผลงาน
จากการเรียนรู้หรือฝึกอบรมไปใช้ต่อยอดในกิจการของตนเองต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อวิดีโอออนไลน์สําหรับกิจการต่าง ๆ อย่าง
เฉพาะเจาะจง ในรูปแบบท่ีกิจการน้ันต่างกัน หรือ ต้องการความโดดเด่นท่ีต่างกัน 
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