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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาทัศนคติของผูใชโซเชียล

เน็ตเวิรค และพฤติกรรมการใช Google Apps For 

Education ในมหาวิทยาลัยสังกัดเอกชน จังหวัด

ปทุมธานี  

ผลการวิจัย พบวา 

1) ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล สวนใหญเปน

เพศชาย ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  

อาชีพนักศึกษา    ดังน้ันศึกษาทัศนคติของผู ใช

โซเชียลเน็ตเวิรค   และพฤติกรรมการใช Google 

Apps For Education สามารถสรางความสัมพันธ

ระหวางคุณกับเพ่ือนในรูปแบบเชื่อมโยงเปนโครง 

ขายจากเพื่อนสูเพ่ือน เพ่ือใหเขากับยุคสมัยของโลก

โซเชียลเนต็เวิรค    

2) การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานทัศนคติของ

ผูใชโซเชียลเน็ตเวิรค สวนใหญเปนคนผูใช Google 

ใชโซเชียลเน็ตเวิรคในระหวางสัปดาห และสวนใหญ

เปนผูใชทุก ระยะเวลามากกวา 1.30 ชั่วโมงแตไม

เกิน 2 ชั่วโมง สําหรับกิจกรรมที่ทําผานโซเชียล

เน็ตเวิรคเพ่ือติดตอสื่อสารและรับขอมูล  

3) การวิเคราะหขอมูลขอมูลพฤติกรรมการใช 

Google Apps For Education   ส วน ใหญ ผลิ ต 

ภัณฑของ Google เปนที่รูจักกันมากที่สุด ดังนั้น 

ทัศนคติของผูใช และการยอมรับเทคโนโลยีสารสน 

เทศฯ แตกตางกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศของ

ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลางทุกดาน การ

ยอมรับ เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมีความ 

สัมพันธอยูในระดับต่ํา 

4) การวิเคราะหทัศนคติของผูใช และการยอม 

รับ Google App for Education เพ่ือสนับสนุน 

การเรียนการสอน ทัศนคติของผูใช และการยอมรับ

ของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคที่มีตอ Google App for 

Education สําหรับการศึกษา โดยมีคาระดับความ 

เห็นในระดับมาก 

5) การวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบ 

ทัศนคติของผูใช และการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนสมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่

แตกตางกัน สงผลใหศึกษาทัศนคติของผูใชโซเชียล

เน็ตเวิ รค และพฤติกรรมการใช Google Apps

 
1อาจารยประจํา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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For Education โดยรวมแตกตางกัน ตอการศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ทักษะการ

ใชงาน ประสบการณดานคอมพิวเตอร ความรูดาน

ฐานขอมูล และความรูดานการพิมพเอกสาร การ

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 เปนการทดสอบสมมติฐาน

พฤติกรรมการใชโซเชียลเน็ตเวิรค และสมมุติฐานที่ 

3 เปนการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช 

google  สําหรับการศึกษาที่สงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรม   Google App for Education   เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอนตางกัน ผลตอการศึกษา

การยอมรับพฤติกรรมการใช โซเชียลเน็ต เวิรค       

มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม  Google App for 

Education เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนไม

แตกตางกัน 

 

คําสําคญั: ทัศนคติ, โซเชียลเนต็เวิรค, พฤติกรรม

การใช, Google Apps For Education 

 

Abstract 

This study investigates the attitudes of 

social network users and the behavior of 

using Google Apps for Education in private 

universities Pathumthani. 

The study result shows that: 

1) Personal Characteristics: the study 

was mostly made among undergraduate 

male students from which the social 

networks or online network can build 

relationship between you and friends in a 

form of network linkage to keep up with 

the times.  

2) Social Network Users Behavior:  It 

shows that Google and social network are 

mostly accessed during weekdays and 

most of users spend over than 1.30 hours 

but less than 2 hours for activities through 

the social network for communication and 

information sharing. 

3) Google App for Education Users 

Behavior:  It is known and accepted as one 

of information technology; however, the 

information technology development of 

the private universities’ executives is 

average in all aspects and in relation to the 

incomprehensive information technology 

acceptance which is positively low. 

4) The acceptance of innovation of 

Google Apps for Education to support 

learning and teaching: The acceptance of 

social network users towards Google App 

for Education shows high -level opinion.  

5) Comparison of the acceptance of 

Google App for Education to support 

learning and teaching : According to the 

first hypothesis, it shows that the difference 

of the individual characteristics effect the 

comprehensive different attitude towards 

social network, a case study of Google 

Apps for Education, and also the 

acceptance of information technology i.e. 

using skill, computerized experience, data 

base knowledge and document typing 
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knowledge the second hypothesis is to test 

the social network users behavior and the 

third one is to test users behavior of 

Google for education effecting the 

acceptance of innovation of Google App for 

Education to support learning and teaching 

differences the result of the acceptance of 

using social network towards the 

acceptance of innovation of Google App for 

Education to support teaching and learning 

is not different. 

 

Keywords: Attitudes, Social network, Users 

behavior, Google Apps for Education 

 

บทนํา 

ในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ไดแก 

ทางดานการศึกษา ทางดานการดําเนินธุรกิจ เปน

ตน ตลอดจนการมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุง 

หมาย กิจกรรม วิธีการเรียนรู สามารถเรียนรูกับ

ผู อ่ืนได     การเรียนรูตลอดชีวิต    (Life Long 

Learning) และนําความรูไปใชได เกิดประโยชน

สู งสุด (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2556) การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช

ในกระบวนการเรียนการสอนจะชวยส งเส ริม

กระบวนการการเรียนรู และการสงเสริมใหมีการ

ติดตอสื่อสารไดเปนอยางมาก โซเซียสเน็ตเวิรคจึง

เขามามีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในการ

จั ดการเรียน การสอนผ าน  Google Apps For 

Education ในดานการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมจาก

แหลงการเรียนรูตาง ๆ ที่ผูสอนเตรียมไวให การทํา

ใหผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียนมากข้ึน และ

การสรางบรรยากาศในหองเรยีนใหนาสนใจยิ่งข้ึน 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยในฐานะอาจารย จึงสนใจที่จะ

ศึกษาทัศนคติของผู ใชโซเชียลเน็ตเวิรค    และ

พฤติกรรมการใช  Google Apps For Education 

ในมหาวิทยาลัยสังกัดเอกชน จังหวัดปทุมธาน ี

เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายการจัดการศึกษา

ระดับ อุดมศึกษา และกระบวนการพัฒนางาน

ประกันคุณภาพกับสถานการณในปจจุบันตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู ใช โซเชียลเน็ต  

เวิรค และพฤติกรรมการใช   Google Apps For 

Education ในมหาวิทยาลัยสังกัดเอกชน จังหวัด

ปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบ   การยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education  เพ่ือสนับสนุนการ

เรยีนการสอน ตามลักษณะสวนบุคคล 

3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

ใชโซเชียลเน็ตเวิรค ที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนการสอน  

4. เพื่อหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

ใช   google   ที่ สงผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนการสอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดมาเปนกรอบความคิด ที่

จําแนกตามกระบวนการในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ยอมรับ 5 ขั้นตอน ตามแนวคิดของโรเจอรส และชู

มาค เกอร  (Rogers and Shoemaker, 1971, 3) 

ดังนี้ 1) ขั้นรับทราบ 2) ขั้นสนใจ 3) ข้ันประเมินคา 

4) ขั้นทดลองใช และ 5) ขั้นการยอมรับ มาเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยสามารถเขียนเปน

กรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

             ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

ยอมรับนวัตกรรม Google App for 

Education เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

1. ขั้นรับทราบระบบ Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. ขั้นสนใจ Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

3. ขั้นประเมินคา Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

4. ขั้นทดลองใช Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

5. ขั้นการยอมรับ Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

พฤติกรรมการใชโซเชียลเนต็เวิรค  

1. ชองทางการใชโซเชียลเน็ตเวิรค  

2. ความถี่ในใชโซเชียลเน็ตเวิรค  

3. ชวงเวลาที่เขาใชโซเชยีลเน็ตเวิรค  

4. ระยะเวลาใชโซเชียลเน็ตเวิรค  

5. กิจกรรมท่ีทาผานโซเชียลเน็ตเวิรค 

พ ฤ ติ ก ร รม ก า ร ใช  google สํ า ห รั บ

การศกึษา 

1. การรูจักผลิตภัณฑของ Google  

2. การใชผลิตภัณฑของ Google เพื่อการ

เรียนการสอน 

3. ความคิดเห็นกับการใช ผลิตภัณฑของ 

Google เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอน 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือการศึกษาพฤติกรรม 

ตามกระบวนการในการตัดสินใจเก่ียวกับการยอม 

รับ 5 ขั้นตอน ไดแก ข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ ขั้น

ประเมินคา ข้ันทดลองใช และขั้นการยอมรับ ตาม

แนวคิดของโรเจอรส  วิธีการดําเนินการของเคร่ือง 

มือที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลทางสถิติ  โดยใช

แบบสอบถาม   (Questionnaires)   ซึ่งไดจากการ

คนควาขอมูลจากทฤษฎี และประยุกตจากแนวคิด

งานวิจัยซึ่ งประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 

(Close-ended question) จํานวน 400 ฉบับ  

   

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและประเมินผลขอมูล โดย

นําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยาง    คือ 

ประชากรที่เปน ผูที่ใชบริการ Google Apps For 

Education ของมหาวิทยาลัยสั งกัด เอกชน ใน

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 7 แหง ไดแก มหาวิทยา

กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต, มหาวิทยาลัยปทุมธานี, 

มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยอีเทิรนเอเชีย, 

ม ห าวิ ท ย าลั ย ชิ น วั ต ร  วิ ท ย า เขต ป ทุ ม ธานี , 

มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  วิทยาเขต รังสิต , 

มหาวิทยาลัยเวเทิรน  วิทยาเขตปทุมธานี  โดย

จําแนกตามอาชีพอาจารย กับนักศึกษา นัดวันเก็บ

แบบสอบถาม และไปรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ประมาณ 4 สัปดาห  จํานวน 400 ชุด ผูวิจัยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS วิเคราะหและประเมินผล

ทางสถิติ ดังนี้   

ส ถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive statistics)   

เปนการบรรยายขอมูล ไดแก  การหาคารอยละ 

(Percentage) การหาคาเฉลี่ย  (Mean) หรือ การ

หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

สองกลุมอยางอิสระกัน   (Independent t-test) 

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

ขึ้นไป    โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) โดยใชที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัย 

สําคัญทางสถิติแลว ตองทาการทดสอบเปนรายคู

ตอไป 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) จํานวน 

1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป เปน

เทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิงเสนตรง

ระหวางตัวแปรมาใชในการทํานาย โดยเมื่อทราบ

คาตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได  

   

ผลการวิจัย 

การศึกษา การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล สวนใหญเปน

ชาย จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.30 รองลง 

มาเปนหญิง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 

มีอายุ 30 –  40 ป จํานวน155 คน คิดเปนรอยละ 

38.80 รองลงมา อายุ 41 – 50 ป  จํานวน 131 คน 

คิดเปนรอยละ 32.80 คน อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 

70 คน คิดเปนรอยละ 17.70  อายุมากกวา 50 ป 

ขึ้นไป จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 คน 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน จํานวน 269 
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คน คิดเปนรอยละ 67.30 สูงกวาปริญญาตรี จํา 

นวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ต่ํากวาปริญญา

ตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และ ประ 

กอบอาชีเปนนักศึกษาจํานวน 316 คน คิดเปนรอย

ละ 79.00 รองลงมาเปนอาจารย 84 คน คิดเปน

รอยละ 21.00 

2. การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานพฤติกรรม

การใชโซเชียลเน็ตเวิรค ชองทางการใชโซเชียล

เน็ตเวิรค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผู ใช 

Google  จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.80 

รองลง มาเปนผูใช Facebook จํานวน 114 คน คิด

เปนรอยละ 28.25 ผูใช Line จํานวน 113 คน คิด

เปนรอยละ 28.30 และผูใช Twitter & Instagram 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  

ความถ่ีในใชโซเชียลเน็ตเวิรค   ในระหวาง

สัปดาห เปนผูใชทุกวัน จํานวน 326 คน คิดเปน

รอยละ 81.50    รองลงมาเปนผูใช 4 – 6 วันตอ

สัปดาห  จํานวน  54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

และเปนผูใช 2 - 3 วันตอสัปดาห จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 5.00 ระยะเวลาใชโซเชียลเน็ตเวิรค

สวนใหญใชโซเซียลเน็ตเวิรคในระยะเวลามากกวา 

1.30 ชั่วโมงแตไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 257 คิด

เปนรอยละ 64.30 รองลงมาใชโซเซียลเน็ตเวิรคใน

ระยะมากกวา 2 ชั่วโมง จํานวน 112 คน คิดเปน

รอยละ 28.00 มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 1.30 

ชั่วโมง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ระ 

หวาง 30 นาที – ระหวาง 60 นาที จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 3.00 และระยะเวลานอยกวา 30 

นาที จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

ชวงเวลาที่ เขาใชโซเชียลเน็ตเวิรค เปนผู ใช

ชวงเวลาที่เขาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง 

12:01 น. – 16:00 น. จํานวน 130 คน คิดเปนรอย

ละ 32.50 รองลงมาเปนผู ใชช วงเวลาท่ี เข าใช

โซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง 08:01 น. – 12:00 

น. จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 ชวงเวลา

ที่เขาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง 12:01 น. 

– 16:00 น. จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80 

ชวงเวลาที่เขาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง 

16:01 น. – 20:00 น. จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 12.00 ชวงเวลาที่เขาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลา

ระหวาง  20:01 น. – 00:00 น. จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 4.00 

ระยะเวลาใชโซเชียลเน็ตเวิรค สวนใหญเปน

ผูใชระยะเวลาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง

มากกวา 1.30ชั่วโมงแตไมเกิน 2 ชั่วโมง จํานวน 

257 คน คิดเปนรอยละ 64.30 รองลงมาเปนผูใช

ระยะเวลาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในเวลาระหวาง

มากกวา 2 ชั่วโมงจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

28.00 เปนผู ใชระยะเวลาใชโซเซียลเน็ตเวิรคใน

มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 1.30 ชั่วโมง จํานวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 เปนผูใชระยะเวลาใช

โซเซียลเน็ตเวิรคในระหวาง 30 นาที – ระหวาง 60 

นาที จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และเปน

ผูใชระยะเวลาใชโซเซียลเน็ตเวิรคในระยะเวลานอย

กวา 30 นาที จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

กิจกรรมท่ีทําผานโซเชียลเน็ตเวิรค สวนใหญ

เปนผูใชกิจกรรมเพ่ือเพ่ือติดตอสื่อสารและรับขอมูล

ตางๆจากกลุมเพ่ือน หรือ บุคคลท่ีสนใจในเรื่อง

เดียวกัน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29 .30  
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รองลงมาเปนผู ใช กิจกรรมเพื่อติดตามขาวสาร

บานเมือง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30 

เปนผูใชกิจกรรมเพื่อความบันเทิง 72 คน คิดเปน

รอยละ 18.00 เปนผูใชกิจกรรมเพื่อการศึกษา เชน 

สงงาน สรางกลุมในหองเรียน เปนตน จํานวน 65 

คน คิดเปนรอยละ 16.30 และเปนผูใชกิจกรรมเพ่ือ

รวมกิจกรรม สงเสริมการขายกับสินคาและบริการ

ตางๆ จากสื่อโฆษณา จํานวน 57 คน คิดเปนรอย

ละ 14.30 

3. การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานพฤติกรรม

การใช Google App for Education สําหรับการ 

ศึกษาผลิตภัณฑของ Google ที่รูจัก ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญรูจัก ผลิตภัณฑของ Google ประ 

เภท Google Classroom จํานวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 36.30 รองลงมา ประเภท Google Drive 

จํานวน 128 คน   คิดเปนรอยละ 32.00 ประเภท 

Gmail จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และ

ประเภท Google Plus จํานวน 31 คน คิดเปนรอย

ละ 7.80  

ผลิตภัณฑของ Google ที่ทานนํามาใชเพื่อการ

เรียนการสอน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นํา

ผลิต ภัณฑของ Google เพ่ือการเรียนการสอน

ประเภท Google Classroom จํานวน 145 คน คิด

เปนรอยละ 36.30 รองลงมาเปนผลิตภัณฑของ 

Google เพื่อการเรียนการสอนประเภท Google 

Drive จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 เปน

ผลิต ภัณฑของ Google เพ่ือการเรียนการสอน

ประเภท Gmail จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

24.00 และ Google Plus จํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 7.80ทานเห็นดวยกับการใช ผลิตภัณฑของ 

Google เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  สอน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวย จํานวน 247 

คน คิดเปนรอยละ 61.80 ไมเห็นดวย จํานวน 153 

คน คิดเปนรอยละ 38.30 

4. การวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ความคดิเห็นตอการยอมรับของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรค

ที่มีตอระบบ Google App for Education สําหรับ

การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอการมีสวนรวมในชุมชนออนไลน โดยมคาระดับ

ความเห็นในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X  = 

4.10 ,  S.D. = .25) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม

ในชุมชนออนไลน ประเภทขั้นสนใจ  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ ( X  =4.15 , S.D. = .35) รองลงมาประ 

เภทขั้ นประ เมินค า ( X  =4 .14 , S.D. = .34 ) 

ประ เภทขั้นทดลอง ( X  =4.12 , S.D. = .34 ) 

ประเภทข้ันยอมรับ ( X  =4.10 , S.D. = .34) และ

ประเภทข้ันรับทราบ ( =3.96 ,  S.D. = .54) 

5. การวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบ

ยอมรับนวัตกรรม Google App for Education 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ตามลักษณะสวน

บุคคล  สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานลักษณะสวน

บุคคลที่แตกตางกัน สงผลใหทัศนคติที่มีตอโซเชียล

เน็ตเวิรค (Social Network) กรณีศึกษา Google 

Apps For Education แตกตางกันผลการทดสอบ

สมมติฐานความแตกตางของการทดสอบความ

แตกตางของผลตอการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
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สอนแตกตางกัน ตามกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้น 

ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

จําแนกตามเพศ พบวาการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education  เพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอน ประเภทข้ันสนใจ มีคา Probability 

เทากับ  .92    ประเภท ข้ันประเมินคา   มีค า 

Probability เทากับ .13   ประเภทข้ันรับทราบมีคา 

Probability เทากับ .63  ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เพศ

ชายและเพศหญิงมีการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนไมแตกตางกัน ประเภทขั้นทดลองใช  มีคา 

Probability เทากับ .01 และประเภทขั้นยอมรับมี

คา Probability เทากับ .02 ซึ่ง ซึ่งนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง ( H1)  หมายความวา   เพศชายและเพศ

หญิ งมีการยอมรับนวัตกรรม   Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแตก 

ตางกัน 

จําแนกตามอาชีพ พบวาการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน   ประเภทขั้นรับทราบมีคา Proba-

bility เทากับ .63  ซึ่งมากวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาจารยและ

นักศึกษามีการยอมรับนวัตกรรม Google App for 

Education  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนไม

แตกตางกัน ประเภทขั้นสนใจ   มีคา Probability 

เทากับ  .00    ประเภท ข้ันประเมินคา   มีค า 

Probability เทากับ .01 ประเภทขั้นทดลองใช มีคา 

Probability เทากับ .05 ประเภทข้ันยอมรับ มีคา 

Probability เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง ( 

H1)  หมายความวา    อาจารยและนักศึกษามี       

ผลตอการยอมรับนวัตกรรม   Google App for 

Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนแตก 

ตางกัน 

จําแนกตามอายุ พบวาการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน ประเภทขั้นรับทราบมีคา Proba-

bility เทากับ .76  ประเภทข้ันสนใจ มีคา Proba-

bility เท ากับ .28ประเภทข้ันประเมินคา มีคา 

Probability เทากับ .54 ประเภทข้ันทดลองใช มี

คา Probability เทากับ .33ประเภทข้ันยอมรับ มี

คา Probability เทากับ .66 ซึ่งมากวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อายุที่

ต่ํากวา 30 ป จนถึง อายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป  มี

การยอมรับนวัตกรรม Google App for Educa-

tion เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาการยอมรับ

นวัตกรรม Google App for Education เพื่อสนับ 

สนุนการเรียนการสอน ประเภทขั้นรับทราบมีคา 

Probability เทากับ .39  ประเภทขั้นสนใจ มีคา 

Probability เทากับ .05 ประเภทขั้นประเมินคา มี

คา Probability เทากับ .06 ประเภทขั้นทดลองใช 

มีคา Probability เทากับ .33 ประเภทขั้นยอมรับ 

มีคา Probability เทากับ .17 ซึ่งมากวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ระดับการศึกษามีผลตอการยอมรับน วัตกรรม 

Google App for Education  เพ่ือสนับสนุนการ

เรยีนการสอนไมแตกตางกัน 
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สมมุติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานพฤติ 

กรรมการใชโซเชียลเน็ตเวิรคที่สงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรม Google App for Education เพื่อสนับ 

สนุนการเรียนการสอน ตามกระบวนการตัดสินใจ 5 

ขั้นตอน โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุ พบวา คาสัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = -.006, 

Sig. = .764, B= 2.851) หมายความวา พฤติกรรม

การใชโซเชียลเน็ตเวิรคที่สงผลตอการยอมรับนวัต 

กรรม Google App for Education เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน ตามกระบวนการตัดสินใจ 5 

ขั้นตอน แตกตางกันรอยละ 0.60 นั้นคือเปนการ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติ 

กรรมการใชโซเชียลเน็ตเวิรคมีการยอมรบันวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนการสอน 

สมมุติฐานท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานพฤติ 

กรรมการใช google สําหรับการศึกษา โดยการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา คา

สัมประสิทธิ์การกําหนด (R2 = -.008, Sig. = .854, 

B=3.162) หมายความวา พฤติกรรมการใช google 

สําหรับการศึกษาท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน ตามกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 

แตกตางกันรอยละ 0.80 นั้นคือเปนการยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการใช

โซเชียลเน็ตเวิรคมีการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Educatio เพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอน 

 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาที่ได  ผู วิจัยสามารถนํามา

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1. ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล สวนใหญเปน

เพศชาย อายุ 30 – 40 ระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักศึกษาของพฤติกรรมการ     

ใชและทัศนคติของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรค   (Social 

Network)    ก รณี ศึกษา    Google Apps For 

Education   ของมหาวิทยาลัยสังกัดเอกชน ใน

จังหวัดปทุมธานี   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วันทนา บุณยรัตพันธุ (2549) ไดทําการศึกษาปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสน 

เทศของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนั้นโซเชียลเน็ตเวิรคสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางคุณ กับเพ่ือนในรูปแบบ

เชื่อมโยงเปนโครงขายจากเพ่ือนสูเพ่ือน และเพื่อให

เขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

2. การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานพฤติกรรม

การใชโซเชียลเน็ตเวิรค พฤติกรรมการใชโซเชียล

เน็ตเวิรค สวนใหญเปนผูใช Google  รองลง มาเปน

ผูใช Facebook , Line โดยถ่ีในใชโซเชียลเน็ตเวิรค

ในระหวางสัปดาห สวนใหญเปนผูใชทุก ชวงเวลาที่

เขาใชโซเชียลเน็ตเวิรค ระหวาง 12:01 น. – 16:00 

กิจกรรมที่ทําผานโซเชียลเน็ตเวิรคเพ่ือติดตอสื่อสาร

และรับขอมูลตาง ๆ จากกลุมเพื่อน หรือ บุคคลที่

สนใจในเรื่อง ติดตามขาวสารบานเมือง ความบัน 

เทิง และเพื่อการศึกษา เชน    สงงาน สรางกลุมใน

หองเรียน และยังรวมถึงกิจกรรม สงเสริมการขาย
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กับสินคาและบริการตาง ๆ จากสื่อโฆษณา ดังนั้น

พฤติกรรมการใชและทัศนคติของผู ใช โซเชียล

เน็ตเวิรค  จึงมีความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราใน

ปจจุบันเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปน

บุคคลที่อยูในวงการธุรกิจ หรือการศึกษาตางก็ไดรับ

ประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกันทั้ ง น้ัน ตาม

แนวคิดของ Davis, F.D. (1989) ไดทําการศึกษา

การรับรู การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนของในชุมชนชนบท 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จากศูนยเทคโน 

โลยีชุมชนบท จํานวน 3 ศูนย จํานวน 284 คน 

พบวา มีระดับการรับรูความสามารถของตนในการ

ใชคอมพิวเตอร การรับรูประโยชน การรับรูความ

งาย ความเขาใจกันไดและเจตนาเชิงพฤติกรรม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คา

สัมประสิทธิ์มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ปจจุบันนี้จึงเปนสิ่ง

สําคัญสําหรับการใช อินเทอรเน็ตติดตอกับมหา 

วิทยาลัยหรือโรงเรียนอื่น ๆ     เพ่ือเปนการให

คําแนะนํา   การประชาสัมพันธ จึงมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

3. การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานพฤติกรรม

การใช    Google App for Education   สําหรับ

การ ศึกษาผลติภัณฑของ Google ที่รูจัก  สวนใหญ

รูจัก  ผลิตภัณฑของ  Google ประเภท Google 

Classroom จํานวน 145 คน รองลงมา ประเภท 

Google Drive, Gmail และประเภท Google Plus 

 ความคิดเห็นกับการใช   ผลิตภัณฑของ 

Google เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน สวนใหญ 

เห็นดวย จํานวน 247 คน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ไพฑูรย  สิงหตา (2547) ไดทําการศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

พื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก พบวาการยอม 

รับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวัน ออก อยู

ในระดับมากที่สุดทุกดาน และการยอมรับเทคโนโล 

ยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาด

ของโรงเรียน วุฒิทางการศึกษา และประ สบการณ

ในการปฏิบัติงาน ในตําแหนงผูบริหารโรง เรียน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   (p < .05)  

ดั้งน้ัน นวัตกรรมการศกึษาและเทคโนโลยีการศกึษา 

และเปนวิธีการ สรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ในสังคมได สงผลใหนักการศึกษามีทักษะการเรียนรู

สําหรับศตวรรษที่ 21 ที่ ทําใหเกิดนวัตกรรมการ 

ศึกษาไทย ที่เขาสูยุคดิจิทัล 

4. การวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอน การยอมรับของผูใชโซเชียลเน็ตเวิรคที่มีตอ 

ร ะ บ บ  Google App for Education สํ า ห รั บ

การศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอการมีสวนรวมในชุมชนออนไลน โดยมคาระดับ

ความเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม

ในชุมชนออนไลน ประเภทข้ันสนใจ  รองลงมา

ประเภทข้ันประเมินคา ประเภทข้ันทดลอง ประเภท

ขั้นยอมรับ และประเภทข้ันรับทราบ ตามลําดับซึ่ง

สามารถจําแนกตามกระบวนการตัดสินใจยอมรับ 5 

ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Rogers and Shoema-
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ker (1971, 3)   และอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตมาก  

5. การวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบยอม 

รับนวัตกรรม Google App for Education เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน ตามลักษณะสวนบุคคล 

แยกผลวิเคราะหเปนรายดาน ดังนี้ สมมติฐานท่ี 1 

จําแนกตาม เพศ อาชีพ อายุ  ระดับการศึกษา 

แตกตางกัน พบวาการยอมรับนวัตกรรม Google 

App for Education เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ

สอนประเภทข้ันรับทราบไมแตกตางกัน  จําแนก

ตามเพศ อายุ พบวา แตกตางกัน พบวา มีการ

ยอมรับนวัตกรรม Google App for Education 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนประเภทขั้นสนใจไม

แตกตางกัน จําแนกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

พบวา มีการยอมรับนวัตกรรม Google App for 

Education   เพ่ื อส นับสนุนการเรียนการสอน

ประเภทขั้นประเมินไมแตกตางกัน จําแนกตาม

ระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวามีการยอมรับ

น วั ต ก รรม  Google App for Education เพื่ อ

สนับสนุนการเรียนการสอนประเภทขั้นทดลองใชไม

แตกตางกัน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา พบวา 

มีการยอมรับนวัตกรรม Google App for Educa-

tion เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนประเภทขั้น

การยอมรับ ไมแตกตางกัน และพบวาจําแนกอาชีพ 

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนประเภทข้ันสนใจแตกตางกัน จําแนก

ตามอาชีพแตกตางกัน มีการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนประเภทขั้นประเมินแตกตางกัน 

จําแนกตามเพศ อาชีพ มีการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอนประเภทขั้นทดลองใชแตกตางกัน 

จําแนกตามเพศ อาชีพ มีการยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรยีนการสอนประเภทขั้นการยอมรับ แตกตางกัน  

สมมุติฐานท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานพฤติ 

กรรมการใชโซเชียลเน็ตเวิรคที่สงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรม Google App for Education เพื่อสนับ 

สนุนการเรียนการสอน สมมุติฐานท่ี 3 การทดสอบ

สมมติฐานพฤติกรรมการใช google สําหรับการ 

ศึกษา แตกตางกัน   พบวา   การยอมรับนวัตกรรม 

Google App for Education เพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน ของการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน การ

ตัดสินใจยอมรับ ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สังคม ปจจัยดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร เปน

ตน ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สุณิสา  ศิลปศร 

(2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบริหารงาน: ศึกษากรณี

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวา ปญหา และอุป 

สรรคที่สําคัญ คือปญหาในดานความสามารถของ

บุคลากร  ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้อาจกลาวไดวาเปน

ปญหาในเร่ืองคุณภาพของบุคลากรขององคกร ที่ยัง

ไมสามารถรองรับความเจริญกาวหนาของเทคโนโล 

ยีไดทันทวงที ในดานของความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเบื้องตน การไมสนใจและขาดความเอา

ใจใสในความกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่จะมาใชใน

การปรับปรุงการทํางาน อีกทั้งยังไมอาจปรับทัศน 

คติใหสอดคลองวิธีการทํางานสมัยใหมที่ใชเทคโน 

โลยีสารสนเทศได 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

แบงออกเปน 2 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  โดยมีขอสรุป

ดังน้ี 

1.1  การใช Google Apps For Education 

ซึ่งควรมีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรที่เขาใช

ระบบเปนคร้ังแรก 

1.2  การใช Google Apps For Education  

ซึ่งอาจารยผูสอนควรรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือสาร

ความพึ่งพอใจ ในการใช Google Apps for Edu-

cation  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเนื้อหาที่ได

เรยีนรูระหวางผูเรียนและผูสอน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัย 

มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 ควรมีทดสอบ ผานอุปกรณ 2 ประเภท

คือ เครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการวินโดว และ

สมารทโฟนหรือเครื่องแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ 

iOS ซึ่งในความจริงแลว ผู ใชงานไมไดใชงานแค

ระบบปฏิบัติการดังกลาวเทานั้นแตยังมีระบบอื่นอีก 

เชน การใชงานสมารทโฟนดวยระบบปฏิบัติการ 

iOS 

2.2  ควรพัฒนาระบบ โดยผานบราวเซอรอ่ืน

ที่ไมใชกูเกิลโครม เพ่ือความสมบูรณตอการทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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