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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาและทํา

ความเขาใจสาเหตุและผลกระทบจากการรังแกผาน

โลกไซเบอรของเยาวไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา      (Multiple case 

study) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับเยาวชนไทยอายุ 

19-24 ป จํานวน 8 คน   จากผลการศึกษาพบวา 

สาเหตุสวนใหญเกิดจากความขัดแยง    ปญหา

ความสัมพันธที่ไมลงรอยกัน  หรือผูถูกรังแกกระทํา

บางอยางใหผูรังแกไมพอใจ นอกจากนี้ยังเกิดจาก

ความสนุกสนานคกึคะนองของเยาวชน ที่มองวาการ

รังแกผานโลกไซเบอรคือ การเลนอยางหนึ่งที่เพื่อน

กระทําตอเพื่อนได ไมใชเรื่องผิดปกติ ซึ่งเปนทัศนคติ

ที่นากังวลอยางย่ิง   และยังเกิดจากพฤติ กรรมเสี่ยง

ของเยาวชนท่ีใชสื่อออนไลนพูดคุยกับคนแปลกหนา 

ทําใหเกิดการลอลวงและรังแกผานโลกไซเบอร

ตามมา สําหรับผลกระทบจากการรังแกผานโลกไซ

เบอรพบวา ผูถูกรังแกไดรับผลกระทบ 6 ประ การ 

ไดแก 1) เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดโรคซึมเศรา หรือ

เปนปจจัยที่สงเสริมกระตุนโรคซึมเศราที่มีอยูแลวให

หนักมากขึ้น 2) เปนสวนหนึ่ งที่ทํ า ให เยาวชน

ตัดสินใจฆาตัวตาย โดยประกอบกับการรังแกในโลก

จริง 3) ผลกระทบทางความรูสึก ไดแก เครียด เศรา 

หวาดระแวง อับอาย ไมมีความสุข ไมสบายใจ เจ็บ 

ปวด  4) ผลกระทบทางสังคม ทําใหเสื่อมเสียชื่อ 

เสียง ภาพลักษณเสียหาย ถูกเกลียดชัง ดูถูกดูหมิ่น 

และ 5) ผลกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพ ทําให

เปนคนหนีปญหา แยกตัวจากสังคม ไมไววางใจใคร 

6) ปญหาดานการเรียน 

 

คําสําคัญ: การรังแกผานโลกไซเบอร, ความรุนแรง

ในเยาวชน, ความรุนแรงในโลกออนไลน, การกลั่น

แกลงรังแก 

 

Abstract 

This   research   aims   to   find   out   and 

understand the causes and effects of cyber 

bullying. Multiple case study was conducted
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by in-depth interviews with 8  Thai youth 

aged 1 9 - 24  years. The results reveal that 

most of cyber bullying situations caused by 

relationship problem, peer conflict, victims 

did something that perpetrators were not 

satisfied. Some victim said the perpetrator 

told him that cyber bullying is only fun 

among friends. This is a very worrying 

attitude. In addition, cyber bullying caused 

by the risky behavior of youth who used 

online media to talk with strangers. For the 

impact of cyber bullying. The victims were 

affected by 6 issues 1 )  Cyber bullying was 

one of part that cause depression or 

promoted harder depression. 2 )  Cyber 

bullying was the part that makes the youth 

decide to commit suicide 3) The emotional 

impact, including stress, sadness, paranoid, 

unhappiness, emotional harm 4 )  Social 

impact including defamation be hated, 

insult 5 )  Impact on identity and personality 

and 6) Learning problems.  

 

Keywords: cyber bullying, youth violence, 

online violence, bullying 

 

บทนาํ 

การรังแกผานโลกไซเบอรเปนการขมขู  ลอ 

เลียน กลั่นแกลง ทําใหผูอื่นเกิดความเจ็บปวดซ้ําๆ

ผานชองทางออนไลน มือถือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอ 

นิกสอ่ืนๆ โดยที่ไมไดจํากัดรูปแบบพฤติกรรมหรือ

อุปกรณที่ใช (Patchin; &Hinduja. 2012) ผูกระทํา

ไมจําเปนตองมีพละกําลังหรืออํานาจทางสังคมที่

เหนือกวาเหมือนการรังแกที่เจอกันตัวตอตัว แตใช

การสื่อสารในโลกไซเบอรในรูปแบบตางๆ เชน ไฟล

เสียง ขอความ รูปภาพ และวีดีโอเพื่อกลั่นแกลง 

ระบายความโกรธแคน โดยสามารถลงมือทําได

ในทันทีไมจํากัดเวลาและสถานที่ อีกทั้งมีความเปน

สื่อสาธารณะ ทําใหเกิดผลกระทบอยางกวางขวาง

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยที่ ผูรังแกอาจ

ปกปดปลอมแปลงตัวตน เอ้ือตอการกระทํารุนแรง

โดยไมตองรับผิดชอบผลที่ตามมา เยาวชนซึ่งอยูใน

วัยท่ีมีความเปราะบางตอความเครียด ความกดดัน 

อาจขาดวุฒิภาวะในการจัดการปญหาชีวิตอยาง

เหมาะสม หากเผชิญการรังแกผานโลกไซเบอรอาจมี

แนวโนมที่จะไดรับผลกระทบตอจิตใจและสังคม

อยางมาก ในขณะที่ผูรังแกก็เสี่ยงตอการซึมซับและ

เสพยติดการรังแกจนนําไปสู  การผลิตซ้ําพฤติกรรม

ดังกลาวตอไป ยิ่งอาศัยชองทางไซเบอรที่ตอบสนอง

ไดฉับพลันและ ซอนอัตลักษณได ยิ่งจะสงเสริมให

กระทําการอยางขาดความยั้งคิดไดงายกวาการรังแก

ในรูปแบบปกติ 

การรังแกผานโลกไซเบอรไมใชเพียงการคุก 

คามกอกวนทางออนไลนหรือมือถือ หรือเปนปญหา

เล็กนอยเมื่อเทียบกับการทํารายรางกายอยางที่คน

สวนใหญเขาใจ จากการวิจัยที่ผานมาไดยืนยันชัดวา

การรังแกผานโลกไซเบอรสงผลตอจิตใจ อารมณ 

และคุณภาพชีวิตในโลกจริงทั้งผูรังแกและผูถูกรังแก 

เปนความรุนแรงอยางหนึ่งท่ีเปนผลมาจากการขาด

ความสามารถในการจัดการปญหาและความเครียด

ของวัยรุน บางรายถึงขั้นพยายามฆาตัวตายเพื่อให

หลุดพนจากความเครียด  และความทรมานที่ได  
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รับจากการรังแกผานโลกไซเบอร    (Patchin; & 

Hinduja. 2012) และจากการเก็บขอมูลในคนไข

เยาวชน 353 รายที่นอนรักษาตัวในแผนกฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเด็กแฮสโบร ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Hasbro Children's Hospital)  พบวามี เยาวชน

รอยละ 46.7 หรือเกือบครึ่งหนึ่งที่ตกเปนเหยื่อการ

รังแกผานโลกไซเบอร แสดงวาปญหาดังกลาว

เชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิตของเยาวชนและปญหา

อ่ืนๆที่เปนเหตุของการเจ็บปวยหรือทํารายรางกาย

อีกดวย (Ranney. 2016) 

ในป  2559  เด วิด  โมลัค  (David Molak) 

นักเรียนอเมริกาวัย 16 ป ถูกรุมดาผานขอความจาก

เพื่อนในโรงเรียน 6-10 คนอยูเสมอ มีครั้งหนึ่งเขา

ถูกเชิญเขากลุมแชทเพียงเพื่อมาถูกรุมดาและขับไล

ออกจากกลุมในอีก 2 นาทีตอมา ตอมาเดวิดยาย

โรงเรียนหนี แตผูรังแกกลุมน้ันก็ยังตามราวีในโลกไซ

เบอรไมเลิกรา หลังจากตองทนกับความเจ็บปวดมา

ยาวนาน เดวิดก็ตัดสินใจฆาตัวตาย  (Mendoza. 

2016) สวนในประเทศไทย ปุยฝาย(นามสมมุติ) 

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ถูกสวมรอยเฟซบุคสวน

ตัวพรอมโพสตขอความใตภาพสวนตัวในเชิงลอ 

แหลมทางเพศและระบุเบอรติดตอ หลังจากนั้นเธอ

ก็ถูกเพื่อนลอและกลั่นแกลง แมแตอาจารยก็ไลไมให

เธอเขาหองเรียน เมื่อถูกแกลงหนักขึ้นทําใหเธอเริ่ม

แยกตัวจากสังคม คิดวาตนเองไรคา รูสึกผิดท่ีนํา

ปญหามาใหพอแม จึงพยายามฆาตัวตายดวยการ

กรีดขอมือ แตโชคดีที่เพื่อนมาชวยไวทัน (องคการยู

นิเชฟ ประเทศไทย.2559) เหลานี้เปนตัวอยางที่

สะทอนถึงความอันตราย   ของการรงัแกผานโลกไซ 

เบอรไดอยางแจมแจง 

การเกิดขึ้นของปญหาการรังแกผานโลกไซ

เบอรในประเทศไทยมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน จาก

การสํารวจเมื่อป 2553 พบวาเยาวชนไทยรอยละ 

43.1 หรือเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง 2,500 

รายทั่วประเทศเคยถูกรังแกผานโลกไซเบอร (ศิวพร 

ปกปอง; และ วิมลทิพย มุสิกพันธ. 2553) และจาก

ขอมูลการสํารวจเบื้องตนในป 2560 ของ รศ.นพ. 

ชาญวิทย พรนภดล ซึ่งเปนการศึกษาการรังแกผาน

โลกไซเบอรรวมกันของ 14 ประเทศทั่วโลก พบวา

เยาวชนไทยรอยละ 45 เคยมีประสบการณเกี่ยวกับ

การรังแกผานโลกไซเบอร และอยูในอันดับ 5 จาก 

14 ประเทศ ซึ่งมากกวาสหรัฐอเมริกา ยุโรป และ

ญี่ปุนถึง 4 เทา     (ชาญวิทย พรนภดล. 2560) 

หลักฐานดังกลาวสะทอนวาเยาวชนไทยในยุค

ปจจุบันเผชิญปญหาการรังแกผานโลกไซเบอรที่มี

แนวโนมรุนแรงมากขึ้นและจําเปนตองแกไขเรงดวน 

แมวาความถี่ในการเกิดการรังแกผานโลกไซ

เบอรนั้นไมสามารถตัดสินไดแนชัดวาเด็กและ

เยาวชนชวงวัยใดเกิดมากกวาหรือรุนแรงกวากัน แต

ขึ้นอยูกับรูปแบบการรังแกในแตละชวงวัยที่อาจ

แตกตางกัน (Kowalski.; el al. 2014) ตามหลัก

พัฒนาการมนุษยเยาวชนชวงวัย 15 ป ข้ึนไปให

ความสําคัญกับความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ อยู

กับเพื่อนมากกวาพอแม เปราะบางตออารมณเศรา

เปนพิเศษ เสี่ยงตอการซึมเศราจากปญหาสวนตัวได

งายกวาวัยอื่น ดังจะเห็นไดจากขาวเยาวชนฆาตัว

ตายเพราะถูกรังแกผานโลกไซเบอร ครึ่งหนึ่งอยู

ในชวงอายุ 15 ปขึ้นไป (Wikipedia. 2017) จึงกลาว

ไดวาเยาวชนในชวงวัยนี้มีความเสี่ยงและมีปจจัย

ออนไหวหลายประการ    ที่อาจไดผลกระทบรนุแรง 

เปนพิเศษเมื่อเผชิญการรังแกผานโลกไซเบอร 
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จากที่กลาวมา แมการรังแกผานโลกไซเบอร

เปนปญหาใกลตัวท่ีถูกผลิตซ้ําในชีวิตประจําวันและ

ทวีความรุนแรงตามเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นตลอด 

เวลา  แตประเทศไทยยังขาดพรองความรูจากการ

วิจัยเก่ียวกับการรังแกผานโลกไซเบอร จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการรังแกในโลกไซเบอร

พบวา งานวิจัยสวนใหญในประเทศไทยมุงเนนการ

สํารวจความถี่ในเชิงปริมาณกับเยาวชนทั่วไป สิ่ง

สําคัญที่ยังขาดอยูคือ รากฐานที่มาของปญหาจาก

มุมมองของเยาวชนที่มีประสบการณตรง ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการรังแกผานโลกไซเบอรใน

เยาวชนไทยที่อายุ 15 ปขึ้นไป ท่ีมีประสบการณตรง

เกี่ยวกับการรังแกผานโลกไซเบอร   โดยศึกษาถึง

สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา(Multiple case 

study)  ซึ่ ง ใหความสํ าคัญ กับมุมมององค รวม 

(Holistic) อยางรอบดานและลึกซึ้ง ท้ังหมดนี้ก็เพื่อ

เขาใจการรังแกผานโลกไซเบอรในเชิงลึกจากประ 

สบการณตรงของเยาวชน ทั้งในแงสาเหตุที่ทําใหเกิด

เหตุการณและผลกระทบที่เกิดขึ้นในมิติตางๆ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อสํารวจและทําความเขาใจสาเหตุการ

รังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชนไทย 

2. เพื่อสํารวจและทําความเขาใจผลกระทบ

จากการรังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชนไทย 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. การวิจัยครั้งน้ีศึกษากับเยาวชนไทยอายุ 19-

24 ป โดยไมจํากัดพื้นที่ทางกายภาพ เนื่องจากการ

รังแกผานโลกไซเบอรเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นใน

โลกออนไลน ซึ่งเปนพื้นที่ไรพรมแดนทางกายภาพ 

ไมวาเยาวชนจะอาศัยอยูที่ใดก็สามารถเผชิญกับ

ปญหานี้ได ตราบใดที่ยังมีการเชื่อมตอกับมือถือและ

อินเทอรเน็ต ทั้งนี้ ผูใหขอมูลหลักตองเคยรังแกหรือ

ถูกรังแกผานโลกไซเบอรมากกวา 1 ครั้งตอเหตุ 

การณ หรืออยางนอย 1 ครั้งหากเปนเหตุการณที่สง 

ผลกระทบตอสภาพจิตใจ สังคม และการดําเนินชีวติ

ของผูถูกรังแก เชน ไมสามารถใชชีวิตประจําวันได

อยางปกติ นอนไมหลับ เครียดเรื้อรัง แยกตัว ถูกดู

หมิ่นประณามจากสังคม ขาดเรียนบอย เปนตน 

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาครอบคลุมการรังแก

ผานโลกไซเบอรทั้งหมด 9 ประเภท โดยอางอิงจาก 

Kowalski; Limber ; & Agatston (2008) ซึ่งแบง

การรังแกผานโลกไซเบอรออกเปน 8 ประเภท โดย

ไดรวมเอา Sexting หรือ การถูกนําภาพหรือวีดีโอ

เชิงอนาจารไปเผยแพร สงตอโดยไมไดรับอนุญาต 

ซึ่งเปนการรังแกผานโลกไซเบอรประเภทใหม 

รวมอยูในการศึกษาครั้งนี้ดวย ดังนั้น การรังแกผาน

โลกไซเบอรสําหรับงานวิจัยชั้นนี้ จึงแบงเปน 9 

ประเภท ไดแก    1) Flaming การโจมตีกันดวย

ขอความท่ีรุนแรงหรือหยาบคาย   2) Harassment 

การกอกวนคุกคาม   3) Outgoing and Trickery 

การเผยแพรขอมูลสวนตัวหรือความลับของผูอื่น 4) 

Denigration การเผยแพรขอมูลเท็จทําใหผู อื่น

เสียหายอับอายถูกดูหมิ่นเกลียดชัง  5) Imperso-

nation การสวมรอยตัวตนผูอ่ืนเพื่อไปสรางความ

เสียหาย 6) Cyberstalking การติดตามขมขูผู อ่ืน

ซ้ําๆ อยางจริงจัง และรุนแรง    7) Exclusion or 

ostracism การลบ บล็อก ขัดขวางผูอื่นจากกลุม

สังคมออนไลน 8) Happy Slapping   การทําราย

รางกายแลวถายภาพหรือวีดีโอประจานออกสื่อ
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ออนไลนหรือสงตอกันทางมือถือ และ 9) Sexting 

การนําภาพหรือวีดีโอเชิงอนาจารไปเผยแพร สงตอ

โดยไมไดรับอนญุาต 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี  ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณ 

ภาพแบบพหุกรณีศึกษา  (Multiple case study) 

โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In 

depth interview)  เพื่อสาเหตุและผลกระทบของ

การรังแกผานโลกไซเบอร โดยการเขาถึงผูใหขอมูล

หลักใชแบบคัดกรองเพื่อสํารวจประสบการณการ

รังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชน และใชการแนะ 

นําตอๆกัน (Snowball technique) เพื่อคัดเลือก

เยาวชนที่เหมาะสมจะเปนผูใหขอมูลหลัก โดย

เกณฑการคัดเลือกคือ      1) เปนเยาวชนที่มี

ประสบการณตรงเก่ียวกับการรังแกผานโลกไซเบอร

เทานั้น 2) เปนเยาวชนท่ีมีขอมูลลุมลึกหลายมิติ 

(Information rich cases)   มีประสบการณรุมรวย 

มีขอมูลที่เปนประโยชนในเชิงลึกและกวาง เชน 

เยาวชนท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอรที่มีเรื่องราวสะ 

ทอนมิติทางจิตใจ สังคม บริบทแวดลอมอันหลาก 

หลาย  3) เยาวชนที่มีประสบการณพิเศษแตกตาง

จากผูอื่นอยางชัดเจน   (Extreme cases)  เชน 

เยาวชนที่รังแกหรือถูกรังแกผานโลกไซเบอรหลาย

ครั้ง, เยาวชนท่ีถูกรังแกอยางรุนแรง และ 4) สมัคร

ใจเขารวมการวิจัย    และอยูจนจบกระบวนการ     

โดยวิเคราะหขอมูล     ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content analysis) 

 

 

ผลศึกษาและอภิปรายผล 

กรณีศึกษาในครั้งนี้เปนเยาวชนอายุ 15-24 ป 

เปนหญิง 6 คน ชาย 2 คน จากผลการศกึษาพบการ

รังแกผานโลกไซเบอร 8 ประเภท ไดแก 1) Flaming 

การโจมตีกันดวยขอความที่รุนแรงหรือหยาบคาย 2) 

Harassment   การกอกวนคุกคาม   3) Outgoing 

and Trickery     การเผยแพรขอมูลสวนตัวหรือ

ความลับของผูอ่ืน   4) Denigration   การเผยแพร

ขอมูลเท็จทําใหผู อ่ืนเสียหาย อับอาย ถูกดูหมิ่น

เกลียดชัง  5) Impersonation การสวมรอยตัวตน

ผูอื่นเพื่อไปสรางความเสียหาย   6) Cyberstalking 

การติดตามขมขู ผู อื่นซ้ํ าๆ      7) Exclusion or 

ostracism การลบ บล็อก ขัดขวางผูอื่นจากกลุม

สังคมออนไลน และ    8) Sexting การที่บุคคล

ถายภาพหรือคลิปวีดีโอโปเปลือยของตนเพื่อสงตอ

ใหคนอื่นแตถูกนําไปเผยแพรตอโดยไมไดรับอนุญาต   

แตไมพบกรณีถูกทํารายรางกาย และถายภาพหรือ

คลิปวีดีโอประจาน     (Happy Slapping)  โดย

กรณีศึกษาบางรายถูกรังแกผานโลกไซเบอรมากกวา 

1 ประเภทภายในคนเดียวกัน ดังตารางท่ี 1 

1. สาเหตุของการรังแกผานโลกไซเบอร 

1.1 เหตุการณความขัดแยง ไมชอบหนา 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการรังแกผานโลกไซ

เบอรมากท่ีสุดจํานวน 5 ใน 8 กรณีก็คือ การเกิด

เหตุการณความขัดแยง ปญหาความสัมพันธระหวาง

ผูรังแกกับผูถูกรังแก หรือความรูสึกไมชอบหนากัน 

ซึ่งสวนใหญทั้งสองฝายมีความสัมพันธเปนเพื่อน

สนิท หรือเพื่อนรวมสถาบันศึกษา และมีบางสวน

เปนคนภายนอกทั่วไปในโลกออนไลนท่ีไมรูจักกับผู

ถูกรังแกมากอน  
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ตารางที ่1 สรุปขอมูลท่ัวไปและประสบการณเก่ียวกับการรังแกผานโลกไซเบอรของกรณศึีกษา 

 

ช่ือสมมุติ อายุ อายุ 

(เมื่อถูก

รังแก) 

เพศ การศกึษา ประสบการณเกี่ยวกับ 

การรังแกผานโลกไซเบอร 

ประเภท สถานะ  ระยะเวลา 

1. เกรซ 22 19 หญิง นักศึกษาป 4  Harassment 

Exclusion 

ผูถูกรังแก  3 ป 

2. ตนขาว 19 17 หญิง นักศึกษาป 1 Harassment 

Exclusion 

ผูถูกรังแก  

 

2 ป 

3. เฟรน 19 18 หญิง นักศึกษาป 1 Denigration ผูถูกรังแก  

 

1 เดือน 

และ1 ป (ยัง

ไมสิ้นสุด) 

4. มิวสิค 19 16 ชาย นักศึกษาป 1 Sexting 

Cyberstalking 

ผูถูกรังแก  

 

2 ปกวา 

5. ดาว 19 18 หญิง นักศึกษาป 1 Harassment 

Denigration 

ผูถูกรังแก  

 

2 อาทิตย 

6. พราว 24 24 หญิง จบการศกึษา Flaming ผูถูกรังแก  

 

3 เดือน 

7. กอลฟ 19 19 ชาย 

(เพศ

ท่ี

สาม) 

นักศึกษาป 1 Sexting 

Denigration 

Harassment 

Exclusion 

Impersonatio

n 

ผูถูกรังแก 

(หลาย

ครั้ง) 

 

 

1 ป (ยังไม

สิ้นสุด) 

8. กุบก๊ิบ 19 19 หญิง นักศึกษาป 1 Cyberstalking ผูถูกรังแก  8 เดือน 
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พอมาปสอง ก็เริ่มรูแลววาเราไมคอยชอบเขา

ไปประชุม เจอคนเยอะๆ เกรซรูสึกวาเราเปนตัว

ประหลาด เราไมอยากไปยุงกระบวนการภายในรับ

นอง อยากอยูหางๆ ทํางานที่เราอยูคนเดียวได ...มัน

จะมีเพื่อนคนนึง เพื่อนคนนี้ชื่อจีจี้  เปนกระเทย 

เกรซไมรูที่บานเขาเลี้ยงมายังไง คือเปนคนท่ีแบบพูด

ไมคิด (เนนเสียง สีหนาเอือมระอา) เลยอะคะ แบบ

เหมือนเอาสนุกปาก ก็กูจะพูดแบบน้ีใครจะทําไม 

คําพูดของเขาทําใหเกรซไมสบายใจเลย  คือเกรซไม

ชอบที่เขาไปคุยลับหลงั เพราะเกรซเปนคนตรงๆ แต

เขาไมเคยพูดกับเกรซตอหนา แตเขาเอาไปดาใน

กรุป ดาในเฟซ แบบพูดลอยๆ แตคนที่ทําแบบที่มึง

พูด ก็คือกูนี่แหละ ซึ่งเราก็รูสึกวาทําไมเขาไมมาดา

ตอหนา เขาก็บอกวาทําไมไมเขาประชุม ทําตัวให

เปนปญหา 

- เกรซ (หญิง) 19 ป ผูปวยโรคซมึเศรา 

แคหนูไมลางจานแคครั้งเดียว ก็เปลี่ยนจาก

หนามือเปนหลังมือ หนูไมไดลางจานแคครั้งเดียวนะ

คะพี่ ทุกครั้งหนูลางตลอด แตแคหนูไมลางแคครั้ง

เดียว เขาก็จะไปบอกวาหนูไมลางจาน ปลอยใหเขา

ลางคนเดียว โนนนี่ไมทํา ทั้งๆที่หนูไมลางแคครั้ง

เดียว ปกติหนูลางทุกครั้ง เขาพยายามพูดวาเขาอะดี

แลว แตหนูอะทําตัวแยเอง เขาบอกโพสตดาวา(ทาง 

Instagram story, Facebook)หนูไปทําอยางนั้น

อยางน้ี ทั้งที่หนูไมไดทํา คือเขาโพสตดา แลวเขาก็

จะทําใหเพื่อนอีกคนนึงที่อยูหองเดียวกัน ปกติหนู

คุยกับเขาได แตทุกวันน้ีหนูมองหนาเขาไมติดแลว ก็

คือตอนแรกมีคนเดียวที่มีปญหา แตตอนนี้มันมี

ปญหากันหมดเลย  

 - เฟรน (หญิง) อายุ 19 ป  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนาวดี ศรีวัฒ 

นพงศ; และ พิมผกา ธานินพงศ (2558) ไดสํารวจ

เยาวชนที่ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 351 คน 

พบวา เยาวชนถึงรอยละ 74.64 เคยรังแกผูอ่ืนผาน

อินเทอรเน็ต โดยสาเหตุเกิดจากการมีปญหาขัดแยง

กันมากอน (รอยละ 28.57) 

1.2 ความสนุกคึกคะนองระหวางเพ่ือน  

สาเหตุอันดับสองของการรังแกผานโลกไซ

เบอร เกิดจากการเลนสนุกดวยความคึกคะนอง

ระหวางกลุมเพื่อน โดยความสัมพันธระหวางสอง

ฝายยังเปนเพื่อนสนิทกันและมีความสัมพันธที่ดีตอ

กันอีกดวย แตฝายผูรังแกกลั่นแกลงผูถูกรังแก 

เพราะคิดวาพฤติกรรมเหลานั้นคือการเลนสนุกของ

ตนเทานั้น ดังตัวอยาง กอลฟ วัยรุนชายอายุ 19 ป 

ไดเปดเผยวาตนถูกแกลงจากเพื่อนสนิทที่สุดของตน 

โดยเพื่อนคนดังกลาวไดลอเลียนรูปรางหนาตา สีผิว

ของกอลฟผานทางออนไลน ตั้งกลุมลับเพื่อใสรายวา

กอลฟเปนคนไมดี ชอบดาทอตนอยางหยาบคาย ทั้ง

ท่ีกอลฟไมเคยทํา นอกจากนี้ ผูรังแกยังแอบนําภาพ

สวนตัวท่ีกอลฟถายเองในมือถือ สวมรอยไปลงเฟซบุ

คของกอลฟ พรอมพิมพขอความลอเลียนกอลฟ

เพื่อใหกลายเปนตัวตลกขบขันของเพื่อน 

เขาเปนคนที่ชอบเอาปมดอยของเพื่อนมา

ลอเลียนจนเกินสมควรอะครับ เหมือนอยางเราอะพี่ 

เราอวน หนาตาเราแบบเปนสิวเยอะ แลวเขาก็เอา

เราไปพูดแบบขําๆไรเงี้ย โอเค มันก็อาจจะสนุก

สําหรับเขา หรือสําหรับคนอ่ืน แตเขาเอารูปเราไป

ลอแบบขําๆ จนเรารูสึกวา เอย เกินไปรึเปลาบางที 

มันทํารายความรูสึกของเรามากเกินไป เราก็เก็บไป

คิดมาก วาเราอุตสาหรักเขา ทําอะไรดีๆใหเขา เขา

ชอบพูดแทงใจดําเราอะไรอยางนี้ ชอบเอาไปพูดลับ
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หลังในทางไมได แลวเรามารูจากคนอื่นอีกทีวาเพื่อน

คนนี้เอาเราไปพูดลับหลังในสิ่งที่ไมดี เขาแชท(ใน 

Line group ลับ)วาเราทุกอยาง แบบวาชอบทํางาน

เอาหนา ตางๆนาๆ เขาเอาไปคุยกันในแชทไมใหผม

รู ผมรูอีกทีจากเพื่อนคนนึง เขาเอามาใหเราดูเขาตั้ง

กลุมเพื่อนกัน แยกกัน แลวเขาก็ไปพูดถึงผมแบบ โห 

ไอน่ีมันทั้งอวน ท้ังลอปมดอยจากรางกายเรา แลว

ทุกวันเนี๊ยก็ยังโดนอยู 

-   กอลฟ (ชาย) อายุ 19 ป 

ซึ่งทัศนคติดังกลาวของผูรังแกเปนสิ่งที่ไม

ถูกตอง เพราะเมื่อจงใจในการกระทําของตนแลว ก็

เปนสาเหตุที่อาจสงผลกระทบตออีกฝาย สอดคลอง

กับงานวิจัยเวนดีบลอสและซีลมพุต (Vandebosch; 

&Cleemput 2008) ไดศึกษาการใหความหมาย

ของการรังแกผานโลกไซเบอรจากการสนทนากลุม

กับเยาวชนอายุ 10-18 ป จํานวน 279 คน แบง

ออกเปน 53 กลุม พบวาเยาวชนมักตีความวาการ

รังแกผานโลกไซเบอรคือการรังแกผานอินเทอรเน็ต 

โดยที่ผูกระทําตองมีเจตนาในการลงมือ ผูถูกกระทํา

ไดรับความเจ็บปวดจากการกระทําน้ัน เปนสิ่งที่

เกิดข้ึนหลายครั้งมากกวาการลอเลนเปนครั้งคราว 

แตถาทําครั้งเดียวเปนการจงใจรังแกก็ถือวาเปนการ

รังแกผานโลกไซเบอร 

สวนมิวสิค วัยรุนชายอีกคน อายุ 19 ป ไดถูก

นําภาพเปลือยที่ถูกแอบถายตอนเมาสุราแลวเพื่อน

จับแกผา มาขมขูใหจายเงิน บังคับใหสูบบุหรี่ และ

ซื้อขาวกลางวันใหกลุมเพื่อน มิวสิคยอมทําตามทุก

อยาง แตในที่สุดกลุมเพ่ือนก็ปลอยภาพเปลือย

ดังกลาวออกไปในกลุมเฟซบุคของเพื่อนรวมชั้น โดย

เซ็นเซอรสวนลับเอาไว ถึงอยางั้น มิวสิคก็รูสึกอับ

อายมาก จนไมเขาหองเรียน แยกตัวจากสังคม จน

ผลการเรียนตกต่ําติด 0 ติด ร. รวมกัน 10 กวาตัว 

ในระยะเวลา 2 ปกวาที่ไมยอมเขาเรียน 

ยอนไปตอน ตอน ม.4 ผมก็มีเพื่อนผูชาย อยู

กันเปนแกงค 9 คน ทีนี้ผมเพ่ิงเขาแกงคมา แลวเขา

ก็รับนองผมดวยเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผมก็กินไป

เยอะพอสมควร แลวผมก็เมา เขาก็ถายคลิปไว เปน

รูป 18+ อนาจาร เสื้อผาไมเหลืออะพี่ แลวทีนี้เขาก็

มีขูผมตลอดเลยเวลาทําอะไรไมถูกใจ เขาขูจะเอาไป

ปลอยใหเพ่ือนในหองดู เขาก็ทําทาจะสงแลวนะเวย 

มึงจะทําไมทํา มีอยูครั้งนึงเขาสง แตเขากลัวพรบ.

คอมพิวเตอรเหมือนกัน เขาก็เซ็นเซอรไว ตรงสวน

สําคัญ คือใหรูวาแกผาอยูนะ แตไมใหเห็นอะไร 

- มิวสิค (ชาย) อายุ 19 ป  

(ถูกรังแกตอนอายุ 16 ป) 

1.3 การลอลวงเพื่อผลประโยชน  

ในการวิจัยครั้งนี้พบวาการลอลวงจากคน

แปลกหนาเพื่อผลประโยชนสวนตัวและทําอนาจาร

เปนสาเหตุที่นําไปสูการรังแกผานโลกไซเบอร ซึ่งมี

สวนเชื่อมโยงกับอาชญากรรมในโลกไซเบอรอีกดวย 

ดังกรณขีอง กุบกิ๊บ เยาวชนหญิง วัย 19 ป ท่ีเคยถูก

ชายแปลกหนาท่ีคุยกันทางแอพพลิเคชั่น Bee Talk 

หวานลอมใหถอดเสื้อผานวีดีโอคอล และแคปชั่น

ภาพหนาอกของเธอ หลังจากนั้นก็นําภาพมาขมขูขอ

เงินและหามบล็อคชองทางติดตอ ไมเชนน้ันจะนํา

ภาพไปปลอยใหเพื่อนและพอแมของเธอเห็น 

เหมือนเราเคยเห็นตัวจริงมาแลว 2 ครั้ง ที่

ยอมเปดเพราะเราเคยเห็นหนาเขา  เราคิดวาครั้ง

เดียวเอง เออ คร้ังเดียวก็ครั้งเดียว เขาสงทาง IG มัน

เปนขอความท่ีสงหาได เขาเอาภาพมาใหดูเลย ตกใจ 

ตอนนั้นเรียนอยู แลวก็รีบทําภาพหนาจอใหมันมืด

ลงเลย มันบอกวา แนจริงก็สงเงินมาใหอีกสิ เราเคย
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สงเงินใหแลวประมาณพันนึง เราใหไป 2 รอบคะ 

1,000 กับ 3,000 

- กุบก๊ิบ (หญิง) 19 ป 

2. ผลกระทบจากการรังแกผานโลกไซเบอร 

2.1 ซมึเศรา 

จากผลการศึกษาพบกรณีเยาวชนที่ไดรับ

ผลกระทบจากการถูกรังแกในโลกจริง พรอมกับผาน

โลกไซเบอรจนปวยเปนโรคซึมเศรา 1 ราย ซึ่งรายนี้

ถูกรังแกในโลกจริงเปนหลักและถูกรังแกผานโลกไซ

เบอรรวมดวย 

เพื่อนคนเนี๊ย ตอนแรกเขาก็ดีกับหนูนะ เอา

ไปเอามาเขาก็ไมชอบหนู แกลงหนู จากที่เคยพูด

เสียดสี กลายเปนเริ่มทํารายรางกายละ ดวยความที่

เขาเปนคนตัวใหญ เขาก็จะเดนิมาแลวเอาไหลชนอะ 

เอาไหลกระแทก แลวมันเจ็บมากอะพี่ (เสียงสั่น เอา

มือจับหัวไหล) เจ็บแลวหนูก็เซ (เริ่มน้ําตาซึม) ...แลว

ทีนี้แบบวา หนู ก็ไปเปดเฟสดู เขาก็ ขูวา  อีเนี๊ ย

ตอแหล อีเนี๊ยนาหมั้นไส อยากจะดักตบมึงสักที 

อะไรอยางเนี่ย หนูก็บล็อคเขา ทีนี้แลวเขาก็ปดก้ัน

หนูคะ ไมใหเขาสังคมออนไลนในกลุมของหอง 

เหมือนกับวาไมใหเราติดตามกลุมอะไรแบบเนี่ยอะ

คะ เขาเปนแมกลุม เขาตั้งโพสตไมใหเราเห็นในกลุม 

มีอะไรหนูก็ไมเห็น บางทีหนูก็ตองมาถามเพื่อนใน

กลุม คนที่พอจะคุยได วามีงานอะไรบางอะคะ การ

ที่หนูโดนแกลงบอยๆ มันก็เปนปมในจิตใจหนูนะ 

หวาดระแวงวาจะโดนเขาแกลงอีกมั้ย จะมีคนไม

ชอบเราอีกม้ัย เราไมมีความสุขเลยในชีวิตชวงน้ันคะ 

หนูไมอยากไปโรงเรียนเลยนะ หนูพยายามทําตัวตื่น

สาย ทํายังไงก็ไดใหหางจากเพื่อนกลุมเนี๊ย ...หมอ

วินิจฉัยวาหนูเปนโรคซึมเศรา ตอนนี้ก็กินยาตลอด 

แตถาไมกินยาก็จะกลับมาเปนเหมือนเดิม 

- ตนขาว (หญิง) อายุ 19 ป  

(ถูกรังแกตอนอายุ 17 ป) 

ส วนอีกรายหนึ่ ง เปน เยาวชนที่ เปนโรค

ซึมเศราอยูกอนแลว และเมื่อถูกรังแกผานโลกไซ

เบอรก็ทําใหอาการซึมเศราถูกกระตุนใหหนักยิ่งข้ึน 

ตอนนั้นมีภาวะซึมเศรากําเริบอีก แลวแบบ

หนักที่สุดเทาที่เคยเปน คือแบบขาวเนี่ยกินไมไดเลย 

นอนก็นอนไมหลับเลย ไปเรียนไมได ไมมีสมาธิ ดู

หนังก็ดไูมได สิ่งที่เราชอบทําก็ทําไมไดเลย แลวเกรซ

ก็อานไลน เห็นเขาคุยกันเรื่องโนนนี่นั่น เกรซก็แสดง

ความคิดเห็นไป เพื่อนคนนี้ เขาก็พูดในไลนวา “อยา

เกงแตในแชทไดปะ ตอนประชุมก็มาดวย รําคาญ” 

ตอนนั้นเกรซก็นั่งรองไห แบบรองไหตัวสั่นเลย แลว

ก็คิดวา ตายดีกวา ทําไมพูดจากับเราแบบนี้ มัน

เหมือนจะธรรมดา แตวาเขาแซะเราตลอด จิกเรามา

ตลอด จนเราไมไหวแลว ทําไมมาพูดกับเราแบบนี้ 

คือเกรซไมมีคําไหนเลยท่ีไดยินแลวอยากตายเทาคํา

นี้ คือแบบไดยินแลวรองไหเลย จะเปนจะตายเลย 

คือดวยเรามีภาวะ(ซึมเศรา) แบบนี้ดวย 

- เกรซ (หญิง) อายุ 19 ป  

ผูปวยโรคซึมเศรา 

สอดคลองกับผลการวิจัยของกูว  (Guo. 

2016) ท่ีไดรวบรวมศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการรังแก

ผานโลกไซเบอรดวยการวิเคราะหอภิมาน (Meta-

analysis) จากงานวิจัยจํานวน 77 เรื่อง ตั้งแตป 

2004-2013 ซึ่งศึกษาเยาวชนวัย 9-24 ป พบวาผูถูก

รังแกผานโลกไซเบอรสวนใหญเปนคนที่เครียด 

ซึมเศรา โดดเดี่ยว สิ้นหวัง 

2.2 เปนสวนที่หน่ึงที่ทําใหฆาตัวตาย 

การวิจัยในครั้งนี้พบกรณีศึกษารายหนึ่งท่ี

ตัดสินใจฆาตัวตาย เพราะถูกทํารายรางกายในโลก
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จริงซ้ําๆเปนหลัก และถูกขมขู กีดกันจากสังคม

ออนไลน จนกระท่ังทนตอความทุกขไมไหว  

หนูก็มาเจอสังคม มาเจอเพื่อนที่ไมชอบ มา

รังแก มาแกลงแรงๆอยางนี้ แลวมีวันนึง คือหนูไมมี

อะไร คือชีวิตอะไมอยากจะอยูแลว แลวก็ตัดสินใจ

กรอกยา(พาราเซตามอล)มันเลย คือในใจอะไม

อยากตาย แตไมอยากจะอยูแลว วันนั้นหนูก็เดินไป

หาแม แลวแมก็สังเกตวาปากหนูเริ่มคล้ํา หนาหนู

เริ่มคล้ําเขียวๆ แลวแมก็เลยไปทําอะไรมา หนูก็เลย

บอกวาไปกินยามา แมถามวากินเทาไหร หนูก็บอก

วา เกือบหมดกระปุก ฟงเทานั้นเขาตกใจมาก เขา

รีบพาหนูไปโรงพยาบาล 

- ตนขาว (หญิง) อายุ 19 ป 

 (ถูกรังแกตอนอายุ 17 ป) 

สอดคลองกับขาวการฆาตัวตายของเยาวชน

หลายประเทศที่ถูกรังแกผานโลกไซเบอร ซึ่งการ

รังแกอาจนําไปสูการฆาตัวตายเพราะไมสามารถทน

กับความทรมานทางจิตใจได เยาวชนทั้งที่เปนผูถูก

รังแกและผูรังแกเองมีแนวโนมคิดฆาตัวตายมากกวา

เยาวชน ท่ี ไม เ คยประสบปญหาความรุนแร ง 

(Hinduja,  Sameer; Patchin, W. Justin. 2010) 

2.3 ผลกระทบทางความรูสึก  

จากการศึกษาพบวา กรณีศึกษาทั้ง 8 ราย 

ไดรับผลกระทบจากจิตใจทั้งสิ้น ไมวาจะเปน เครยีด 

เศรา หวาดระแวง อับอาย ไมมีความสุข ไมสบายใจ 

เจ็บปวด 

ตัวอยางเชน 

มันไมคอยสบายใจ กระวนกระวาย ไมมี

ความสุขเลยอะคะพ่ี ตลอดเวลาเลยอะ มันเหมือนมี

อะไรหนักๆอยูที่หัวอะคะ หนูรูสึกวาหนูเศราอะ 

- ดาว (หญิง) 19 ป 

ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ    ริวิตู โซ 

(Rivituso. 2014) ที่ไดศึกษาประสบการณของนัก 

ศึกษาวิทยาลัยชุมชน 4 ราย ในรัฐนิวยอรก สหรัฐ 

อเมริกาที่ตกเปนเหย่ือการรังแกผานโลกไซเบอร 

โดยศึกษาประสบการณและวิเคราะหขอมูลตาม

แนวคิดปรากฏการณวิทยาแบบตีความ (interpret-

tive phenomenological analysis) เนนตีความ

การรับรูประสบการณถูกรังแกผานโลกไซเบอรของ

เยาวชน จากการศึกษาพบวาผูถูกรังแกมีประสบ 

การณรวมกัน คือ การถูกกระทําซ้ําๆทําให เกิด

ความรูสึกวาตกอยูในความเสี่ยงและหวาดกลัว รูสึก

เครยีด ซึมเศรา และอับอาย 

2.4 ผลกระทบทางสังคม  

ในกรณีที่การรังแกผานโลกไซเบอรมีการเผย 

แพรขอมูลความลับท่ีนาอับอายของผูถูกรังแกหรือ

เกิดการใสรายปายสี สรางขาวลือ ก็สงผลทําใหผูถูก

รังแกเสื่อมเสียชื่อเสียง ภาพลักษณเสียหาย ถูกคน

รอบขาง หรือคนในวงสังคมเกลียดชัง ดูถูกดูแคลน 

ดังกรณีของพราว ผูมีอาชีพอิสระเปนคนโปรโมท

สินคาออนไลน และถายทอดไลฟสไตลสวนตัว เปน

คนมีชื่อเสียงในโลกออนไลน ไดโพสตเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนของตนเก่ียวกับการซื้อสินคาแบรนดหนึ่ง 

ทําใหคนหมั่นไส คิดวาดูถูกคนอื่นท่ีเปนคนธรรมดา

ไมมีสิทธิพิเศษ 

คือพราวพูดตาม fact ตามความจริงอะ แต

วาเขาคิดในแงรายกวาพราวไปแลว อาจจะคําพูด

ของพราวที่มันดูแรงมาตลอดดวย ก็เลยแบบ เฮย อี

นี้มันดาอะ คนก็เลยเริ่มดาพราวหนักมากๆ ตั้งแตวัน

นั้นเลยดาเยอะมากคะพี่ แบบ มึงทําตัวสูงสงมาจาก

ไหนเหรอ ไมเห็นรูจัก ไมเห็นจะดังเลย มีตวัตนเหรอ 

คือก็ดาคอนขางแรง ก็มีคําหยาบคาย ดาพอดาแม 
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ดาไปทุกอยาง แลวคนก็แชรกัน วาทําไมเปนแบบนี้ 

ทั้งๆที่เขาไมไดรูท่ีมาที่ไป แคแคปไปโพสต กลายเปน

วาพราวเปนคนหยาบคาย เปนคนรุนแรง เปนคน

พูดจาแยอะ เขาก็ดากันท้ังที่ไมไดมูลเหตุอะไรเลย 

บางคนก็ดาเอาสะใจอยางเนี่ยอะคะ ไมรูจักพราว

ดวยซ้ํา  คนก็แชรกันไปเยอะอะคะ  ทั้ ง เฟซบุค 

อินสตาแกรม ทวิตเตอรก็โดนดา ก็ยังมีคนเกลียด

พราวอยูจนถึงทกุวันนี้ 

- พราว (หญิง) อายุ 24 ป 

2.5 ผลกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพ  

นอกจากผลกระทบที่กลาวมา การรังแกผาน

โลกไซเบอรยังกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพอีก

ดวย ดังเชน กรณีของมิวสิคซึ่งถูกเผยแพรภาพที่

ตนเองไมใสเสื้อผา ทําใหเขาแยกตัวออกจากสังคม

และใชการหนีปญหาเปนทางออก ทําใหบุคลิกภาพ

ที่คอนขางเก็บตัวอยูแลวยิ่งเก็บตัว แยกจากสังคม

มากยิ่งขึ้น 

โลกสวนตัวสูงกวาเดิมอีกครับ บางทีผมหนี

ปญหาจริงๆ หนีมาตลอดเลย มันเหมือนภูมิแพอะพี่ 

ภูมิแพอะมันจะถูกกดดวยภูมิตานทาน ถา ภูมิ

ตานทานตํ่าลง ภูมิแพก็จะแสดงอาการ แตชวงหลังๆ

นี้ผมพยายามจะสูกับปญหามากขึ้นแลว 

- มิวสิค (ชาย) อายุ 19 ป 

 (ถูกรังแกตอนอายุ 16 ป) 

สวนกรณีของดาว ผูที่ถูกใสรายปายสีทาง

ทวิตเตอรวาแยงแฟนคนอ่ืน หรือถูกนินทาทางเฟซ 

บุควาเปนผูหญิงใจงาย ชอบเขาหาผูชาย ก็สงผล

กระทบใหเธอ แยกตัวออกจากสังคม แมแตเพื่อน

สนิท ทําใหเธอมีบุคลิกเก็บตัว ไมไววางใจใครงายๆ 

ตางกับในอดีตที่เปนคนสดใสราเริง เขากับคนงาย 

ตัวตนเราเปลี่ยนคะ อยางเราเปนคนเอนจอย 

เขาสังคมอะไรอยางนี้ แตพอมันเกิดอยางนี้ขึ้นมา 

เราก็ไมคอยกลาไปอะไรกับคน เราไมรูวาเขาคิด

อะไรอยู ไมรูวาเขาอะ ไปฟงหรือไปไดรับสารอะไร

มาบาง เราก็แบบอยูในโลกของเราดีกวา เก็บตัวมาก

ขึ้น ไมไวใจใคร 

- ดาว (หญิง) 19 ป 

ผลกระทบขางตนสอกคลองกับงานวิจัยของริ

วิตูโซ (Rivituso. 2014) ที่พบวาเหยื่อการถูกรังแก

ผานโลกไซเบอรมักไมไววางใจในเทคโนโลยีและ

ผูคน 

2.6 ผลกระทบตอการเรียน 

จากการศึกษาพบวาการรังแกผานโลกไซ

เบอรสงผลใหเยาวชนมีผลการเรียนตกต่ํา ดังเชน

กรณีของมิวสิค ซึ่งไมยอมเขาหองเรยีน หลบๆซอนๆ

ในหองซอมดนตรีอยู 2 ป ทําใหติด 0 ติด ร. หลาย

วิชาจนเกือบเรียนไมจบมัธยมปลาย กวาจะฮึดสู

กลับมาแกผลการเรียนไดก็เกือบสายเกินไป 

เพราะผลจากม.4 น่ีแหละครับ เหตุการณที่

คนแชรภาพ(ภาพไมใสเสื้อผา เซ็นเซอรตรงอวัยวะ

เพศ)ลงไปในไลนกรุปหอง มันเลยทําใหผมแบบ 

โอเค ไมเขาเรียน เลยทําใหผมไมมีคะแนนจากการ

เขาเรียนเลย มันเลยทําใหผมติดศูนย ติด ร. เฉลี่ย

รวมกันแลวอะ 20 ตัว 

- มิวสิค (ชาย) อายุ 19 ป  

(ถูกรังแกตอนอายุ 16 ป) 

ผลกระทบด า นการ เ รี ยน สอดคล อ งกั บ

ผลการวิจัยของเวเบอรและเพลเฟรย (Weber; & 

Pelfrey. 2014) พบวาเยาวชนท่ีเปนเหยื่อของการ

รังแกผานโลกไซเบอรไดเขียนบรรยายถึงผลกระทบ
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ที่ไดรับวาไมอยากไปโรงเรียน โดดเดี่ยว รูสึกถูกจับ

จองจากเพื่อนในโรงเรยีน และเสียสมาธิในการเรียน 

 

สรุปการศึกษา 

การรังแกผานโลกไซเบอรเปนความรุนแรงที่

เกิดข้ึนในเยาวชน จากขอมูลของกรณีศึกษาพบวา

สาเหตการเกิดการรังแกผานโลกไซเบอรเริ่มตนได

ทั้งโลกจริงและโลกไซเบอร ในสวนของโลกจริง 

สาเหตุสวนใหญ เกิดจากความขัดแยง  ปญหา

ความสัมพันธที่ไมลงรอยกัน หรือผูถูกรังแกกระทํา

บางอยางใหผูรังแกไมพอใจ นอกจากนี้ยังเกิดจาก

ความสนุกสนานคกึคะนองของเยาวชน ที่มองวาการ

รังแกผานโลกไซเบอรคือ การเลนอยางหนึ่งที่เพื่อน

กระทําตอเพ่ือนได ไมใชเรื่องผิดปกติ สวนสาเหตที่

เริ่มตนในโลกไซเบอรเกิดจากการถูกลอลวงจาก

บุคคลแปลกหนาในโลกออนไลน 

สําหรับผลกระทบจากการรังแกผานโลกไซ

เบอรพบวา ผูถูกรังแกไดรับผลกระทบ 6 ประการ 

ไดแก 1) เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดโรคซึมเศรา หรือ

เปนปจจัยที่สงเสรมิกระตุนโรคซึมเศราที่มีอยูแลวให

หนักมากขึ้น 2) เปนสวนหนึ่ ง ท่ีทํ าให เยาวชน

ตัดสินใจฆาตัวตาย โดยประกอบกับการรังแกในโลก

จริง 3) ผลกระทบทางความรูสึก ไดแก เครียด เศรา 

หวาดระแวง อับอาย ไมมีความสุข ไมสบายใจ 

เจ็บปวด  4) ผลกระทบทางสังคม ทําใหเสื่อมเสีย

ชื่อเสียง ภาพลักษณเสียหาย ถูกเกลียดชัง ดูถูกดู

หมิ่น และ 5) ผลกระทบตอตัวตนและบุคลิกภาพ 

ทํา ให เปนคนหนีปญหา แยกตัวจากสังคม ไม

ไววางใจใคร 6) ปญหาผลการเรียนตกต่ํา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากพบวาการรังแกผานโลกไซเบอรมี

ความเกี่ยวของกับโรคซึมเศราและการตัดสินใจฆา

ตัวตาย จึงเปนความเสี่ยงท่ีครอบครัว โรงเรียน ผู

ใกลชิดกับเยาวชนควรใหความสนใจและหมั่นสํารวจ 

สังเกตวาเยาวชนกําลังตกอยูในการคุกคามจากการ

รังแกผานโลกไซเบอรหรือไม 

2. จากการศึกษาพบวาเยาวชนที่ถูกรังแกเกิด

ความรูสึก เครียด เศรา หวาดระแวง อับอาย เจ็บ 

ปวด หรือมีบุคลิกภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น 

ครอบครัว ผูใกลชิด และครูในโรงเรียน ตองมีการ

เยียวยาสภาพจิตใจที่เกิดขึ้น เชน ในโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัยควรมีหนวยงานใหคําปรึกษาปญหา

เหลาน้ี หากครอบครัวพบวาบุตรหลานตองประสบ

กับปญหาการรังแกผานโลกไซเบอร ควรทําความ

เขาใจวาเยาวชนอาจไดรับผลกระทบจากจิตใจ ไม

ควรตอวาซ้ําเติม แตควรใหกําลังใจ เปนที่ปรึกษา 

และพาไปพบจิตแพทยหรือผูเชี่ยวชาญเพ่ือชวย

วางแผนแกไขปญหาทางจิตใจและบุคลิกภาพ 

3. จากการศึกษาที่พบวาเยาวชนไดรับผลกระ 

ทบทางสังคม โดยเฉพาะผลพวงมาจากการรังแก

ผานโลกไซเบอรท่ีมีการใสรายปายสี สรางขาวลือ 

หมิ่นประมาทเปนเหตุใหเสียชื่อเสียง สะทอนถึง

บทบาทสําคัญของผูพบเห็นเหตุการณที่กลายเปน

สวนหนึ่งของการนินทาดาทอ ใสราย สรางความเท็จ

ตอๆกัน โดยขาดวิจารณญาณการใชสื่อออนไลน 

ดังนั้น ควรอบรมทักษะการรอบรูในการใชสื่อดิจิทัล

ใหแกเยาวชน ไมตกเปนสวนหน่ึงของวงจรความ

รุนแรงออนไลน และทําใหเกิดบรรยากาศความ

ปลอดภัยในการใชสื่อออนไลน  
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