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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
15 คน จาก 42 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview)  เพ่ือ
น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากสัมภาษณ์
เชิงลึกที่ผู้ วิจัยท าการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการ 
วิจัยพบว่าแนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย มีแนวทางดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างองค์การควรส่งเสริมให้องค์  
การมีเกณฑ์มาตรฐานในการท างาน 

2. ด้านภาวะผู้น าควรส่งเสริม ให้ผู้น ามีคุณ 
ธรรมและจริยธรรมในการท างาน 

3. ด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร ควรส่งเสริม ให้ผู้น า
มีหลักการบริหารที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. ด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมให้น าเทคโนโลยี  
สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแก่นิสิต 

5. ด้านงบประมาณ  ควรส่งเสริมให้มีการวาง 
แผนงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ด้านคุณลักษณะของบุคลากรควรส่งเสริมให้
มียอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและท างานร่วม 
กับผู้อ่ืนได ้
 
ค าส าคัญ:  แนวทางการส่งเสริม ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to 
study guidelines for promoting factors 
affecting the operational effectiveness of 
private universities in Thailand. This study 
was qualitative research collected from 15 key 
informants of 4 2  private universities. A 
structured interview was used as the 
research instrument to collect data from  
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in-depth interviews.  
The data analysis was done by using 

content analysis. The results of the study 
were as follows: Guidelines for promoting 
factors affecting the operational 
effectiveness of private universities in 
Thailand with the following guidelines 

1. Organizational structure: should 
promote the organization to have standard 
work criteria. 

2. Leadership: should encourage leaders 
to have morality and work ethics. 

3. Strategic management: should 
encourage leaders to have management 
principles that respond to changes.  

4. Technology: should promote the 
application of information technology in 
teaching to students. 

5. Budget: should promote the efficient 
budget planning. 

6. Personnel characteristics: should 
encourage and accept the opinions of 
others and can work with others. 
 
Keywords: Guidelines for promoting,  
Influence Factors, Operational 
Effectiveness  
 
บทน า 

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 มาตรา 28 ก าหนดให้การศึกษา
ระดับ อุดมศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพของคนภายในประเทศและเจตนารมณ์
ของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งพัฒนาการอุดมศึกษา
ให้มีความสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการอุดมศึกษาให้อยู่ในระดับสากล ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาการจัดการการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษานั้นได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เห็นได้
จากการปฏิรูปการศึกษาซึ่งผลจากการปฏิรูป
การศึกษาพบว่า มีการขยายตัว ยกระดับและมีการ
จัดประเภท เช่น มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น (สุมาลี  
รามนัฏ, 2558) นอกจากนี้บริบทของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนด าเนินงานภายใต้การควบคุม 
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมี
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 
ก าหนดกรอบการบริหารให้มีความเป็นอิสระและ
จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (บุรินทร์ 
เทพสาร, 2557, หน้า 1)  

ในการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และมีมหาวิทยาลัยจากต่าง 
ประเทศเข้ามาด าเนินการในประเทศไทยเพ่ิมมาก
ขึ้น การแข่งขันจึงมีเพ่ิมขึ้น ผู้บริหารของมหาวิทยา 
ลัยเอกชนจะต้องคิดหาแนวทางวางกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการของสถาบันให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือการอยู่รอดของมหา 
วิทยาลัยเอกชนนั้นกลยุทธ์ เป็นสิ่ งส าคัญของ
ประสิทธิผลขององค์การ ต้องเป็นองค์การที่มีโครง 
สร้างและมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า มี
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารที่ชัดเจน มี
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สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ืออ านวย บุคลากร
ในองค์การมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และ
หรือรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ลักษณะของ
องค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์การ แรงจูง 
ใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานและ ความ
ผูกพันต่อองค์การ จากการทบทวนวรรณกรรม
ของนักวิชาการจ านวนมากที ่ท าการวิจัยเรื ่อง
ประสิทธิผลขององค์การ เช่น แมกและซอเคล 
(Mak & Sockel.2001,p. 256-267) พบว่า ปัจจัย
จู งใจ มีความสัมพันธ์อย่างมากต่อการรักษา
บุคลากรให้คงอยู่ในองค์การและส่งผลให้เกิดประ 
สิทธิผลกับองค์การ รวมถึงระบบการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น สเตียร์ (Steers. 1991, 
pp. 254 – 259) พบว่า ตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ ลักษณะขององค์  
การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สภาพ 
แวดล้อมการท างานภายในองค์การ แรงจูงใจใน
การท างาน ความพึงพอใจในงานและ ความผูกพัน
ต่อองค์การ ส่วน ฟอยด์ และวูลดริดจ์ (Floyd & 
Wooldridge, 1992, pp. 153 -167) พบว่า การจัด
โครงสร้างองค์การที่มีการกระจายอ านาจมีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานของผู้บริหารระดับกลางท าให้ผู้บริหาร
ระดับกลางมีโอกาสพัฒนาความ สามารถในการ
ตัดสินใจซึ่งส่งผลดีต่อการด าเนิน งานขององค์การ 

ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย จึงมีความส าคัญในอันที่จะ
ช่วยให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงและน าไปสู่แนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประ 
สิทธิผลให้กับองค์การ จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาในเรื่องแนวทางการส่งเสริมปัจจัย
ที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผลการ 
ศึกษาที่ได้จะท าให้ทราบแนวทางในการส่ง เสริม
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนิน งาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้สนใจในการน าผล
การศึกษาที่ได้ไปปรับใช้ให้เกิดประประโยชน์ต่อ
องค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิ 
พลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ของมหา 

วิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 42 
แห่งเป็นพื้นที่ในการศึกษา 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 
คน จาก 42 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
3.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหา 

วิทยาลัยเอกชน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย 2) ด้านการจัดการทรัพยากร 3) 
ด้านความผูกพันต่อองค์การ และ 4) ด้านการ
ปรับตัวขององค์การ  

3.2 ปัจจัยที่ต้องส่งเสริมได้แก่ โครงสร้างองค์ 
การ ภาวะผู้น ากลยุทธ์ การบริหาร เทคโนโลยี
งบประมาณ คุณลักษณะบุคลากร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาใช้ระยะเวลาในการศึกษา 
วิจัยจากต้นจนจบตั้งแต่ปี พ.ศ.2559– พ.ศ.2562 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
1. เป็นแนวทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

2. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา 
องค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหา 
วิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จากนักวิชาการ 
Mak & Sockel. 2001, Steers. 1991, Floyd & 
Wooldridge, 1992 และในประเทศ ซึ่งพบปัจจัย
ที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยดังกรอบ
แนวคิดดังต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

โครงสร้างองค์การ 

 
ภาวะผู้น า 

 

กลยุทธ์การบริหาร 

เทคโนโลยี 
 

งบประมาณ 
 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
4 ด้านประกอบด้วย 

 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านการจัดการทรัพยากร 
3. ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 
4. ด้านการปรับตัวขององค์การ 

คุณลกัษณะบุคลากร 
 

แนวทางการส่งเสริมปัจจัย 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากจ านวนผู้บริหารมหาวิทยา 

ลัยเอกชนในประเทศไทยจ านวน 15 แห่ง ได้แก่ 
อธิการบดีหรือรองอธิการบดีหรือตัวแทนที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงแนว
ทางการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับกับผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key-Informants Interview) ได้แก่ ผู้บริ 
หารของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ า 
นวน 15 คน โดยสัมภาษณ์เชิงลึก แนวทางส่งเสริม
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนิน งาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประ กอบ
ด้วย แนวทางการส่งเสริมปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ ด้านภาวะผู้น า ด้านกลยุทธ์การบริหาร 
ด้านเทคโนโลยี ด้านงบประมาณ และด้านคุณ 
ลักษณะบุคลากร รวมจ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล         

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขออนุญาตจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ทั้ง 15 แห่งใน
การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก า  
หนดการสัมภาษณ์ภายใน 60 วัน 

2. บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ว่าจะท า
การสัมภาษณ์เรื่องใดและการน าไปใช้ทางใด และ
ท าการชี้แจงเหตุผลที่เลือกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 

3. ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนว่าจะบันทึกผล
การสัมภาษณ์ 

4. บันทึกผลการสัมภาษณ์อย่างละเอียดทันที 
โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึกข้อมูลที่
ได้จากผู้ให้สัมภาษณ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยเทคนิคการวิจัยที่พยายามจะบรรยายเนื้อหา
ของข้อความและเอกสารอย่างเป็นระบบและเน้น
สภาพวัตถุวิสัย (Objective) (Berelson, 1952 
อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2542, หน้า 144) 
การบรรยายนี้  เน้นที่ เนื้อหาตามที่ปรากฏใน
ข้อความ พิจารณาเนื้อหาโดยผู้วิจัยไม่มีอคติหรือ
ความรู้สึกของตัวเองเข้าไปพัวพัน ไม่เน้นการตี  
ความหรือความหมายที่ซ่อนอยู่ 

2. สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สดแบบ
ใกล้ชิด น ามาสกัดเป็นข้อความ หรือประโยคที่สื่อ
ถึงแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ก าหนดไว้
ตามที่ระบุในแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ตัวแปร
ปัจจัยการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 6 ด้าน ประกอบด้วย  1) โครงสร้าง
องค์การ  2) ด้านภาวะผู้น า  3) ด้านกลยุทธ์การ
บริหาร 4) ด้านเทคโนโลยี  5) งบประมาณ และ 6) 
คุณลักษณะของบุคลากร โดยจ าแนกเป็นราย 
บุคคลไว้อย่างชัดเจนในรูปของตาราง 

3. จัดท าตารางความถี่เพ่ือบรรจุข้อมูล โดย
ก าหนดตัวแปรข้อมูลที่ ได้ก าหนดไว้ในรูปของ
ข้อความหรือประโยค  ที่สื่อถึงแนวการส่งเสริม
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จากผู้ให้ข้อมูล
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ส าคัญเป็นรายบุคคล  โดยแต่แนวปฏิบัติแต่ละข้อ 
ก าหนดให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 1 คน  มี
ค่า 1 คะแนน ดังนั้นแนวปฏิบัติใดที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ความเห็นมากก็จะมีความถี่สูง  คือ มี
จ านวนคะแนนมากตามจ านวนความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญแต่ละคน 

4. ท าการนับค่าความถี่จากตารางความถี่ เพ่ือ
จัดล าดับความถี่จากแนวปฏิบัติที่มีความถี่สูง  คือ
ค่าคะแนนสูงสุด ไล่ระดับต่ าลงมาเรื่อย ๆ จาก
สูงสุดมาต่ าสุด 

5. คัดเลือกแนวปฏิบัติที่มีข้อมูลความถี่สูงสุด
และลดต่ าลงมา 4-8 แนวทาง มาก าหนดเป็นแนว
ปฏิบัติเพ่ือการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย ข้อมูลหรือแนวปฏิบัติ ใดที่มี
ค่าความถ่ีเท่ากัน จะน ามาทั้งหมด ดังนั้น ปัจจัยแต่
ละด้านของการด าเนินการของมหาวิทยาลัยเอกชน
จากการวิจัย พบว่าอยู่ระหว่าง 4-8  แนวปฏิบัติ
ของแต่ละด้าน เพ่ือตอบข้อค าถามของการวิจัยใน
ครั้งนี ้
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ด้านโครงสร้างองค์การ  จากบทสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญได้แก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย  ตามล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย
และผ่านการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา พบว่าด้านโครง 
สร้างองค์การมีแนวทางการส่งเสริมดังนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้โครงสร้างองค์การมีมาตรฐาน
ตามเกณฑ์    

2. ควรส่งเสริมให้มีระบบติดตาม วัดผล ประ 
เมินผลการปฏิบัติงานทุกส่วนงาน   

3. ควรส่งเสริมให้การท างานรวดเร็ว มีมาตร 
ฐานและมีความยืดหยุ่น     

4. ควรส่งเสริมให้มีการสื่อสารที่ดี    
5. ควรส่งเสริมให้มีการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย   
6. ควรส่งเสริมให้มีการจัดต าแหน่งงานแบบมือ

อาชีพ  
ส าหรับแนวทางด้านโครงสร้างองค์การควรส่ง 

เสริมให้องค์การมีเกณฑ์มาตรฐานในการท างาน
รวมถึงมีระบบการติดตามประเมินผลการท างาน
ทุกส่วนงาน จะท าให้ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ
ดีขึ้นท าให้เหมาะสมที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
ต่อไป ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 1 

 
แผนภูมิที่ 1 ด้านโครงสร้างองค์การพบว่าด้าน
โครงสร้างองค์การมีแนวทางการส่งเสริมดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านภาวะผู้น า  พบว่ามีแนวทางการส่งเสริม ดังนี้  
1. ก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ

ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงได้   
2. มีคุณธรรมในการบริหารและได้รับการยอม 

รับจากทุกฝ่าย 
3. มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ เหมาะสมกับกับต าแหน่ง  

3.ควรส่งเสริมใหม้ีการท างานรวดเร็ว มี

มาตรฐานและมีความยดืหยุ่น   

 

6.ควรส่งเสริมใหม้ีการจดัต าแหน่งงานแบบมือ

อาชีพ          

ด้านโครงสร้างองค์การ 

1.ควรส่งเสริมใหโ้ครงสร้างองค์การมี

มาตรฐานตามเกณฑ ์    2.ควรส่งเสริมใหม้รีะบบติดตาม วดัผล 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน     เกณฑ์     

4. ควรส่งเสรมิให้มีการสื่อสารที่ด ี        

5.ควรส่งเสริมใหม้ีการลดต้นทุนคา่ใช้จ่าย     
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4. สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้ท างานอย่างเต็มศักยภาพ    
5. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับขอทุกคน    
6. ใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร    
7. มีความสามารถและข้อมูลที่ดีในการตัดสินใจ             
8. มีวินัย ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน  
ส าหรับแนวทางด้านภาวะผู้น าควรส่งเสริม ให้

ผู้น ามีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานและมุ่งมั่นใน
การน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ จะท าให้ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น ามีความเหมาะสมที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อไป 
ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 2 

 
แผนภูมิที่ 2 ด้านภาวะผู้น า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร พบว่ามีแนวทาง 
การส่งเสริม ดังนี้ 

1. สร้างบัณฑิตคุณภาพ จบแล้วมีงานท า ไม่
เน้นความอยู่รอดเพียงอย่างเดียว  

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ปรัชญา เป้าหมาย 
หลักการบริหาร รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง   

3. เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม   
4. เปิดสาขาใหม่ที่ตลาดก าลังต้องการ   
5. คณาจารย์ผู้สอนมีคุณสมบัติ เป็นไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรและเป็นมืออาชีพ   
6. มีการทดสอบและก าหนดคุณสมบัติของ

ผู้เรียนก่อนเข้าเรียน   
7. ผู้บริหารและผู้รับใบอนุญาตควรเป็นคน  ๆเดียวกัน   
8. ลงทุนด้านประชาสัมพันธ์    
ส าหรับแนวทางด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร ควร

ส่งเสริม ให้ผู้น ามีหลักการบริหารที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง จะท าให้ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร
มีความเหมาะสมที่ จะส่ งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยต่อไป 
ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 3  
 
แผนภูมิที่ 3 ด้านกลยุทธ์การบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.ก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศนส์ูก่ารปฏิบัต ิ

    ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงได ้

      
3.มีคุณวุฒิ คุณสมบตัิ เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

    อย่างมืออาชีพ   

          

4.สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบญัชาท างาน 

   อย่างเต็มศักยภาพ   

    

 

5. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นที่ยอมรับ 

    ของทุกคน   

          

6.ใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบรหิาร          

7.มีความสามารถและข้อมลูที่ดีในการ

ตัดสินใจ           

2.ผู้บริหารมีวิสยัทัศน์ ปรัชญา เปา้หมาย หลักการบริหาร 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง        
3.เน้นการท างานแบบมสี่วนร่วม      

 4.เปิดสาขาใหม่ที่ตลาดก าลังต้องการ              

ด้านภาวะผู้น า 

ด้านกลยุทธ์ทางการบริหาร 

1.สร้างบัณฑิตคณุภาพ จบแล้วมีงานท า ไม่เน้นความอยู่

รอดเพียงอย่างเดยีว        

2. มีคุณธรรมในการบริหารและไดร้ับการ 
    ยอมรับจากทุกฝ่าย  

5.อาจารย์ผูส้อนมีคณุสมบัตติามมาตรฐานหลักสตูรเป็น

มืออาชีพ        6.มีการทดสอบและก าหนดคณุสมบัติของผู้เรียนก่อนเข้า

เรียน             7.ผู้บริหารและผูร้ับใบอนุญาตควรเป็นคนๆ เดยีวกัน             

8.ลงทุนด้านประชาสัมพันธ์              

8. มีวินัย ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

   ในการท างาน    
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ด้านเทคโนโลย ี พบว่ามีแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 
1. น าเทคโนโลยี สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้การเรียน

การสอน  
2. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย

เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ

หลักสูตรและปรับหลักสูตรให้ทันสมัย  
4. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารทางการตลาด  
5. หน่วยงานต้องสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ

สารสนเทศสู่การเป็น Digital University  
6. เปิดหลักสูตรออนไลน์     
7. อาจารย์ผู้สอนและบุคลากรต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
8. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารด้วยระบบ DSS  
หรับแนวทางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมให้น า

เทคโนโลยี สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้การเรียนการ
สอนแก่นิสิต จะท าให้ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีมี
ความเหมาะสมที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการด า 
เนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
ต่อไป ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 4 
 
แผนภูมิที่ 4 ด้านเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านงบประมาณ พบว่ามีแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 
1. มีการวางแผนงบประมาณอย่างมีประ สิทธิภาพ  
2. ใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุด  
3. ใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
4. มหาวิทยาลัยเอกชนต้องช่วยตัวเองด้าน

งบประมาณ  
5. พยายามหารายได้จากภายนอกสู่องค์กร เช่น 

ทุนวิจัย จัดโครงการ  
6. เปิดหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
7. ลดบุคคลากร ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออก  
ส าหรับแนวทางด้านงบประมาณควรส่งเสริมให้มี

การวางแผนงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้
ปัจจัยด้านงบประมาณมีความเหมาะสมที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยา ลัยเอกชนใน
ประเทศไทยต่อไป ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 5 
 
แผนภูมิที่ 5 ด้านงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. พัฒนาบุคลากร/เทคโนโลยีให้ทันสมัยเพื่อท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
3. ลงทุนด้านเทคโนโลยีฯเพื่อรองรับหลักสูตร/ปรับ

หลักสตูรให้ทันสมัย 

 

4.ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทางการตลาด  

5. สร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยฯีสู่การเป็น Digital 
University  
 
6. เปิดหลักสูตรออนไลน ์

7. อาจารย์ผูส้อนและบุคลากรต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี 

3.ใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  

   อย่างเต็มศักยภาพ   

    

 
5.หารายได้จากภายนอกเช่นทุนวจิัย จัด

โครงการ 
6.มีเปิดหลักสตูรที่เป็นท่ีต้องการของผู้ใช้

บัณฑิต  7. ลดบุคคลากร ลดค่าใช้จ่ายที่ไมจ่ าเป็นออก 

   ในการท างาน    

 

ด้านเทคโนโลย ี

1.น าเทคโนโลยี สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้การเรียนการ

สอน  

ด้านงบประมาณ 

1.มีการวางแผนงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงได ้

      

2.ใช้งบประมาณประหยดั คุ้มค่า/เกิด

ประโยชนส์ูงสุด 

    อย่างมืออาชีพ   

          
4. มหาวิทยาลัยเอกชนต้องช่วยตัวเองด้าน

งบประมาณ 

    ของทุกคน   
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ด้านคุณลักษณะของบุคลากร พบว่ามีแนว
ทางการส่งเสริม ดังนี้ 

1. ส่งเสริมบุคลากร มีความสามัคคี ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

2. ส่งเสริมบุคลากรมีความขยัน ทุ่มเท มีความรู้ 
รับผิดชอบในงานที่ท า   

3. ส่งเสริมบุคลากรคือปัจจัยส าคัญแห่งความ 
ส าเร็จ ต้องดูแลและรักษาคนดีไว้  

4. ส่งเสริมใช้คนให้เหมาะกับความสามารถ   
5. ส่งเสริมมีความภาคภูมิใจในองค์การ  
6. มีส่งเสริมระบบการประเมินผลการปฎิบัติ 

งานบุคลากร  
ส าหรับแนวทางด้านคุณลักษณะของบุคลากรควร

ส่งเสริมให้มียอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้จะท าให้ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของบุคลากรมีความเหมาะสมที่จะส่งผลต่อประสิทธิ 
ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทยต่อไป ดังแผนภูมิสรุปตามภาพที่ 6 
 
แผนภูมิที่ 6 ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 
 

14 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การนั้นเน้นการส่งเสริมให้องค์การมีเกณฑ์
มาตรฐานในการท างานดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยา 
ลัยเอกชนควรก าหนดนโยบายให้มีการก าหนด
เกณฐ์มาตรฐานในการท างานภายในมหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การนั้นควรส่งเสริมให้มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการท างานทุกส่วนงาน ดังนั้นผู้บริหาร
ควรจัดให้มีการติดตามประเมินผลการท างานทุก
ส่วนงานอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรให้มีการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ

เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านกลยุทธ์การบริหาร ด้านงบประ 
มาณ และด้านคุณลักษณะบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ละเอียดเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  

2. ควรจะศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิ 
พลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิท 
ยาลัยรัฐบาลในประเทศไทย   

 
 
 
 

 
 

 
 

2. บุคลากรมีความขยัน ทุ่มเท มีความรู ้รับผิดชอบในงานที่ท า  

การเปลี่ยนแปลง        
3. บุคลากรคือปัจจยัแห่งความส าเร็จ ตอ้งดูแลและรักษาคนดีไว้ 

ต้องการ             

 

 
5. มีความภาคภูมิใจในองค์การ 

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

1. บุคลากรสามัคคี รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น/ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

อย่างเดียว        

6.มีระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานบุคลากร 

4. ใช้คนให้เหมาะกับความสามารถ   
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