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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย อธิการบดี  รองอธิการบดี คณบดีและรองคณบดี จ านวน 400 
คน จาก 42 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความผูกพันต่อ
องค์การ การจัดการทรัพยากร การปรับตัวขององค์การและการบรรลุเป้าหมาย ตามล าดับ    
 2.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยได้แก่ 1) 
โครงสร้างองค์การ 2) ภาวะผู้น า 3) กลยุทธ์ทางการบริหาร 4) งบประมาณ และ 5) คุณลักษณะของบุคลากร 
โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 41.50  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีอิทธิพล  ประสิทธิผลการด าเนินงาน  มหาวิทยาลัยเอกชน 

 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the level of the administration 
effectiveness of private universities in Thailand 2) to study the factors that influence the 
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administration effectiveness of the private universities in Thailand. This study was a multi-
method research: quantitative research collected from 400 samples who are Rectors, Vice 
Rectors, Deans and Associate Deans of 42 private universities by questionnaires. Research tools 
for quantitative research were questionnaires. Data were analyzed using Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple Regression Analysis for quantitative data 
analysis. The results of the study were as follows: 

1.  Overall performance level of private universities in Thailand were at a high level. 
When considered each aspects found that all aspects were at a high level and sorted from 
descending to the organizational commitment, resource management, organizational 
adjustment and achieving goals, respectively. 

2.  Factors influencing the administration effectiveness of the private universities in 
Thailand as a whole consist of 1) organizational structure 2) leadership 3) management 
strategies 4) budget and 5) personnel characteristics with coefficient of determination of 
41.50 %   
 
Keywords: Influencing Factors, Operational Effectiveness, Private University 
 
บทน า 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาในระดับสูงที่มีหลักการส าคัญเพ่ือมุ่งพัฒนา
คนให้มีความรู้ ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งหมายเฉพาะในการพัฒนาด้าน
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ในการ พัฒนาสังคมที่ได้ถูกก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 28 จึงท าให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนภายในประเทศ  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาการอุดมศึกษา
ของไทยด้วยการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ บนพ้ืนฐานของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล ซึ่งเป็นการสนับสนุนการพัฒนาที่
ยั่งยืนของชุมชนบนฐานของเสรีภาพทางวิชาการและเอกภาพเชิงระบบโดยใช้กลไกธรรมาภิบาลของเครือข่าย
อุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอย่างใน
สังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาอย่างเลี่ยงไม่ได้ ยิ่งเป็นระบบที่
ด าเนินการโดยภาคเอกชนด้วยแล้ว ผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ จากสังคมภายในและ
ต่างประเทศย่อมมีนัยส าคัญมากกว่าระบบการจัดการของสถาบันการศึกษาภาครัฐ เพราะการจัดการศึกษาโดย
เอกชนนั้นเป็นทั้ง Private Investment และ Social Investment ท าให้สถาบันการศึกษาของเอกชนมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเตรียมเผชิญกับผลกระทบที่ก าลังจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบและถี่ถ้วนเป็นอย่างมาก (อุทัย นก
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เผือก, 2554) สถาบันการศึกษาต้องปรับสถาบันของตนเองให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
ประชากรที่มากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของการจัดการศึกษาที่มุ่งขยายออกสู่ระดับจังหวัด ท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะของสถาบันการศึกษาเป็นเหตุให้มีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยมีทั้ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัดและที่เป็น
มูลนิธิ นอกจากนี้ยังมีสถาบันการอุดมศึกษาของต่างประเทศที่เข้ามาตั้งในประเทศไทยอยู่หลายแห่ง เช่น 
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ มหาวิทยาลัยแสตมฟอร์ด เป็นต้น ซึ่งจากการปฏิบัติตามข้อตกลงของประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 อาจจะมีมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศเข้ามาด าเนินการในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวพบว่าการแข่งขันทางการศึกษาจะเพ่ิมขึ้นอีกมาก เพราะฉะนั้น จึงเป็นประเด็นที่ผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องคิดหาแนวทางวางกลยุทธ์ในการด าเนินการของสถาบัน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต่างๆ จ าเป็นต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์แข่งขันที่เกิดขึ้น เช่น การยกระดับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ และ
จ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีความสามารถในการบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งคุณลักษณะส าคัญของผู้น า
สถาบันอุดมศึกษาคือการมีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ ดังนั้น วิสัยทัศน์และกลยุทธ์จึง
เป็นตัวแปรส าคัญทีจ่ะท าให้ผู้น าสามารถบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จได้ (รุจิราพรรณ  คงช่วย, 2555)   
 ในการบริหารองค์การให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นจ าเป็นจะต้องมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (สมใจ ลักษณะ, 2552) ซึ่งประสิทธิผล
เป็นผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการด าเนินงานตามแผน โครงการ หรือแผนงานนั้นได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การที่ได้ตั้งไว้หรือได้คาดหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) การจัดการทรัพยากร 
3) ความผูกพันต่อองค์การและ 4) การปรับตัวขององค์การ ส่งผลให้ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อการบริหารงาน
ขององค์การ ประสิทธิผลจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้
ด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการได้หรือไม่ อีกทั้งการประเมินผลการด าเนินงานกับแผนที่ที่ก าหนดไว้ในแต่
ละกิจกรรม มีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร และการใช้อ านาจในการบริหารงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและท าการประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์ ถ้าผลงานตรงตาม
วัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การแสดงว่า องค์การมีประสิทธิผล แต่ถ้าผลงานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ แสดงว่า องค์การไม่มีประสิทธิผลตามที่ตั้งไว้ อาจเกิดจากการบุคลากรภายในองค์การอุทิศจิตใจเพียง
เล็กน้อยให้กับวัตถุประสงค์ขององค์การ (พงษ์ศักดิ์ คมแก้ว, 2560) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะท าให้ทราบปัจจัยทางตรงที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการส่งเสริม
ปัจจัยที่ค้นพบต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 
 2.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 3.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์การบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย 
 4.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 5.  ปัจจัยด้านงบประมาณมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 6.  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     1.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 42 แห่ง
เป็นพื้นที่ในการศึกษา 
     2.  ขอบเขตด้านประชากร บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ านวน 42 แห่งซึ่ง
ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี จ านวนทั้งหมด 1,677 คน   
     3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  3.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 2) ด้านการจัดการทรัพยากร 3) ด้านความผูกพันต่อองค์การ และ 4) ด้านการปรับตัวขององค์การ  
  3.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างขององค์การ
2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านกลยุทธ์การบริหาร 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านงบประมาณ และ 6) ด้านคุณลักษณะ
บุคลากร 
     4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลา การศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ.2558– พ.ศ.2562 
 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ส่วนของตัวแปรต้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลประสิทธิผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างของ
องค์การ 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านกลยุทธ์การบริหาร 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านงบประมาณ และ 6) ด้าน
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คุณลักษณะบุคลากร ส่วนของตัวแปรตามส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 4 ด้าน ประกอบด้วย ) ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 2) ด้านการจัดการทรัพยากร 3) ด้านความผูกพันต่อองค์การ และ 4) ด้านการปรับตัวของ  
 
                               ตัวแปรต้น                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.  ประชากร ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดีและรองคณบดี จากมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย จ านวน 42 แห่ง โดยจ าแนกแต่ละภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 7 แห่ง ภาคกลาง  จ านวน 27 
แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 แห่ง และ ภาคใต้ 3 แห่ง รวมประชากร 1,677 คน 
        2.  กลุ่มตัวอย่าง เป็น อธิการบดี รองอธิการบดี  คณบดี และรองคณบดี จากมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย จ านวน 42 แห่ง ทั้งหมด 400 คน โดยยึดหลักเกณฑ์ตามแนวความคิดของแฮร์,แบล็ค,บาบินและ
แอนเดอร์สัน (Hair, Black, Babin & Andserson, 2010, p.102) ซึ่งก าหนดว่าการวิเคราะห์ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 10-20 เท่าของตัวแปรสังเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 7x20 = 140 คน แต่เพ่ือ

โครงสร้างองค์การ 

ภาวะผู้น า 

กลยุทธ์การบริหาร 

เทคโนโลยี 

งบประมาณ 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
4 ด้านประกอบด้วย 

 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2. ด้านการจัดการทรัพยากร 
3. ด้านความผูกพันต่อองค์การ 
4. ด้านการปรับตัวขององค์การ 

คุณลักษณะบุคลากร 
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ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเพ่ิมประชากรกลุ่มตัวอย่างจาก 140 คนเป็น 400 คน เพ่ือ
ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
         ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพ ประสบการณ์
ปฏิบัติงาน และรายได้ 
         ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกอบด้วย 1)  
ด้านโครงสร้างองค์การ 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านกลยุทธ์การบริหาร 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านงบประมาณ
และ 6) ด้านคุณลักษณะบุคลากร 
         ตอนที่ 3 เป็นเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) ด้านการจัดการทรัพยากร 3) ด้านความผูกพันต่อองค์การ
และ 4) ด้านการปรับตัวขององค์การ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         1.  ขอหนังสือการเก็บแบบสอบถาม จากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือขอ
อนุญาตจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย จ านวน 42 แห่ง เก็บข้อมูลและใช้ชื่อหน่วยงานเพ่ือ
จัดท าดุษฎีนิพนธ์ 
         2.  เมื่อส่งหนังสือขออนุญาตเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย เพ่ือประสานวันจัดส่งเอกสารและแบบสอบถามให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 400 ชุด 
 3. ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยส่งชี้แจงการเข้าร่วมวิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบ
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนามยินยอมและขอความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล โดยชี้แจง
สิทธิ์ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยหรือสามารถปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ได้ 
 4. การเก็บข้อมูลโดยการท าแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ประมาณ 30-45 นาทีต่อชุด 
 5. น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ ท าการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม แล้วน ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
           วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 
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ผลการวิจัย 
1. ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย คือ ความผูกพันต่อองค์การ การจัดการทรัพยากร การปรับตัวของ
องค์การ และการบรรลุเป้าหมาย 

2.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยใน
ภาพรวมคือ 1 ) โครงสร้างองค์การ 2) ภาวะผู้น า 3) กลยุทธ์ทางการบริหาร 4) งบประมาณ และ                      
5) คุณลักษณะของบุคลากร โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 41.50       

  
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยในภาพรวม ซึ่ง
ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 2) ด้านการจัดการทรัพยากร 3) ด้านความผูกพันต่อองค์การ 4) ด้านการปรับตัวขององค์การ 
ตามล าดับ ที่ระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมากนั้นสอดคล้องกับพงษ์ศักดิ์ คมแก้ว (2560) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
นอกจากนี้ ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับอัญชนา พานิช (2550) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบ
ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่งที่ศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับมาก  

จากผลการวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เพราะมหาวิทยาลัยเอกชนจะเน้นการบริหารให้พนักงานและบุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์การ มีการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีการปรับตัวเพ่ือตอบรับกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการท างานมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเอกชนได้ใช้ปัจจัยทางการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ  จึงท าให้เกิดประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการวิจัยนี้
พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนใช้ปัจจัยในการบริหารที่มีประสิทธิภาพและด าเนินการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้ปัจจัยทางการบริหารที่มีคุณภาพ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาวะผู้น า ด้านกลยุทธ์การบริหาร ด้าน
เทคโนโลยี ด้านงบประมาณและด้านคุณลักษณะของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่ส าคัญมาก
ต่อการผลักดันเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่
เป็นของรัฐและเอกชน ในทุกมหาวิทยาลัยล้วนต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. ตามกลุ่ม
สถาบันที่มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์และพันธกิจในการจัดตั้งของแต่ละสถาบัน ซึ่งเป็นไป
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ตามมาตรฐานที่ สกอ. ก าหนดเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักถึงเกณฑ์มาตรฐานที่มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการหรือวิธีการบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการใช้กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จ  
มหาวิทยาลัยเอกชนก็มีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคในการบริหารที่ต้องมุ่งสู่ความส าเร็จที่เข้มข้นมากกว่า เพ่ือการ
แข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันและมหาวิทยาลัยของรัฐด้วย มหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีการจัดสรร
ทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือมุ่งพัฒนาประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยอย่างยั่ งยืน และมุ่งยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของชุมชนและมีผู้เรียนสนใจเข้าเรียนมากขึ้น เมื่อจบ
การศึกษาไปแล้วบัณฑิตทุกคนมีงานท าและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะเป็นตัว
บ่งชี้ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยทุกแห่ง ทั้งนี้ การบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ต้องมีการ
ปรับตัวในการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยและสามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ก้าวไปข้างหน้า
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยผู้วิจัยขออภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยด้านการบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะมหาวิทยาลัยเอกชนต่างมีประกาศที่
ชัดเจนที่ระบุถึงงานที่จะต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุภารกิจที่ก าหนด อีกทั้ง มหาวิทยาลัยเอกชนมีบุคลากรที่มี
คุณภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน นอกจากนี้ การบริหารองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนนั้น ยังเน้นการมีกลยุทธ์ทางการบริหาร และรู้จักองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะลูกค้าซึ่งลูกค้าหลัก
ของมหาวิทยาลัยเอกชน  คือ นักศึกษาเพ่ือสามารถน ามาวางกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้ตามพันธกิจให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  นอกจากนั้น ต้องรู้จักวัฒนธรรมองค์การ การมีเป้าหมายชัดเจน วัดผล
ได้ จึงน าสู่การก าหนดแผนงานที่ชัดเจน ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวและแผนงาน
ประจ าปีเพ่ือเป็นแนวทางให้ไปถึงเป้าหมายที่มุ่งหวังไว้ สิ่งส าคัญที่ต้องตระหนัก คือ ต้องมีการท างานเป็นทีม 
ทุกคนท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ โดยการให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงานประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม สนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานส าเร็จ จนสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจ
ให้ได้ผลส าเร็จได้ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีการก าหนดเป้าหมายไว้อย่างดี ซึ่งจะช่วยให้สามารถเลือกแนวทางใน
การก าหนดที่ส าคัญ ท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายในที่สุด สอดคล้องกับ     
ดารุณี ธรรมประวัติ (2555, หน้า 29) ได้กล่าวว่า การบรรลุเป้าหมาย สามารถดูได้จากยอดขายหรือการให้
บริหารขององค์การว่าครบถ้วนตามปริมาณที่ต้องการ เป้าหมายเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จและคม สุวรรณพิมล  (2551, หน้า 33 - 42) กล่าวว่า การเขียนเป้าหมายที่เป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจนเข้าใจได้ง่ายและเน้นปฏิบัติการจะท าให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชน
จะต้องก าหนดนโยบายต่างๆ วางแผนกลยุทธ์ทางการบริหาร มีประกาศชัดเจน ระบุถึงงานที่จะต้องกระท า 
รวมทั้งการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งในด้านการเรียนการสอนได้มาตรฐาน เพ่ือจะรับรองความต้องการของ
นักศึกษาที่จะเข้ามาเรียน  
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 1.2 ด้านการจัดการทรัพยากร พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยด้านการจัดการทรัพยากร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า มหาวิทยาลัยเอกชนมีความสามารถใน
การบริหารจัดการทรัพยากรที่สอดคล้องกับความจ าเป็นที่จะต้องใช้ในอนาคต อีกท้ังมีการตรวจสอบสภาพและ
บ ารุงรักษาทรัพยากรที่ใช้อยู่อย่างเสมอ โดยผู้บริหารมีการพัฒนาองค์กรด้วยการน าเอาระบบสารสนเทศมา
ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานและตัดสินใจใช้
ทรัพยากรได้อย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับธัญวรัตน์ อรค าแหง (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากร
ในองค์การ มีการน าเอาสารสนเทศเข้ามาใช้ การวางระบบในการบริหารจัดการที่เหมาะสม จะท าให้ลดต้นทุน
การผลิตได้ และศราวุธ ชนะบ ารุง (2557) ได้กล่าวว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์การเป็นการ
เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน ช่วยให้การวางแผนและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม ลดขั้นตอนการท างาน ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะมีส่วนส าคัญในการจัดการทรัพยากร มีหน้าที่
ในการการก าหนดนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยในการจัดการทรัพยากรในองค์การ โดยจัดให้มีการท า
แผนเพื่อจะได้ทราบว่าจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการ โดยรวบรวมความต้องการด้าน
ทรัพยากรจากแผนงาน ที่มีการจ าแนกเป็นหมวดหมู่ที่ต้องการอย่างชัดเจนตามแผนงาน การจัดการทรัพยากร
ยังรวมถึงการแสวงหาทรัพยากรจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ  เงินรายได้  เงินบริจาค ทรัพยากร
จากชุมชน เพ่ือน าสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ  

 1.3 ด้านความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีความตั้งใจในการปฎิบัติงาน อีกท้ังมีความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เพ็ญ
นภา วงศ์นิติกร (2559, หน้า 97-112) ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโสมย์สิรี มูลทองทิพย์  (2556 , หน้า 45-67 ) ที่ท าการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่ามะกา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอท่ามะกา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมี
ความผูกพันอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของนูรีมัน ดอเลาะ (2556 , หน้า 110-120 ) ความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลจากการวิจัย พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จาก
การวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยด้านความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรที่ปฎิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเชื่อมั่น
ในองค์การที่ตนเองปฏิบัติจนเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและพร้อมที่จะทุ่มเทและเต็มใจท างานให้กับ
องค์การอย่างเต็มที่ ส่งผลให้มีความผูกพันกับองค์กรอยู่ ในระดับมาก ดังกล่าว สอดคล้องกับศุภวรรณ หล า
ผาสุก (2550) กล่าวว่า บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
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การท างานขององค์การ การที่มหาวิทยาลัยจะประสบความส าเร็จนั้น เกิดจากบุคลากรมีความทุ่มเทแรงกาย
แรงใจและความเสียสละในการปฎิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่  เพ่ือที่จะให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ด าเนินงานและแข่งขันในสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

 1.4 ด้านการปรับตัวขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีการ
วางแผนเตรียมความพร้อมในการปรับตัวขององค์กร อีกทั้งมีวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและ
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เข้ากับอนาคต โดยผู้บริหารมีความตื่นตัวในการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างได้ผล อีกทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการท าความเข้าใจร่วมกับบุคลากรทุกอย่าง จึงท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับการปรับตัวใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับไวท์เทน (Weiten et al., 1991, p. 12) ได้กล่าวว่า การปรับตัวเป็นขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแชปปริ้น และ ลี (Chappin 
and Lei, 2014) ได้กล่าวว่า เป็นวิธีการที่องค์การเลือกที่จะด าเนินการบริหารไปสู่อนาคต และยังสอดคล้อง
กับชัชฎา เกษมทรัพย์ (2551, หน้า 6) ได้กล่าวว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการขององค์การที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ์ในปัจจุบันให้ไปสู่ความส าเร็จในอนาคตตามที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ใน
สถานการณ์ปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน มหาวิทยาลัยเองก็เช่นกันจะต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ดังกล่าว เพ่ือความบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยได้วางไว้ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานว่า มีปัจจัยด้านโครงสร้าง ภาวะผู้น า กลยุทธ์การบริหาร งบประมาณ 
และคุณลักษณะของบุคลากร มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนเทคโนโลยีไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน โดยผู้วิจัยขออภิปรายทีละสมมุติฐาน ดังนี้ 

 2.1 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับเคลเลอร์ (Keller, 1980, p. 246) ที่กล่าวถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน พบว่า โครงสร้างองค์การมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน และ อัญชนา 
พานิช (2550) ที่กล่าวถึง การบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิผล พบว่า โครงสร้างองค์การส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน และสอดคล้องกับพิทชาร์ต และ คาราซิคก์ (Pitchard & Karasick, อ้างถึงใน Milton, 1981, p. 
465) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลการด าเนินงาน พบว่า โครงสร้างองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานเช่นกัน การที่
โครงสร้างองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน เป็นเพราะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัด
โครงสร้างองค์การที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์การที่สะท้อนให้เป็นผังขององค์การ 
เพ่ือให้สมาชิกขององค์การได้รู้และส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนเข้าใจหน้าที่และพันธ
กิจของตนเองอย่างชัดเจน ส่งผลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแคสและโร
เซนวิว (Kast and Rosenweig, 1985) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ต่าง ๆ ขององค์การ 
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 2.2 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี บ ารุงสวัสดิ์ และ คณะ (2554) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบว่า ด้านภาวะผู้น าการ
บริหารมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน การที่ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องมีความสามารถในการบริหารโดยมีเทคนิคในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังเป็นผู้ให้ค าแนะน าคอยช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยการน ากลุ่มด้วยการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งแบส (Bass, 1985) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าว่าเป็น 
กระบวนการใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม เพ่ือให้ได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ เช่นเดียวกับ คาท์ซ 
และ คาห์น (Katz & Kahn, 1978) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือให้เกิดผลในทางยินยอม ด้วย
การก ากับ หรือการสั่งการในส่วนขององค์การ และรอบบินส์ (Robbins, 1993) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็น
ความสามารถท่ีจะใช้อิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือท าให้ได้รับความส าเร็จตามเป้าหมาย จึงสรุปว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนควรที่จะมีกลยุทธ์จูงใจหรือการใช้อิทธิพลก ากับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฎิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ
เพ่ือน าองค์การให้บรรลเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2.3 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ปัจจัยด้านกลยุทธ์การบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับกับพิทชาร์ต และ คาราซิคก์ (Pitchard & 
Karasick, อ้างถึงใน Milton, 1981, p. 465) กล่าวถึง การแบ่งมิติการศึกษาปัจจัย โดยศึกษาจากกลุ่มพนักงาน
ระดับผู้บริหาร พบว่า มีการน ากลยุทธ์แนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้ในองค์การมีอิทธิพลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชน และอัญชนา พานิช (2550, หน้า 157) กล่าวว่า การบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิผลนั้น 
ต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารเพ่ือช่วยสนับสนุนองค์การบรรลุต ามเป้าหมายขององค์การมีอิทธิพลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบกับ วารุณี บ ารุงสวัสดิ์  และ คณะ (2554) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบว่า การก าหนดกลยุทธ์นโยบาย
ของบริหารมีอิทธิพลการด าเนินงานของโรงเรียน การที่  กลยุทธ์การบริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน เป็นเพราะปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันโดยการระดม
ความคิดของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มาก าหนดกลยุทธ์เพ่ือที่จะได้เดินไปทิศทางเดียวกันท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตามท่ีไว้กลยุทธ์วางไว้   

 2.4 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชน  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนมีการน าระบบเทคโนโลยีในการเรียนการสอนมาก
แต่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานมีน้อย เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนและเจ้าหน้าที่ในส่วนงานสาย
สนับสนุน  ซึ่งการท างานโดยใช้เทคโนโลยีของบุคลากรยังไม่ชัดเจน  และยังขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยี  จึง
ส่งผลให้การวิจัยในครั้งนี้  ที่พบว่าเทคโนโลยีไม่ถูกเลือกเข้าสมการ ซึ่งขัดแย้งกับเคลเลอร์ (Keller, 1980, p. 
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246) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ ซึ่งขัดแย้งกับสมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 34) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผล
ต่อการบริหารจัดการขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่เทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน เป็นเพราะมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงาน ขาดการจัดท าคู่มือหรือระเบียบในการปฎิบัติทางด้านเทคโนโลยี บุคลากรขาดความช านาญ ท าให้
องค์การบรรลุเป้าหมายได้ยาก ขัดแย้งกับสารานุกรมเอ็นคาร์ทา (Encarta, 1999) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็น
ศาสตร์ของช่างฝีมือ เช่นเดียวกัน เดล (Dale, 1969) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือและกระบวนการที่
เกิดจากการเรียนรู้ ทดลองและได้รับการปรับปรุงแก้ไขมาแล้ว และขัดแย้งกับกัลเบรท (Galbraith, 1967) ได้
กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นการรวบรวมข้อมูลมาไว้อย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ  

 2.5 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 ปัจจัยด้านงบประมาณมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องมัลเลอร์ (Muller, 1976, p. 239) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่เอ้ือ
ต่อการเกิดประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การของคนในองค์การ พบว่าการจัดสรรงบประมาณมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับเคลเลอร์ (Keller, 1980, p. 246) ได้กล่าวว่าโครงสร้างในเรื่องการ
ให้รางวัลตอบแทนและงบประมาณในองค์การ (Reward Structure) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานสอดคล้องกัน จึงสรุปได้ว่าการจัดท าแผนงบประมาณที่เหมาะสมและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุดจะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 2.6 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย สอดคล้องกับคัมมิ่ง และ สชูเลอร์ (Cumming และ 
Schwab, 1973) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะบุคลากรเป็นผลจากปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในองคก์รที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับวารุณี บ ารุงสวัสดิ์  และ คณะ 
(2554) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ด้าน
ทักษะของบุคลากรในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน การที่คุณลักษณะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน เป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ชอบ
เรียนรู้และมีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับประยงค์ มีใจซื่อ (2550, หน้า 67) ได้กล่าวว่า 
ความก้าวร้าว ความสามารถเชิงการแข่งขัน และความเป็นตัวของตัวเองเป็นคุณลักษณะของบุคลากรที่สามารถ
พัฒนาได้ จึงสรุปได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลเกิดจากความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่
สามารถพัฒนาและน ามาปรับใช้ในบริหารงานภายในองค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า การบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรเน้นให้
ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายที่มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
มหาวิทยาลัยมุ่งที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือสนองต่อตลาดแรงงาน 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า ด้านโครงสร้างองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ดังนั้น
ผู้บริหารควรเน้นให้ความส าคัญในด้านการสื่อสารในองค์การ การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และการจัดต าแหน่งงาน
ให้เหมาะสมอย่างมืออาชีพ 

3.  จากผลการวิจัยพบว่า งบประมาณ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารควร
เน้นให้ความส าคัญกับการน าแผนงบประมาณมาใช้ควบคุมการปฎิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างมี
เหมาะสม ปรับลดบุคลากร และค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออก 

ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า พบว่า ด้านบรรลุเป้าหมาย ในประเด็นเรื่องผลลัพท์ที่ได้จากการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการมาตราการในการตรวจสอบผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เช่น 
น าเอา KPI เข้ามาเป็นตัววัดประสิทธิผลการด าเนินงานของแต่ละแผนกว่าสอดคล้องและตรงกับวั ตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

2.  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการจัดการทรัพยากร ในประเด็นเรื่องมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ์
พร้อมด้านทรัพยากรซึ่งสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ควรมีทรัพยากรทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอนให้เพียงพอต่อการปฎิบัติการของบุคลากร 

3.  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านความผูกพันต่อองค์การ ในประเด็นเรื่องบุคลากรของมหาวิทยาลัย
พร้อมที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือให้ความร่วมมือกิจกรรมนอกเหนือจากงานของมหาวิทยาลัย มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ควรมีแนวทางปฎิบัติที่ดีเพ่ือจูงใจให้บุคลากรยอมรับและทุ่มเทแรงกายแรงใจในท างาน เช่น 
การจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมสัมพันธ์ภาพที่ดีในมหาวิทยาลัย มีรางวัลตอบแทนหรือโล่ห์ประกาศเกียรติคุณในความ
ตั้งใจท างาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1.  ควรให้มีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาวะผู้น า ด้าน
กลยุทธ์การบริหาร ด้านงบประมาณ และด้านคุณลักษณะบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ ละเอียดเชิงลึก
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้กระบวนการในการใช้ปัจจัยทั้ง 5 ด้านผลักดันให้เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  ควรจะศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
รัฐบาลในประเทศไทย   
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