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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
สอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยปัจจุบันพนักงานสอบสวนด้วยภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบท่ี
ครอบคลุมกว้างขวางของเจ้าหน้าท่ีตํารวจด้านสายงานสอบสวน จึงเป็นความจําเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานสอบสวนให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติได้มีการพัฒนาพนักงานสอบสวนและกําหนดหลักสูตรฝึกอบรม แต่เม่ือพิจารณาในความเป็นจริงพบว่า 
พนักงานสอบสวนขาดการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานท่ีต้องรับผิดชอบ
ในแต่ละด้านขณะที่หลักเกณฑ์ช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนก็ไม่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติ
แต่ละคนได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนหน่ึงสืบเนื่องมาจากระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ยังมีการปฏิบัติแบบแยกส่วน และกระจัดกระจายตามหน่วยต่างๆ ขาดเกณฑ์มาตรฐานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ความชํานาญเฉพาะทางปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าองค์กรช้ันนําต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศท้ังองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ได้นําแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพที่มีแฝงอยู่ในบุคคลให้เด่นชัด
ออกมาใช้ในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนับสนุนกับวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ของ
องค์กรมากท่ีสุด และเป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารพัฒนาเพ่ิม
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร ท้ังในแง่การคัดเลือกบุคคลการวางแผนพัฒนาฝึกอบรมการโยกย้าย
ตําแหน่งงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 The purpose of this article is to study the problems and obstacles in the competency 
development of investigative officers. Royal Thai Police Because the investigative staff with 
the extensive duties and responsibilities of the police in the investigation department 
Therefore, it is necessary to develop the potential of the investigating staff to be able to 
perform their duties in order to achieve the objectives efficiently. The Royal Thai Police has 
developed an inquiry official and has set up training courses. But when considered in fact 
found that Investigation officers lack the development of knowledge, understanding, and skill 
development in their responsibilities in each area, while the performance evaluation criteria 
of the inquiry officers are not able to reflect the concrete results of each practice. In part due 
to the personnel development system of the Royal Thai Police, there are still separate 
operations. And scattered by various units Lack of standardized criteria for the development 
of specialized expertise. Currently, it is accepted that leading organizations Both domestic and 
international, both public and private organizations Have applied the capability development 
concept to develop the potential that has hidden in the person to be clearly used in the work 
to achieve efficiency and effectiveness. Support with objective vision Most corporate strategy 
And is a framework for creating an organization's culture To be a tool for management 
development and enhance the capability of the personnel in the organization In terms of 
personnel selection, development planning, training, job placement, and performance 
appraisals  
 
Keywords: Competency, Investigative Officers, Royal Thai Police 
 
บทนํา 

งานสอบสวน คือ การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายเพ่ือทราบข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานโดยพนักงานสอบสวน เพ่ือพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหา และเพ่ือเอาตัวผู้กระทําความผิดมาฟ้อง
ลงโทษ โดยพนักงานสอบสวนจะสรุปสํานวนสอบสวนนําส่งอัยการเพ่ือดําเนินคดีต่อไป จะเห็นได้ว่าระบบงาน
สอบสวนมีความสําคัญดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ด้านความรู้ ความสามารถการรวมศูนย์อํานาจในการ
บริหารโครงสร้างของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นโครงสร้างที่เน้นสายการบังคับบัญชา ซ่ึงส่งผลให้มีสายการ
บังคับบัญชาท่ียาวเกินไป ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายที่ให้อํานาจคณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 
สามารถที่จะกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการกระจายอํานาจระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติกับ
ตํารวจภูธรจังหวัดและราชการส่วนท้องถิ่นได้ เม่ือเห็นว่ามีความจําเป็นและเหมาะสม แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการ
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กําหนดกระบวนการและขั้นตอนท่ีชัดเจน จึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนไม่ตรงตามลักษณะของ
พ้ืนที่และทันต่อเหตุการณ์การมีภารกิจท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของตํารวจอยู่มากพระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของตํารวจไว้อย่างกว้างขวางและหลายหลาก การจัดลําดับ
ความสําคัญไม่ชัดเจน จึงทําให้บทบาทและอํานาจหน้าที่ของตํารวจมีมากมาย ส่งผลให้โครงสร้างและอํานาจ
หน้าที่ของกิจการตํารวจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และมีความสลับซับซ้อน นอกจากตํารวจจะมีหน้าท่ีหลัก
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมแล้ว ตํารวจยังมีภารกิจ
เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมหลักที่สําคัญของรัฐในแทบทุกๆ ด้าน นับต้ังแต่การทหาร การจัดเก็บภาษี 
การศุลกากร การทะเบียน การท่าเรือ การสื่อสาร การบิน การศึกษา การพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห์ 
หรือแม้แต่กระท่ังการแพทย์ และการมหรสพ เป็นต้น ส่งผลให้ต้องใช้งบประมาณและกําลังคนจํานวนมากใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ขณะที่การแก้ปัญหาด้วยการเพ่ิมกําลังคนและการกําหนดอัตราตําแหน่งให้รองรับต่อภารกิจ
ย่อมไม่ใช่หนทางที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ปัญหาด้านความขาดแคลนกําลังคนและงบประมาณยังมี
อยู่อย่างต่อเน่ือง และไม่มีทีท่าว่าจะคล่ีคลายลง 

ด้านเทคโนโลยีกับงานสอบสวน การจัดองค์กรแบบกึ่งทหาร และระบบยศตํารวจไม่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับปัจจุบันการจัดองค์การของตํารวจนับแต่อดีตกาล ได้ยึดถือลักษณะของการจัดหน่วยและการ
บริหารแบบทหารเป็นหลัก มีการให้ความสําคัญของรูปแบบโครงสร้างองค์การ และการใช้ช้ันยศเช่นเดียวกับ
ของทหาร อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่าลักษณะงานของตํารวจน้ันแตกต่างจากลักษณะของงานทหารอย่างน้อย 4 
ประการ คือ (1) การปฏิบัติงานของตํารวจต้องสามารถปฏิบัติงานได้ตามลําพัง โดยมีโอกาสใช้วิจารณญาณ
ภายใต้ขอบเขตของการตีความตัวบทกฎหมาย ตรงข้ามกับทหารซ่ึงต้องปฏิบัติตามคําสั่งภายใต้การควบคุม
บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ผู้ปฏิบัติจึงมีโอกาสใช้วิจารณญาณได้น้อยกว่า (2) การริเริ่มและการวางแผนของ
ตํารวจต้องเริ่มจากตํารวจระดับปฏิบัติงาน มีการเสนอขึ้นไปตามลําดับช้ันจนถึงผู้บังคับบัญชาระดับสูง ตรงข้าม
กับทหารซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้วินิจฉัยสั่งการจากระดับสูงลงสู่ระดับล่าง (3) การปฏิบัติงานของตํารวจมีการ
ทํางานเป็นทีมที่มีลักษณะเล็ก บ่อยครั้งต้องแยกทํางานอิสระเพียงลําพัง ตรงข้ามกับทหารซ่ึงต้องทํางานเป็นทีม
ขนาดใหญ่ และ (4) การปฏิบัติงานของตํารวจต้องสัมผัสกับประชาชน ตรงข้ามกับทหารซ่ึงการปฏิบัติงานเป็น
การป้องกันประเทศจากการรุกรานภายนอกประเทศ 

ด้านการวางแผนบริหารงานสอบสวน ซ่ึงพบว่างานสอบสวนขาดอิสระและไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เหมาะสมกระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนเร่ิมแรกของการยุติธรรมเพ่ือการรวบรวมพยานหลักฐาน 
พฤติการณ์แห่งคดี เพ่ือพิสูจน์ยืนยันการกระทําผิด เป็นกระบวนการค้นหาความจริงท่ีมีความสําคัญย่ิง 
พนักงานสอบสวนในบทบาทการอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชนน้ันต้องเป็น “อิสระ” ท้ังจากภายนอก
และภายใน อิสระจากภายนอกหมายถึงอิสระจากอํานาจการเมืองและอํานาจบังคับบัญชา การทําสํานวนการ
สอบสวนใดๆ ของพนักงานสอบสวนจะต้องเป็นอิสระ ปราศจากการบงการของฝ่ายการเมืองหรือสายการ
บังคับบัญชา อีกท้ังปัจจุบันสภาพงานสอบสวนยังเป็นงานท่ีตํารวจขาดทักษะความชํานาญและความรู้ความ
เข้าใจในงานที่ทํา ซ่ึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนในการเป็นผู้ให้บริการท่ีดีกับประชาชน  
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ด้านการประสานงานในกระบวนการยุติธรรม สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานช้ันต้นใน
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีกําลังคนมากที่สุด บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด คือ 
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวนการละเลยการใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลสภาพปัญหานี้มีความ
ชัดเจนและเป็นที่กล่าวกันอย่างแพร่หลายในสังคมในเรื่องการแต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง เป็น
ลักษณะรวมอํานาจสู่ศูนย์กลาง โอกาสในการก้าวหน้ามิได้อยู่ท่ีประชาชนผู้ท่ีรับบริการเป็นผู้ตัดสิน แต่กลับอยู่
ท่ีผู้บริหารระดับสูง จึงเกิดการว่ิงเต้นใช้เส้นสายเพ่ือเลื่อนยศเลื่อนตําแหน่ง และอาจเป็นที่มาของการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ผลของระบบอุปถัมภ์ทําให้ข้าราชการตํารวจท่ีต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือ
เกิดการแตกความสามัคคี แยกเป็นพรรคเป็นพวก นําไปสู่ปัญหาการใช้อิทธิพลในองค์กร อีกทั้งโครงสร้าง
สํานักงานตํารวจแห่งชาติอาจถูกแทรกแซงได้จากหลายกรณี เพราะอํานาจการแต่งต้ังโยกย้ายข้าราชการ
ตํารวจระดับช้ันสัญญาบัตร โดยเฉพาะตําแหน่งผู้บังคับการตํารวจขึ้นไป ต้องได้รับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการข้าราชการตํารวจโดยมีประธาน ก.ตร. ท่ีมาจากฝ่ายการเมือง ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะกําหนดให้มี
การกระจายอํานาจในการแต่งต้ังโยกย้าย ให้กับหน่วยงานระดับรอง (กองบัญชาการ) แต่ในข้อเท็จจริงแล้ว 
ยังคงมีการให้อํานาจแก่ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติให้สามารถเข้าไปตรวจสอบหรือแทรกแซงได้)กระบวนการ
สรรหาและผลิตบุคลากรของสํานักงานตํารวจแห่งชาติแยกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ข้าราชการตํารวจช้ัน
สัญญาบัตร และข้าราชการตํารวจช้ันประทวน พอสรุปได้ดังน้ี (1) ข้าราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร ข้าราชการ
ตํารวจบางส่วนในระดับช้ันสัญญาบัตรสําเร็จการศึกษาอบรมจากโรงเรียนนายร้อยตํารวจ โดยมีพ้ืนฐานท่ีเป็น
การเรียนในระบบโรงเรียนทหาร เพ่ือฝึกความอดทน ความเสียสละ โดยมุ่งหวังให้เกิดความสามัคคีระหว่าง
กองทัพและตํารวจ แต่จากปัจจุบันสถานการณ์และสภาพสังคมได้แปรเปลี่ยนไป การเรียนร่วมกับทหารเพ่ือ
เป็นกองกําลังตํารวจร่วมปฏิบัติหน้าที่กับฝ่ายทหารจึงมีความจําเป็นน้อยลง และมีข้าราชการตํารวจบางส่วนท่ี
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่น ได้เข้าศึกษาอบรมในโรงเรียนนายร้อยตํารวจในหลักสูตรต่างๆ ที่เป็น
การเรียนการสอนในลักษณะกึ่งทหาร เน้นความมีระเบียบวินัย ความสามัคคี ความเสียสละต่อผู้อ่ืนควบคู่กับ
การฝึกตามยุทธวิธีตํารวจ การสืบสวนสอบสวน และวิชาชีพตํารวจ ลักษณะการเรียนการสอนดังกล่าวไม่
สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน โดยตํารวจถูกคาดหวังให้มีความเป็นวิชาชีพสูงขึ้นท่ีมีลักษณะอาชีวะปฏิภาณท่ี
ยึดโยงกับกระบวนการยุติธรรม มีความใกล้ชิดเป็นมิตรต่อประชาชน และเป็นผู้ให้บริการท่ีดี ตามระบบ
การศึกษาในปัจจุบันท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้เกิดความเข้าใจและจัดการความรู้ได้ด้วยตนเอง (2) 
ข้าราชการตํารวจช้ันประทวน ข้าราชการตํารวจในระดับช้ันประทวนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปี
ท่ี 6 และต้องผ่านการศึกษาอบรมจากศูนย์ฝึกอบรมตํารวจกลางและศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 1-9 โดยมี
ระยะเวลาศึกษาเป็นเวลา 18 เดือน เม่ือศึกษาจบแล้ว จะได้รับยศพลตํารวจ และข้าราชการตํารวจช้ันประทวน
เป็นบุคลากรท่ีต้องอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในระดับต้นของกระบวนการยุติธรรม และเป็นผู้บังคับใช้
กฎหมายปกป้องคุ้มครองประชาชน ถือว่ามีความสําคัญย่ิงต่อกระบวนการยุติธรรม  

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (1) พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ศึกษาทําความเข้าใจกฎหมาย รัฐธรรมนูญในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การดําเนินการต้องแจ้งสิทธิตามกฎหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ พนักงาน
สอบสวนควรมีจิตสํานึกที่ต้องตระหนักในหน้าที่ของตนท่ีต้องเคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนตาม
กฎหมาย พนักงานสอบสวนควรประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เรื่องสิทธิ หน้าท่ีแก่ประชาชนและผู้ท่ีมาติดต่อใช้
บริการ (2) พนักงานสอบสวนต้องมีความซ่ือสัตย์ สุจริตและยึดม่ันในศีลธรรม พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีบนพ้ืนฐานของความสุจริต ซ่ือสัตย์ ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน ไม่
พยายามหลีกเล่ียง แสวงหาช่องว่างของกฎหมายเพ่ือทําสิ่งผิดกฎหมายหรือไม่ถูกต้อง ควรมีจิตสํานึกในการ
ปฏิบัติงานภายใต้กรอบศีลธรรม จริยธรรมของพนักงานสอบสวน (3) พนักงานสอบสวนต้องอํานวยความ
ยุติธรรมด้วยความรวดเร็วต่อเน่ือง โปร่งใสและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ตามลําดับขั้นตอนท่ีกําหนด เปิดโอกาสให้
ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ได้ (4) พนักงานสอบสวนต้องกล้ายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติ
หน้าที่โดยึดม่ันในความถูกต้อง ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใดๆ ท่ีไม่ถูกต้อง           
(5) พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละและอดทน เพ่ือประโยชน์แห่งการ
อํานวยความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ อุทิศตน ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ให้กับงานอย่างเต็มท่ี ปฏิบัติงานตาม
หลักการของกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความยุติธรรม มีจิตสํานึกในการเสียสละ อดทน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (6) พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีด้วยความสุภาพ อ่อนโยนมีไมตรีจิตและ
เต็มใจให้บริการประชาชน ปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือมีนํ้าใจและกิริยาวาจา
สุภาพ อ่อนโยน เต็มใจแนะนําช่วยเหลือ การบริการประชาชนเสมือนญาติมิตรของตน (7) พนักงานสอบสวน
พึงหม่ันศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนาตนเองตลอดเวลา  พัฒนาให้มี ความสามารถ ความชํานาญ และทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ขยันหม่ันเพียร ทําความเข้าใจต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือนําไปยึดถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัดและถูกต้องตลอดเวลา (8) พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดม่ันในวิชาชีพการสอบสวน มี
ความภาคภูมิใจในศักด์ิศรีและวิชาชีพของตนเอง ดํารงตนให้เหมาะสมกับที่ข้าราชการในกระบวนการยุติธรรม
ใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ระลึกถึงเกียรติ ศักด์ิศรี มีคุณธรรม เพ่ือเป็นท่ียอมรับ นับถือของประชาชน ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความมุ่งม่ัน มีความภาคภูมิใจในเกียรติคุณและศักด์ิศรีของความเป็นพนักงานสอบสวน ปฏิบัติงาน
ด้วยความสํานึกและจิตวิญญาณของความเป็นพนักงานสอบสวน เพ่ือให้เป็นที่เช่ือถือและศรัทธาของประชาชน
และสังคม 

การดําเนินการด้านงานสอบสวนถือเป็นหัวใจสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
เน่ืองจากงานสอบสวนมีความเกี่ยวข้องโดยตรงในการอํานวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพตาม
กฎหมายให้กับประชาชน ให้สอดคล้องตามความเปล่ียนแปลงทางสังคมในทุกๆ ด้านในฐานะเป็นกลไกในการ
รักษาไว้ซ่ึงหลักนิติธรรม เป็นพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ ซ่ึงต้องอาศัยผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ตําแหน่งพนักงานสอบสวน ท่ีต้องเป็นตํารวจสัญญาบัตรยศร้อยตํารวจตรี (ร.ต.ต.) ขึ้นไป ที่ผ่านการอบรมและ
ฝึกปฏิบัติงาน เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถสอบใบประกอบวิชาชีพสอบสวนได้ตามข้อกําหนด (สถาบัน
ส่งเสริมงานสอบสวน สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2556) 
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พนักงานสอบสวนจึงเปรียบเสมือนด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม คือ ดําเนินการรวบรวม
พยานหลักฐานและอ่ืนๆ เพ่ือที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดเพ่ือท่ีจะเอาตัวผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ 
ซ่ึงหากด่านแรกของกระบวนการยุติธรรมปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิภาพแล้ว การอํานวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนของอัยการและศาลก็ย่อมไร้ประสิทธิผลท้ังน้ีจากที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 133 วรรคสี่ การสอบสวนผู้เสียหายคดีเกี่ยวกับเพศ “ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 
การถามปากคําผู้เสียหายซ่ึงเป็นหญิง ให้พนักงานสอบสวนซ่ึงเป็นหญิงเป็นผู้สอบสวน เว้นแต่ ผู้เสียหายนั้น
ยินยอม หรือมีเหตุจําเป็นอย่างอ่ืน” ซ่ึงมีผลบังคับใช้แล้ว เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2551 และนอกจากนี้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (1) ยังกําหนดไว้ว่า ในการตรวจตัวผู้เสียหาย หรือผู้ต้องหาเป็น
หญิง ให้จัดให้เจ้าพนักงานซ่ึงเป็นหญิงหรือหญิงอ่ืนเป็นผู้ตรวจค้น เป็นต้น ดังน้ัน พนักงานสอบจึงเข้ามามี
บทบาทสําคัญในงานด้านการสอบสวนซึ่งการที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลเพียงใดน้ันสมรรถนะเป็นสิ่งท่ีถือว่ามีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวน
และองค์การอย่างมากอย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตมีการกําหนดสมรรถนะหัวหน้าตํารวจ (หัวหน้าตํารวจใน
ระดับตําแหน่งผู้กํากับการ สารวัตรใหญ่ และสารวัตร)  

สมรรถนะของตํารวจท่ัวไปมีการกําหนดสมรรถนะของพนักงานสอบสวน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
อย่างชัดเจน (1) จิตสํานึกให้บริการ (Service Mind) ความสามารถเข้าใจความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชน ผู้มาใช้บริการ มีค่านิยมว่า “ตํารวจต้องเป็นท่ีพ่ึงของประชาชน” หรือประชาชนผู้เดือดร้อนผู้แจ้ง
หรือ ชุมชนเป็นผู้ที่ต้องให้ความสําคัญตอบสนองความต้องการผู้รับบริการจากตํารวจอย่างเอ้ืออาทร เต็มใจ 
ด้วยกริยา วาจา เหมาะสม (2) ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ความมุ่งม่ันในหน้าที่ หรือ
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ หรือท่ีได้รับมอบหมาย ตามเวลา (3) ความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะในการปรับตัวเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน โดยอาจมีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์กัน (4) จริยธรรม
ตํารวจความซ่ือตรงต่อวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ี เช่นจรรยาบรรณ
พนักงานสอบสวน ไม่กระทําผิดวินัยตํารวจ (5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพความสามารถ ทักษะในการ
เรียนรู้ ความใส่ใจในการรวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ หรือแสวงหาความรู้ วิธีการใหม่ เพ่ือปรับปรุงสั่งสม
ความชํานาญในงานตํารวจท่ีปฏิบัติ 

ปัญหาสมรรถนะของตัวพนักงานสอบสวน พบว่ามีปัญหาที่ทําให้ไม่สามารถ บริการประชาชน ได้อย่าง
ท่ีคาดหวัง โดยปัญหามีมากมายหลายข้อดังนี้ พนักงานสอบสวนมีจํานวนไม่เพียงพอ ด้วยปริมาณงานที่มาก
เกินกว่า 70 คดีต่อคนต่อปี ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด จริงๆ แล้ว 70 คดีนั้นถือ
ว่าไม่มาก แต่ยังมีคดีจราจร คดีฟ้องใบแดง เป็นต้น งานคดีที่เข้ามาในทุกทุกวัน ปัญหาต่างๆเหล่าน้ี สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติได้ตระหนักถึงปัญหาน้ีมานาน พนักงานสอบสวนไม่มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการเน่ืองจาก
ไม่มีการสอบเลื่อนไหลแต่กลับขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาที่มองเห็นความสามารถมีความเหมาะสมต่อ
หน้าท่ีพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนจึงต้องด้ินรนพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถรอบด้าน
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ของงานสอบสวน หรือองค์ประกอบสมรรถนะของตนเองที่เป็นพนักงานสอบสวน จึงทําให้เกิดความเครียด
สะสมท้ังจาก ระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมาย ที่มีมากเพราะพนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความ
แม่นยําในตัวบทกฎหมาย และพนักงานสอบสวนต้องรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่อาจเกินขึ้นจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง นอกจากน้ันพนักงานสอบสวนต้องทําสํานวนให้เสร็จทันเวลาเพ่ือนําผู้ต้องหาไปผัดฟ้องฝาก
ขังที่ศาลงานโต้ตอบหนังสือ ส่งของกลาง มีการทํางานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเช่นอัยการ ศาล ล้วน
ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อตกลงที่ไม่มีในระเบียบกฎหมาย เช่น ส่งสํานวนปลายเดือนไม่ได้ ไปฝากขังช่วงบ่าย
ไม่ได้ ท้ังที่ความเป็นจริงแล้วแต่ละคดีมีความจําเป็นแตกต่างกันออกไป ขณะเดียวกันก็จะมีคดีอ่ืนเพ่ิมขึ้นมาอีก
ทําให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาทําให้ให้เกิดปัญหามีคดีค้างทํางานไม่เสร็จสิ้นตามกําหนดเวลาส่งผลให้
พนักงานสวนมีความผิดและถูกลงโทษ 

 
ความหมายและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) พนักงานสอบสวน หมายความถึง เจ้า
พนักงานซ่ึงกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าท่ีทําการสอบสวน 

คําว่า “สอบสวน” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) หมายความถึง “การ
รวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซ่ึงพนักงาน
สอบสวนได้ทําไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหาเพ่ีอท่ีจะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพ่ือจะเอาตัว
ผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ” (กัมพลอรุณปลอด, พล.ต.ต., 2548 : 8 – 9) 

พนักงานสอบสวน คือ ผู้ที่มีหน้าท่ีรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการต่างๆ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงทําไปเกี่ยวกับความผิดท่ีกล่าวหา (จากการร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษ) เพ่ือ
จะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ (สอบสวนเสร็จ สรุปความเห็นให้
พนักงานอัยการส่งฟ้องคดีอาญาต่อศาลท่ีมีเขตอํานาจต่อไป) 

พนักงานสอบสวนหลักตามกฎหมาย คือ พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายตามวิธีพิจารณา
ความอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ข้าราชการตํารวจใหญ่ มียศร้อยตํารวจตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป พ้ืนที่
อ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร คือ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ (ข้าราชการตํารวจท่ีมียศร้อย
ตํารวจตรี หรือเทียบเท่าขึ้นไป ข้าราชการอ่ืนระดับ 3 ขึ้นไป) ซ่ึงได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ทําการ
สอบสวนคดีอาญา ภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเม่ือความผิดเกิด อ้าง หรือเช่ือว่าเกิดในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
หรือกรณีมีความผิดเกิดหลายท้องที่เก่ียวพันกันหรือกรณีไม่แน่ชัดว่าเกิดในท้องที่ใดหลายท้องที่ ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18, 19, 21 

โดยสรุปแล้วพนักงานสอบสวนหลักตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามี 3 ประเภท คือ 
1. พนักงานสอบสวนของสถานีตํารวจในเขตนครบาล ซ่ึงสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

(บช.น.), พนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธร ซ่ึงสังกัดตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9)และพนักงานสอบสวนอ่ืนใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ พนักงานสอบสวนกองบังคับการ
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ปราบปราม พนักงานสอบสวนสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง พนักงานสอบสวนกองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด พนักงานสอบสวนกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวพนักงานสอบสวนกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจพนักงานสอบสวนกองบังคับการตํารวจรถไฟ และพนักงาน
สอบสวนในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนกองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1-9 

2. พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ตําแหน่งปลัดอําเภอขึ้นไปและตามข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย 
คดีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครให้ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้รับมอบ
อํานาจจากผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนโดยมีพนักงานสอบสวนท้ังฝ่ายปกครองและฝ่าย
ตํารวจร่วมทําการสอบสวน และสําหรับคดี 10 ประเภท ดังนี้ ให้มีเฉพาะพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองคือ (1) 
กฎหมายว่าด้วยทะเบียนราษฎร (2) กฎหมายว่าด้วยบัตรประจําตัวประชาชน (3) กฎหมายว่าด้วยภาษีบํารุง
ท้องที่ (4) กฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย (5) กฎหมายว่าด้วยโรงเรือนและที่ดิน (6) กฎหมายว่าด้วยสัตว์พาหนะ (7) 
กฎหมายว่าด้วยการเก็บรักษานํ้ามันเช้ือเพลิง (8) กฎหมายว่าด้วยการควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (9) 
กฎหมายว่าด้วยสาธารณสุข (10) กฎหมายว่าด้วยการประถมศึกษา 

3. พนักงานสอบสวนอ่ืนๆ ที่เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจท่ีมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน และมีอํานาจจับกุมปราบปรามผู้กระทําผิดอาญา เช่น พัสดี, เจ้าพนักงานกรมศุลกากร, กรม
สรรพสามิต, กรมเจ้าท่า หรือเจ้าพนักงานอ่ืน 

 แต่อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันมีกฎหมายใหม่หลายฉบับท่ีออกมาให้มีพนักงานสอบสวนตาม
กฎหมายน้ันๆ ที่มีอํานาจสอบสวนคดีบางประเภทเป็นเอกเทศจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา หรือร่วมทําการสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฯ ได้แก่ 

 1) พนักงานสอบสวนกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ตามพระราชบัญญัติสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีอํานาจสอบสวนในคดีตาม มาตรา 21 

 2) เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ในคดีล้มละลาย มีอํานาจสอบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับคดีล้มละลาย
ตาม พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 มาตรา 160 วรรค 1 

 3) อนุกรรมการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 และประธานกรรมการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีอํานาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวน 

 4) พนักงานเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 3, 29 วรรค 1 ซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจช้ันผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มีอํานาจรับคําร้องทุกข์ หรือคํากล่าวโทษและมีอํานาจสืบสวนสอบสวน 

 5) พนักงานเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ (พม.) เป็นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
มาตรา 3 
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 6) อัยการสูงสุด หรือผู้รักษาการแทน หรือผู้รับมอบอํานาจสอบสวนความผิดอาญาท่ีเกิดนอก
ราชอาณาจักร ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 

 7) พนักงานอัยการ มีอํานาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติรื้อฟ้ืนคดีอาญาข้ึน
พิจารณาคดีใหม่ พ.ศ. 2526 มาตรา 7 

 8) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา มีอํานาจสั่งพนักงานเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมสอบสวนหรือมี
อํานาจสอบสวนเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในความผิดตาม 
พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 มาตรา 38 

 9) พนักงานอัยการ มีอํานาจแสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน สอบปากคําพยานและ
ดําเนินการอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ตามพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 

 10) เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป .ส.) ตาม 
พระราชบัญญัติป้องกันปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2519 

 11) เจ้าหน้าที่ทหารเรือ ตามพระราชบัญญัติให้อํานาจทหารเรือปราบปรามการกระทําความผิด
บางอย่างทางทะเล พ.ศ. 2534  

 
สมรรถนะหลักของตํารวจ 

โดยกลุ่มงานขับเคลื่อนศาสตร์สมรรถนะหลักของตํารวจทุกคน ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเรียบเรียง
ขึ้นมาเป็นสมรรถนะหลักของตํารวจ โดยใช้ในกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีรายละเอียดดังต่อไปน้ีหมาย
เหตุระดับ 3, 4 และ 5 ต้องประกอบด้วยพฤติกรรมระดับก่อนด้วย (ระดับ 2, 3, หรือ 4 ตามลําดับ) 

จิตสํานึกให้บริการ (service mind) ดังนี้ (1) ความเข้าใจความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชน หรือผู้มาใช้บริการงานตํารวจ หรือประชาชนท่ีตํารวจพบ ซักถาม (2) มีค่านิยมว่า “ตํารวจต้องเป็น
ท่ีพ่ึงของประชาชน” หรือประชาชนผู้เดือนร้อน, ผู้แจ้งหรือ ชุมชน เป็นผู้ ท่ีต้องให้ความสําคัญ และ (3) 
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการจากตํารวจอย่างเอ้ืออาทร เต็มใจ ด้วยกริยา วาจา เหมาะสม ครบวงจร ใน
สภาพท่ีเป็นไปได้จริง หรือศีลธรรมและกฎหมายหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

ระดับ 1 ให้บริการประชาชนเพราะหน้าท่ี หรือผลประโยชน์ส่วนตัว ไม่ทักทาย ไม่แนะนํา ใช้นํ้าเสียง 
หรือคําพูด กริยา ท่ีผู้รับบริการ หรือสัมผัสฟังแล้วทําให้ไม่พอใจ หรือไม่เข้าใจ ทําให้มองภาพพจน์ตํารวจในทาง
ลบ มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทํางานบ่อย 

ระดับ 2 ย้ิมแย้มแจ่มใส หรือปรับบุคลิกภาพหรือมารยาทตามเหตุการณ์ท่ีเหมาะสมใช้คําพูด กริยา 
เหมาะสมไม่ทําให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้รับบริการ แก้ไขปัญหาหรือบริการตามพันธะสัญญาได้ตามที่กําหนด 

ระดับ 3 แก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้อย่างพอใจหรือได้ดีกว่าตามพันธะสัญญาท่ีกําหนดไว้ 
ระดับ 4 เป็นตัวอย่างในการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการได้พอใจเป็นอย่างในหน่วยงานหรือ 

สถานีตํารวจ 
ระดับ 5 ชักนํา หรือเป็นตัวแบบนําผู้ร่วมงาน หรือถ่ายทอด กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานบริการแก้ไขปัญหา

ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้ประทับใจอย่างกว้างขวางในหน่วยงานหรือ สถานีตํารวจ 
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ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) คือ ความมุ่งม่ันในหน้าที่ หรือภารกิจท่ีรับผิดชอบ ท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ หรือท่ีได้รับมอบหมาย ตามเวลา 

ระดับ1 ทํางานตามที่ได้รับคําสั่ง หรือมอบหมายให้เสร็จได้ตามเวลา โดยมิต้องมีการเตือนหรือการ
กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด โดยมิต้องมีสิ่งตอบแทนระยะใกล้ 

ระดับ 2 ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายได้ อย่างได้ผลดี ตามเวลา โดยมิต้องมีการเตือนหรือกํากับดูแล
อย่างใกล้ชิด โดยมิต้องมีสิ่งตอบแทนระยะใกล้มาจูงใจ 

ระดับ 3 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย ได้ผลเป็นอย่างดี แม้ว่าจะมีอุปสรรค หรือมีสถานการณ์กดดัน 
และ มีแนวทางในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น แม้ว่าจะไม่มีสิ่งจูงใจหรือการบังคับระยะใกล้ก็ตาม 

ระดับ 4 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย มีการต้ังเป้าหมายของตนเองท่ีท้าทาย หรือมีอุปสรรค 
สถานการณ์ความยากลําบากกดดัน มีผลงานดีเด่น สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้โดยไม่หวังผลตอบแทน
ระยะใกล้ 

ระดับ 5 ทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานดีเด่น สามารถชักชวน ถ่ายทอด กระตุ้น จูงใจ ให้
เพ่ือนร่วมงานพัฒนาวิธีการทํางานและมุ่งม่ันต่อการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) คือ ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีทักษะในการปรับตัว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดยอาจมีการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์กัน 

ระดับ 1 มีปัญหาทะเลาะ ขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาบ่อยคร้ัง แม้ว่า 
จะเปลี่ยนแปลงหน่วยท่ีทํางาน หรือผู้ท่ีร่วมทํางานแล้ว 

ระดับ 2 เม่ือทํางานเป็นกลุ่ม มักไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ชอบหลีกเลี่ยงการประชุม คอยจะ
รับคําสั่งหรือเพ่ือประโยชน์ส่วนตนระยะใกล้ 

ระดับ 3 มีความกระตือรือร้นในการทํางานของหน่วยงานท่ีเป็นส่วนรวม มีความอดทนอดกลั้นในเรื่อง
เล็กน้อย เพ่ือไม่ให้งานส่วนรวมเสียหาย 

ระดับ4 กระตือรือร้นในการทํางานส่วนรวม เป็นตัวแบบ (Role Model) ให้แก่เพ่ือนร่วมงานในการ
เสียสละในการปฏิบัติหน้าท่ี แม้ว่าจะเป็นงานท่ีไม่มีผลประโยชน์หรือผลงานที่จะเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 

ระดับ5 ไม่เห็นแก่ตัว นําหรือปลุกเร้า จูงใจเพ่ือนร่วมงาน ให้ร่วมใจทํางานส่วนรวมโดยใช้ความ
หลากหลายในทักษะ ประสบการณ์ หรือความรู้ ให้เกิดประโยชน์ 

ความมีจริยธรรมตํารวจ คือ ความซ่ือตรงต่อวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจ และจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน้าท่ี เช่น จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน ไม่กระทําผิดไปจากวินัยตํารวจ 

ระดับ 1 ทําผิดวินัยตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องเสมอ ในเรื่องเล็ก ๆ น้อยมีความอดทนอดกลั้น
ทางอารมณ์บ้างแต่น้อย 

ระดับ 2 ปฏิบัติตามวินัยตํารวจ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิบัติตนในแนวทางท่ีไม่เสี่ยง
หรือเกิดข้อสงสัยในความซ่ือสัตย์หรือวินัยตํารวจ เช่น นั่งรถคันเดียวกับผู้ต้องสงสัยหรือผู้มีอิทธิพลบ่อย ๆ มี
ความอดทนอดกลั้นบ้าง 
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ระดับ 3 ปฏิบัติตาม ตามแนวทางอุดมคติตํารวจ ท้ังคําพูดและการปฏิบัติ มีความอดทนอดกลั้นดี 
ระดับ 4 เป็นตัวอย่างแก่เพ่ือนร่วมงานในด้านระเบียบวินัย อุดมคติตํารวจ จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับ 5 เป็นตัวแบบให้แก่เพ่ือนร่วมงาน รวมท้ังเป็นผู้นําในการกระตุ้น จูงใจ ให้เพ่ือนร่วมงานปฏิบัติ

ตนให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน ตามแนวทางวินัยตํารวจ อุดมคติตํารวจและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง
กับการทํางานในหน้าท่ี 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ประกอบด้วยความสามารถ ทักษะในการเรียนรู้ ความใส่ใจในการ
รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ หรือแสวงหาความรู้ วิธีการใหม่ เพ่ือปรับปรุงสั่งสมความชํานาญในงานตํารวจที่
ปฏิบัติ 

ระดับ 1 ชอบปฏิเสธ บ่ายเบ่ียงการทํางานแบบใหม่ ๆ หรืองานใหม่ ไม่ชอบการฝึกอบรม เม่ือไป
ฝึกอบรมมาแล้ว ไม่นํามาใช้ในการทํางาน หรือถ่ายทอด 

ระดับ 2 ทํางานแบบเดิม ปรับปรุงการทํางานด้วยตนเองไม่ได้ แต่เม่ือมีผู้บังคับบัญชาหรือมีผู้แนะนํา 
สามารถปรับเปลี่ยนตามคําแนะนําได้ 

ระดับ 3 ปรับเปลี่ยนพัฒนา สั่งสมความชํานาญ จัดการองค์ความรู้ ด้วยตนเองได้ 
ระดับ 4 พัฒนาวิธีการทํางานได้ หม่ันศึกษาหาทางพัฒนาการทํางานใหม่ ๆ จนเป็นตัวอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 

หรือเป็นพัฒนาองค์ความรู้ได้ 
ระดับ 5 เป็นผู้นําปรับปรุงงานและยอมรับการปรับปรุงงานจากความหลากหลายของทักษะ ความรู้ 

ประสบการณ์ของผู้อ่ืน หรือของกลุ่มได้ดี และถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 
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