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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สภาพ
ลักษณะการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (2) ลักษณะการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานและประชาชน และการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของ กฟผ. (3) เพ่ือเสนอการสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กฟผ. ประชากร ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารฯ จ านวน 5 คน 
กลุ่มผู้อ านวยการฝ่ายฯ จ านวน 7 คน  2) พนักงาน
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 38 คน และประชาชน
ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 60 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัม 
ภาษณ์เชิงลึกโดยใช้ค าถามกึ่งโครงสร้างปลายเปิด
แก่ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก จ านวนทั้งสิ้น 110 คน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. P: การ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล6 และ 
ISO 26000 O: กฟผ. ด าเนินงานบริหารองค์กร ทั้ง
งานด้านกฎหมาย งานบัญชี งานกิจการ ซึ่งจะ
ท างานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้  ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า L: กฟผ. มีภารกิจหลัก การพัฒนา
โครงการการผลิตไฟฟ้า และการส่งมอบงานที่มี
คุณค่าส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตร 
ฐานสากล และ C : กฟผ. มีระบบการควบคุมภาย 
ในโดยใช้ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน (คตง.) ว่าด้วยมาตรฐานการควบคุมภาย 
ใน พ.ศ. 2544 (2) วิธีการสร้างภาพลักษณ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. P: มีนโยบายภาครัฐ
ส่งต่อคณะกรรมการบริหาร และการจัดการภาพ 
ลักษณ์เพ่ือพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์นโยบาย
ภาพลักษณ์ของ กฟผ. D: ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ผ่านฝ่ายกิจการสังคมและฝ่ายชุมชนสัมพันธ์
โครงการ C: คณะกรรมการบริหารและการจัดการ 
ภาพลักษณ์ มีการประเมินผลเชิงบวกจากหลักฐาน
ข้อมูลเชิงประจักษ์และผลส ารวจประสบการณ์ A: 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
เว็บไซต์ กฟผ. Social Media  (3)  ลักษณะภาพ 
ลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  กิจกรรมเพื่อ
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สังคม สร้างความสัมพันธ์เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม C: 
ภาพลักษณ์บุคลากร คือ เนื้อหาของเรื่องที่ เข้า
อบรม Hard Skill คือ การอบรม พวกระบบต่างๆ 
ที่ต้องใช้หน้างาน ส่วน Soft Skill คือ การอบรม
เรื่อง Brander การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี A: การ
จัดท ารายงานเผยแพร่ ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสื่อถึงภาพลักษณ์ที่ดี 
(4) พนักงานฯและประชาชนมีการรับรู้ และมีส่วน
ร่วมในโครงการต่างๆ ของ กฟผ. โดยรับรู้ผ่านสื่อ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ เว็บไซต์ กฟผ. Social 
Media (5) การสร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคม น าแนวคิด “ผลิตไฟฟ้าเพ่ือความสุข
ของคนไทย” การใช้สีประจ าองค์กร คือสีเหลือง 
และการออกแบบตราสัญลักษณ์ให้มีความทันสมัย
สื่อสารผ่านสื่อวัสดุ สิ่งของ เครื่องแบบพนักงาน 
ด าเนินกิจกรรมผ่านโครงการแต่ละด้าน ส าหรับ
ข้อเสนอแนะการสร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคม ได้แก่นโยบายจูงใจพนักงานและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้มากข้ึน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. ควรมีความ
ถูกต้อง รวดเร็วน่าสนใจน่าติดตาม เน้นรูปแบบการ
ให้ความรู้การโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดภาพลักษณ์ 
ที่ดีเพ่ิมข้ึนกับ กฟผ. 
 
ค าส าคัญ:  แนวทาง สร้างภาพลักษณ์ ความรับผิด 
ชอบต่อสังคม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 
(1) study management in terms of building 
a positive corporate image of Electricity 

Generating Authority of Thailand’s 
Corporate Social Responsibility (CSR) 
activities aspect and guidance for the  
implementation of CSR, (2 )  explore 
Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT) practices mechanism and consumer 
perceptions related to participate CSR 
actives. And the perception of CSR projects 
from media characteristics will help 
increasing level of participation in decision 
making between employees and 
communities, (3 )  find the approaches and 
guidelines of CSR image building for 
Electricity Generating Authority of Thailand. 
The researcher selected purposive 
sampling where key informants were 
divided into four groups 1) Executive group: 
5 executives, 2) Head group: 7 directors, 3) 
EGAT employee group: 3 8  employees and 
4 )  Community group: 6 0  general 
inhabitants over 1 8  years old. Data 
collecting used an in-depth interview using 
semi-open-end questions from 1 1 0 
informants.  

The research findings were: (1 ) 
Characteristics of CSR business operations: 
Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT) is (P: Plan) controlled by 6 pillars of 
good corporate governance and 
international standard: ISO 2 6000  and (O: 
Organize) conducted its business work on 
transparent and economical. (C: control) 
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The Audit committee always verifies EGAT 
internal control system. (2 )  CSR image 
building mechanism: (P: Plan) EGAT Board 
Committees to assist the Board of Directors 
in discharging its responsibilities in specific 
on CSR image management (D: Do) which 
operated by Project Community Relations 
Division and EGAT CSR Division. (C: Check) 
EGAT CSR Committee has to evaluate the 
outcomes from evidence base thus many 
CSR projects (A: Act) that might respond 
from mass media such as television, 
newspaper, radio, EGAT website and other 
social media (3 )  Characteristics of CSR 
images: (P: Plan) EGAT hold its business 
concept “Power for Thai happiness” thus 
(D: Do) EGAT CSR Division should be a 
proactive player to create engaging 
relationship between employees and 
communities. (C: Check) EGAT not only 
provide a lot of training courses to help the 
employees in both hard skill (employability 
skills) and soft skill (brander, organization 
image) in order to build positive image to 
the public sight which provide from clear 
vision EGAT employees. But also (A: Act) 
EGAT CSR published reports likely cover all 
issues easy to follow up. (4 )  Perception of 
CSR projects and characteristics level of 
participation in decision making between 
employees and communities mostly be 
influenced from media. (5) EGAT’s CSR uses 

slogan “Power for Thai happiness” and 
color theme that represent the 
organization is “Yellow”. Moreover EGAT 
logo has modernized design pass through 
raw material of power plant, souvenirs, 
EGAT employee uniforms, EGAT products 
and project activities.  

In the conclusion on building image of 
CSR, EGAT should issue some incentives 
policies that will encourage both the 
employees and the citizens to participate 
in CSR activities more. Not only gives those 
policies, but also disseminates information 
about EGAT CSR; faster and more accuracy. 
EGAT CSR news should come out 
interesting to follow up and focus on giving 
knowledge to convince all recipients gain 
more positive corporate image on 
Electricity Generating Authority of 
Thailand’s CSR 
 
Keywords: Guidelines, Image Building, 
Corporate Social Responsibility, Electricity 
Generating Authority of Thailand 
 
บทน า 

ความท้าทายของการด าเนินงานองค์กรธุรกิจ
ระดับโลกในยุคโลกาภิวัตน์ ทุกวันนี้ไม่ได้ขึ้นกับ
เรื่องของราคาและคุณภาพผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยัง
มุ่งให้ความส าคัญเรื่องการสร้างประโยชน์ ให้กับ
ส่วนรวม เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลชุมชน 
การใส่ใจด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
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และการเอารัดเอาเปรียบต่อกัน ซึ่งบทบาทในการ
ดูแลโลกต่อประเด็นดังกล่าว ต้องอาศัยความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการด าเนิน 
งาน โดยหน่วยงานต่าง ๆ (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 
2561) ทั้งนี้การท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคมมี
มานานแล้ว ก่อนที่จะมีการพูดถึงแนวคิดความรับ 
ผิดชอบต่อสังคม ขององค์กร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ต่อมาประเทศอุตสาหกรรม
ที่พัฒนาแล้ว น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาใช้ในการบริหารจัดการ และการด า 
เนินงาน ทั้งนี้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรได้รับการตอบรับจาก องค์กรธุรกิจทั่วโลก
เพราะสังคมคาดหวังว่าจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง
กลไก เพ่ือควบคุมการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมาย
อยู่ที่การรักษาสมดุลระหว่างผล ก าไร (Profit) 
ประชาชน (People) และโลก (Planet) ส่งผลให้
แนวคิดดังกล่าว ได้รับการพัฒนาเป็นข้อก าหนด
ทางการค้ายุคใหม่ที่ท าให้องค์กรธุรกิจเกิดการ
ตื่นตัวเป็นอย่างมาก (สถาบันคีนันแห่งเอเซีย , 
2016) เพราะตัวแปรด้านราคา ปริมาณ หรือ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการ ไม่ใช่ตัวก าหนดความ
ได้เปรียบทางธุรกิจอีกต่อไป แต่ประเด็นความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการสร้างความ
เป็นธรรม คือ โอกาสในการท าธุรกิจอย่างยั่งยืนใน
อนาคต (กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2555) 

นอกจากนี้การที่ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ด้วย
ปัจจัยต่างๆ ทางสังคมแล้วยังต้องให้ความส าคัญ 
ในเรื่องของภาพลักษณ์ ธุรกิจใดมีภาพลักษณ์ที่ดี 
ย่อมส่งผลต่อผู้บริโภคในด้านบวกด้วยภาพลักษณ์
นั้นภาพลักษณ์ เกิดจากการที่บุคคลรับรู้ จ าก
ประสบการณ์ หรือการมีความรู้ ความประทับใจ 
ตลอดจนความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อองค์กรธุรกิจนั้นๆ 

ภาพลักษณ์ไม่ใช่การสร้างภาพ ไม่ใช่การประชา 
สัมพันธ์หรือการโฆษณาเกินจริง แต่การสร้างภาพ 
ลักษณ์ เกิดจากการกระท าสามารถสร้างและแก้ไข
ได้ หากองค์กรธุรกิจมีภาพลักษณ์ท่ีดีอยู่แล้ว หน้าที่
ขององค์กร นั้นคือรักษาภาพลักษณ์ที่ดีดังกล่าวไว้
ให้ยืนนาน และพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป เพราะในโลก
ของการแข่งขัน การหยุดอยู่กับที่คือการถอยหลัง 
และการด าเนินธุรกิจที่ไม่ได้เพ่ือหวังผลก าไรเพียง
อย่างเดียว แต่หันมาให้ความส าคัญต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม(Wanichyada Wajirum, Kanyamon 
Inwang, 2561) นอกจากจะท าให้ภาพลักษณ์ของ
องค์กรธุรกิจดีแล้ว ยังส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในสินค้าและบริการ ไม่ว่าธุรกิจนั้นจะผลิต
สินค้าใด ผู้บริโภคจะยังคงความเชื่อมั่นในภาพ 
ลักษณ์ของธุรกิจนั้น ว่าสินค้าต่างๆ ที่ผลิตออกมา
จะต้องดี มีคุณภาพ เพราะด้วยประสบการณ์ การ
รับรู้ จากภาพลักษณ์ที่ดี เสมอมา ท าให้เป็นที่เชื่อ 
มั่นของผู้บริโภค ความเชื่อมั่นถือเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวที่
สามารถท าให้ ผู้บริโภคเกิดความซื่อสัตย์ และภักดี
ต่อตราสินค้าได้ด้วย (นภนนท์ หอมสุด และคณะ, 
2559) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่
จะศึกษาถึงการสร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในเขตภาคกลาง บริเวณพ้ืนที่ โรงไฟฟ้าพระ
นครเหนือ โรงไฟฟ้าพระนครใต้ และโรงไฟฟ้าวัง
น้อย เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการศึกษาการด าเนิน 
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้โครง 
การด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม
การด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
การสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม มา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ และการด าเนิน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะการรับรู้ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน

และประชาชน 

1. การรับรู้โครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2. การรับรู้ข่าวสารจากสื่อเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสังคม  

 

ลักษณะการมีส่วนร่วมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมพนักงานและ

ประชาชน 

1. ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. ส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรม 

3. ส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

4. ส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 
วิเคราะห์ตามหลัก POLC  

1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดีด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
2.การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้วยความเป็นธรรมขององค์กร 
3. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร 
4. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
6. การจัดท ารายงานเผยแพร่ 

   

ลักษณะภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย 
วิเคราะห์ตามหลัก PDCA 

1. ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 
2. ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ด้านชุมชนสัมพันธ์  
3. ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมสังคม 

 

การสร้างภาพลักษณ์ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
วิเคราะห์ตามหลัก PDCA 

1. การวางแผน และก าหนดขอบเขต
ภาพลักษณ์ 
2. การใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ Social Media 
3.  กิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ 

 

การสร้างภาพลักษณด้์าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย 
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กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในเขตภาคกลาง 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย
และเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่ผู้ที่เกี่ยว 
ข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพลักษณะการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างภาพลักษณ์
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะการรับรู้ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของพนักงานและประชาชน และการ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิด 
ชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับ 
ผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประ 
เทศไทย 

3. เพ่ือเสนอการสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย 
 
แนวความคิดในการท าการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษางาน 
วิจัย เรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในเขตภาคกลาง สามารถก าหนดกรอบแนว 
คิดการวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษาดังนี้ ภาพที่ 1 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้      เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ 
จะท าการก าหนดแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 

ซึ่งจะมีลักษณะยืดหยุ่น คือมีแนวค าถามที่เป็น
ประเด็นที่ส าคัญ  เอาไว้ใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ และให้สามารถปรับเปลี่ยนค าถามได้
ตามสถานการณ์โดยยังคงรักษาแนวค าถามตาม
ประเด็นหลักไว้ได้ ในการหาคุณภาพของแบบ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นโดย
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา และได้น ามาให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือได้ ตรวจสอบข้อค าถามแต่ละ
ข้อ และได้น าไปแก้ไขตามค าแนะน าแล้วน ามาให้
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือตรวจสอบอีก
ครั้งก่อนจะน าไปสัมภาษณ์ 

ลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ส าคัญอีก
ลักษณะหนึ่ง   คือ  การเก็บข้อมูลที่ต้องการจาก
แหล่งข้อมูลบุคคลที่เลือกสรรแล้วว่าเป็นผู้ที่รู้เรื่อง
นั้นๆดี (key informant) วิธีการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ถามเฉพาะคนในเรื่องที่คน
อ่ืนไม่รู้ ถือได้ว่าเป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่
เป็นลักษณะเด่น และอาจใช้วิธีการตีความจาก
ข้อมูลที่มีอยู่     เพ่ือเข้าใจความหมายที่ซ่อนอยู่ 
(กัญญามน อินหว่าง, 2018) 

การใช้ค าถามกึ่งโครงสร้างปลายเปิดแก่ผู้ให้ข้อ 
มูลเชิงลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนส าคัญที่จะให้
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ ปัญหาและน าไปสู่การ
วิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 2 กลุ่ม ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบบ
เจาะจง (Criterion Based Selection) 1) ผู้บริหาร
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยหน้าที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของหน่วยธุรกิจที่สามารถเข้าถึงชุมชน จ านวน 5 
คน ผู้อ านวยการฝ่าย ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยหน้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 คน 2) พนักงานของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยที่มีหน้าที่เกี่ยว 
ข้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 
38 คน และประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน รวมทั้งสิ้น 
110 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา น ามาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ
โดยวิธีการวิเคราะห์จะได้ด าเนินไปตามแนวทาง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ได้แก่ 
การพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์  และการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือที่จะแสวงหาข้อค้นพบจากการ
ศึกษาวิจัยอันเป็นแนวทางน าไปสู่แนวทางที่เหมาะ 
สมในการตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยต่อไป นอก 
จากนี้ผู้วิจัยจะได้ท าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิจัยทางเอกสารการสัมภาษณ์เจาะลึก
เพ่ือสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย (ตอนที่ 1) 
ศึกษาลักษณะการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ศึกษาของ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารฯ 
กลุ่มผู้อ านวยการฝ่ายฯ (ตอนที่ 2) ศึกษาลักษณะ
การรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
และประชาชน และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการ
ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาของ 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มพนักงานฯ และกลุ่มประชาชน (ตอนที่ 
3) การเสนอการสร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น

ของกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มผู้อ านวยการฝ่ายฯ และ
เปรียบเทียบการรับรู้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง กลุ่มพนักงานฯ 
และกลุ่มประชาชน เพ่ือเชื่อมโยงในการเสนอการ
สร้างภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ผลสรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กลุ่มผู้บริหารฯ) 1) Planning (การวางแผน): 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ กฟผ. ก าหนดนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กฟผ. 
ภายใต้สถานการณ์   ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
ระเบียบข้อบังคับของ กฟผ. โดยมีเนื้อหาสาระ 
ส าคัญตามหลักธรรมาภิบาล และ ISO 26000 2) 
Organizing (การบริหารองค์กร): กฟผ. ด าเนินงาน
บริหารองค์กร ทั้งงานด้านกฎหมาย งานบัญชี งาน
กิจการ ซึ่งจะท างานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการท างานเป็นทีม มีส่วน
ร่วมซึ่งค านึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อีก
ทั้งยังให้ความส าคัญกับการให้การศึกษาแก่สังคม 
การค านึงถึงการดูแลสุขภาพประชาชน    และ
ประเด็นการสร้างความยั่งยืนเป็นอันดับแรก 3) 
Leading (การน าองค์กร): กฟผ. มีภารกิจหลัก 
การพัฒนาโครงการการผลิตไฟฟ้า และการส่งมอบ
งานที่มีคุณค่าส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาตรฐานสากล อีกทั้งยังให้ความส าคัญด้าน
สิทธิมนุษยชนแรงงาน ด้านการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมและเสมอภาค และยังบริหารงานด้านสิ่งแวด 
ล้อมใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 4) Controlling (การควบคุม): กฟผ. มี
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ระบบการควบคุมภายในโดยใช้ระเบียบของคณะ 
กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ว่าด้วยมาตร 
ฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

การสร้างภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (กลุ่มผู้บริหารฯ) 1) Plan (วางแผน): มี
นโยบายจากภาครัฐส่งต่อคณะกรรมการบริหาร
และการจัดการภาพลักษณ์เพ่ือพิจารณาก าหนด
วิสัยทัศน์นโยบายภาพลักษณ์ของ กฟผ. เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้จะสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ภายใน
ประกาศนโยบายฯ ระเบียบข้อบังคับของ กฟผ. ซึ่ง
จะมีสาระส าคัญตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลักโดย
สอดคล้องกับหลัก ISO 26000 2) Do (ปฏิบัติ) : 
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านฝ่ายกิจการสังคมและ
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์โครงการ ได้แก่กิจกรรมด้านการ
พัฒนาการศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมอาชีพ ด้านสาธารณูปโภค และการช่วย 
เหลือผู้ประสบภัย  และผู้ด้อยโอกาส  3) Check 
(ติดตามผล):  คณะกรรมการบริหาร และการจัด 
การภาพลักษณ์ มีการประเมินผลเชิงบวกจาก
หลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์และผลส ารวจประสบ 
การณ์หรือการรับรู้ที่ท าให้ กฟผ.ทราบถึงข้อจ ากัด
ในการด าเนินงาน และมีการพัฒนาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4) Act (การพัฒนาและปรับ 
ปรุงแก้ไข) : มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้าน 
CSR โดยมีคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารเป็น
ผู้บริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ส่งต่อฝ่ายสื่อสาร
ของ กฟผ. ด าเนินการทั้งการจัดแถลงข่าว ซึ่งต้องมี
โฆษกของ กฟผ.เพ่ือท าหน้าที่แจ้งข้อมูลข่าวสารที่
เกิดขึ้นต่อสื่อมวลชนและสาธารณชน นอกจากนั้น
มีการจัดนิทรรศการ การสื่อสารทางสื่อโทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ เว็บไวต์ และ Social Media 
เพ่ือสื่อถึงภาพลักษณ์ด้าน CSR ของ กฟผ. โดย
สรุป ภาครัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายต่างๆ ส่งต่อ
คณะกรรมการบริหารและการจัดการภาพลักษณ์
เพ่ือพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์นโยบายภาพลักษณ์
ของ กฟผ. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน 
ทั้งนี้จะสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน 

ลักษณะภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สั งคม (กลุ่ มผู้ อ านวยการฝ่ ายฯ )  1)  Plan 
(วางแผน): กฟผ. มีแนวคิดผลิตไฟฟ้าเพ่ือความสุข
และความส าเร็จของคนไทย คือการที่ กฟผ.คิดและ
ท าสิ่งที่ท าให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยมี
ไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของการน ามาซึ่งความสุขและ
ความส าเร็จของประชาชน 2) Do (ปฏิบัติ) : ฝ่าย
กิจการสังคมของ กฟผ. เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคม สร้างความสัมพันธ์เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และสังคม ใน
ด้านการพัฒนาการศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ท้องถิ่นด้านสุขภาพอนามัย ด้านการ
พัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 3) Check (ติดตามผล)  : 
ภาพลักษณ์บุคลากร มีการเข้าอบรม 2 ประเภท 
คือ เนื้อหาของเรื่องที่เข้าอบรม Hard Skill คือ 
การอบรม พวกระบบต่างๆ ที่ต้องใช้หน้างาน ส่วน 
Soft Skill คือ การอบรมเรื่อง Brander การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และเรื่องเกี่ยวกับวิธีการบริหาร
จัดการคน โดยแยก ให้พนักงานในสาขาต่างๆ เข้า
ร่วมกันอบรม เพ่ือการประสานงานที่ดีขึ้นระหว่าง
สายงาน และ แยกอบรมตามสายงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ KM องค์ความรู้ของงานที่ท าอยู่โดย
ให้เข้าไปอบรมว่า ใครควรเข้าในเรื่องใด อบรม
อะไรบ้าง ใครยังไม่เข้าอบรมเรื่องใดบ้าง Act (การ
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พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข) : การจัดท ารายงาน
เผยแพร่ ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง 
แวดล้อม ครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของ กฟผ. เพ่ือสื่อถึงภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้ผู้
มีส่วนได้เสียเกิดความพึงพอใจยอมรับในการด า 
เนินงานด้าน CSR ของ กฟผ. และส่วนของภาพ 
ลักษณ์บุคลากร เป็นส่วนหน้าในการพบปะชุมชน 
และสังคม ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะ 
สมเพื่อท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีด ี

การรับรู้ และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (กลุ่มพนัก 
งานฯ และกลุ่มประชาชน) ลักษณะการรับ รู้ด้าน 
CSR พนักงานของ กฟผ. พบว่า พนักงานของกฟผ. 
มีการรับรู้ด้านน้ าและสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่มี
ความคิดเห็น 3 ล าดับแรก คือ (ล าดับ1)โครงการ
ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 (ล าดับ2)โครงการปลูก
ป่าเฉลิมพระเกียรติ (ล าดับ3)โครงการคนรักษ์ต้น
น้ า กลางน้ า ปลายน้ า ในส่วนการรับรู้ด้านพัฒนา
ชุมชน ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ 
(ล าดับ1) โครงการแว่นแก้ว (ล าดับ2) โครงการชีว
วิถีเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ (ล าดับ3) โครง 
การเพาะเมล็ดพันธุ์จิตอาสา การรับรู้ด้านส่งเสริม
ศาสนา กีฬา ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับ
คือ (ล าดับ1)โครงการสนับสนุนกีฬายกน้ าหนัก 
(ล าดับ2)โครงการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาเรือ
พาย และ (ล าดับ3) โครงการสนับสนุนการแข่งขัน 
เปตอง การรับรู้ด้านพัฒนาเยาวชน ประเด็นที่มี
ความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)โครงการ
ห้องเรียนสีเขียว (ล าดับ2)โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
โรงเรียนในฝัน (ล าดับ3)โครงการเยาวชนกับการ
อนุรักษ์พลังงาน 

ประชาชน  มีการรับรู้ด้านน้ า   และสิ่งแวดล้อม  

ประเด็นที่มีความคิดเห็น 3 ล าดับแรกคือ (ล าดับ1)
โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 (ล าดับ2)โครง 
การปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ ในส่วนการรับรู้ด้าน
พัฒนาชุมชน ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับ
คือ (ล าดับ1)โครงการแว่นแก้ว (ล าดับ2)โครงการ
เพาะเมล็ดพันธุ์จิตอาสา การรับรู้ด้านส่งเสริม
ศาสนา กีฬา ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับ
คือ (ล าดับ1)โครงการสนับสนุนงานประเพณี
ประจ าปี ได้แก่ วันเด็กแห่งชาติ วันปีใหม่ วันลอย
กระทง วันสงกรานต์ การรับรู้ด้านพัฒนาเยาวชน 
ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)
โครงการ Move World Together เคลื่อนโลกไป
ด้วยกัน 

พนักงานของ กฟผ. รับรู้ข่าวสารจากสื่อเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นที่มีความคิดเห็น 
3 ล าดับแรก คือ (ล าดับ1)นิทรรศการร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ (ล าดับ2)การประชุม (ล าดับ3)
รายการ EGAT TV ส่วนประชาชน รับรู้ข่าวสาร
จากสื่อเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ประเด็นที่มี
ความคิดเห็น 2 ล าดับคือ (ล าดับ1)นิทรรศการ
ร่วมกับหน่วยงานต่าง (ล าดับ2)บรรยายให้ความรู้
ผ่านสื่อสาธารณะ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
เว็บไซต์ กฟผ. Social Media 

ลักษณะการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ (กลุ่มพนักงานฯ และกลุ่มประชา 
ชน) พนักงานของ กฟผ. : มีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจ ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)
โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ มีส่วนร่วมในการ
ปรับทิศทางของโครงการให้ค่อยๆ พัฒนาให้เหมาะ 
สมมากยิ่งข้ึน ในส่วนการมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม 
ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)
โครงการห้องเรียนสีเขียว โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
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โรงเรียนในฝัน มีส่วนร่วมการบ ารุง ซ่อมแซม
โรงเรียน จัดหาอุปกรณ์กีฬา พบปะกับปราชญ์
ชาวบ้านในท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)
โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ มีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ต่อสังคมในการสร้าง คุณภาพชีวิต
และสังคม โดยการด าเนินงานปลูกป่า และบ ารุง 
รักษาป่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประเด็น
ที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)โครงการ
เพาะเมล็ดพันธุ์จิตอาสา มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ผลคัดเลือก “ค่ายดีเด่น” เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การออกค่าย ประชาชน : มีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจ ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)
โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 มีส่วนร่วมใน
การประชุมหาข้อสรุปขอบข่ายผลิตภัณฑ์เบอร์ 5 
ในส่วนการมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม ประเด็นที่มี
ความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ1)โครงการปลูก
ป่าเฉลิมพระเกียรติ มีส่วนร่วมในการปลูกป่า มี
ส่วนร่วมในการปลูกป่า การแผ้วถางวัชพืช การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ ประเด็นที่มีความคิดเห็น
ตามล าดับคือ (ล าดับ1)โครงการปลูกป่าเฉลิมพระ
เกียรติ มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ต่อสังคม ช่วย
เพ่ิมการกักเก็บก๊าซเรือนกระจก แหล่งดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต์ การมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ผล ประเด็นที่มีความคิดเห็นตามล าดับคือ (ล าดับ
1)โครงการฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลโครงการร่วมกับ กฟผ. เพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันในอนาคต 

การเสนอการสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จากงานวิจัยของการสร้างภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย ที่ท าการศึกษาสรุปได้ว่า 
นโยบายภาครัฐที่ชัดเจน ส่งต่อคณะกรรมการ 
บริหารและการจัดการภาพลักษณ์ของ กฟผ. เพ่ือ
พิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์นโยบายภาพลักษณ์ของ
องค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปปัจจุบัน ทั้งนี้ กฟผ. มีแนวคิด “ผลิตไฟฟ้าเพ่ือ
ความสุขและความส าเร็จของคนไทย” คือการที่ 
กฟผ. คิดและท าสิ่งใด เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น โดยมีไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของการน ามาซึ่ง
ความสุข และความส าเร็จของประชาชน นอกจาก
นี้กฟผ. ยังใช้สีประจ าองค์กร คือสีเหลือง และการ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ให้มีความทันสมัยสื่อสาร
ผ่านสื่อวัสดุ สิ่งของ เครื่องแบบพนักงาน ซึ่งพนัก 
งานของ กฟผ. เป็นส่วนหน้าในการพบปะชุมชน 
และสังคม ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะ 
สมเพ่ือท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี นอกจากนี้ พนัก 
งานของ กฟผ. และประชาชน ยังมีการรับรู้ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมจากสื่อจัดนิทรรศการ
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
เว็บไซต์ กฟผ. Social Media ทั้งนี้ยังมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปลูกป่า ซ่อมแซมโรงเรียน การประ 
หยัดไฟ ฯลฯ ในโครงการปลูกป่า โครงการห้อง 
เรียนสีเขียว โครงการแว่นแก้ว โครงการฉลากไฟ
เบอร์ 5 ฯลฯ นอกจากนี้ กฟผ. ยังมีนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่เป็นสิ่งสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดี ของ กฟผ. ใน
ลักษณะการบริหารงานโดยจะปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาล  6  หลักโดยสอดคล้องกับหลัก  ISO 
26000  การพัฒนาชุมชน  และสังคม การใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ค านึงถึงความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ด้าน CSR โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารส่งต่อฝ่ายสื่อสาร
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ของ กฟผ. ด าเนินการทั้งการจัดแถลงข่าว ซึ่งต้องมี
โฆษกของ กฟผ.เพ่ือท าหน้าที่แจ้งข้อมูลข่าวสารที่
เกิดขึ้นต่อสื่อมวลชนและสาธารณชน เพ่ือสื่อถึง
ภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความพึง
พอใจยอมรับในการด าเนินงานด้าน CSR ของ 
กฟผ. 
 
อภิปรายผล 

ลักษณะการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กฟผ. ประกอบด้วย การก ากับดูแล
กิจการที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น
ธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และ
การจัดท ารายงานเผยแพร่ ซึ่งครอบคลุมตาม
หลักการสากลที่ใช้อยู่ทั่วทุกองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภัทร คล้ายคลึง (2557) ได้ท ากา
วิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) และความพึงพอใจของลูกค้า  ที่มีผลต่อ
ความจงรักภักดี  ในสายการบินนกแอร์ พบว่า 
องค์กรสายการบินนกแอร์มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมใน ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนา 
ชุมชนและสั งคม การดูแลรักษาสิ่ งแวดล้อม 
นวัตกรรมการด าเนินความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
และการจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับความ จงรักภักดีของลูกค้าต่อสาย
การบินนกแอร์ในด้านตราสินค้าและการกลับมาใช้
ซ้ า 

กลุ่มประชาชน รับรู้ข่าวสารเรื่องความรับผิด 
ชอบทางสังคมผ่านสื่อการจัดนิทรรศการร่วมกับ
หน่วยงานต่าง บรรยายให้ความรู้ผ่านสื่อสาธารณะ 

เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ เว็บไซต์ กฟผ. 
Social Media ในส่วนประชาชนรับรู้จากนิทรรศ 
การร่วมกับหน่วยงานต่าง  การประชุม  รายการ 
EGAT TV ห นั ง สื อ  EGAT Magazine Social 
Media ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศ สุคันธว
รัตน์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสาร
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์สถานศึกษาอาชีวศึกษาตาม
กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า กล
ยุทธ์การสื่อสารตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถานศึกษาได้แก่ กิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมโดยการน าวิชาชีพสู่ชุมชน  การสื่อสาร
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร เช่น 
การพูดปากต่อปาก และเว็บไซต์ และนอกองค์กร 
เช่น เว็บไซต์ และสื่อมวลชน การด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมคือตามนโยบายรัฐบาล 
และเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคนในสถาน 
ศึกษา การเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์มี 2 ระดับคือ 
ระดับส่วนกลางโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเช่น โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ และ
ระดับสถานศึกษาเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุ  

พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และประชาชนมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม แบ่งเป็น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการ
ประชุมโครงการ ส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมการปลูก
ป่า การบ ารุง ซ่อมแซมโรงเรียน จัดหาอุปกรณ์กีฬา 
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ในการสร้าง คุณภาพชีวิต
และสังคม และส่วนร่วมในการประเมินผล โครง 
การร่วมกับ กฟผ. เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาร่วมกันในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เจนจิรา เจนจิตรวาณิช (2556) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
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สังคมของพนักงานรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานไฟฟ้า 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานไฟฟ้าคือ 
ร่วมคิด   ร่วมท ากิจกรรม   เข้าร่วมโดยสมัครใจ 
บริจาคเงินและสิ่งของ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของ กฟผ. ควรมีความถูกต้อง รวดเร็วน่า สนใจ
น่าติดตามเน้นรูปแบบการให้ความรู้การโน้มน้าวใจให้
ผู้รับสารหรือประชาชนเกิดทัศนคติ หรือภาพลักษณ์ท่ี
ดีเพ่ิมขึ้นกับ กฟผ. ความถี่ในการสื่อสารควรมีอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการตอกย้ าสารของ กฟผ. ให้เป็นที่
จดจ าสู่สาธารณชนได้อย่างไม่ขาดตอน  

จากผลการวิจัยการสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของ กฟผ. นโยบายรัฐมีส่วน
ในการก าหนดกรอบการสร้างภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ของ กฟผ. ท าให้ขาด
ความต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ มีความล่าช้าเหมือน
ระบบราชการ ในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ที่
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้มีผลต่อ
การด าเนินงานในระยะยาวหากไม่ได้รับการแก้ไข  

จากผลการวิจัยการสร้างภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ของ กฟผ. ควรมีการติดตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในโครงการต่างๆ เป็นระยะๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานโครงการมีความต่อเนื่องและโปร่งใส 
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฯ 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
จากผลการวิจัย  ในเรื่องลักษณะการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมควรมีการบริหาร

ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดล าดับประเด็น
สาระส าคัญความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
มีความชัดเจนมากขึ้น โดยสอดคล้องกับการเปลี่ยน 
แปลงเชิงนโยบายในการด าเนินธุรกิจ 

ผู้บริหาร กฟผ. ควรมีนโยบายในการจูงใจพนัก 
งาน และประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม เช่นการจัดฝึกอบรมพนักงาน
ในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ส่วนประชาชนนั้น ให้มี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
เป็นระยะๆ โดยครอบคลุมหลายช่องทางการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แก่ผู้ที่สนใจในการเป็น
อาสาสมัครเข้ามาร่วมกิจกรรมด้านความรับผิด 
ชอบต่อสังคมของ กฟผ. 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุน
ทางอารมณ์โดยให้ความสนิทสนมใกล้ชิด การยอม 
รับถือและเห็นคุณค่าในตัวพนักงาน การสนับสนุน
เชิงรูปธรรม ได้แก่ งบประมาณอุปกรณ์สิ่งของ ที่
พัก อาหาร รถรับส่ง เวลา ความสะดวกในการติด 
ต่อ และการให้บริการต่างๆ ในการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพราะพนัก 
งานเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

หัวหน้าในแต่ละหน่วยงานในองค์กร ควรส่ง 
เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดกับ
พนักงานในความดูแล หัวหน้าควรเป็นแบบอย่างที่
ดีในการเข้ามาส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งให้การชื่นชมและให้
ก าลังใจแก่พนักงานว่าพวกเข้ามีความสามารถที่จะ
ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้
ประสบความส าเร็จได้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรที่ดี 
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