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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้ งนี้ เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเพ่ือความยั่งยืน  ภายใต้โครงการเพ่ิม
ปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา 
จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ การสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยก้าหนดโควต้า 
จ้านวน 300 ราย ใช้แบบสอบถามในการรวบรวม
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยค่อนข้าง
น้อย (  = 3.37, S.D. = 1.14) ในแต่รายด้าน
พบว่า ศักยภาด้านสิ่งดึงดูดใจ (  = 3.37, S.D. = 
1.14) ศักยภาพด้านการเข้าถึง (  = 3.52, S.D. 
= 1.21) ศักยภาพด้านการตลาดอยู่ในระดับเห็น

ด้วยค่อนข้างมาก (  = 3.60, S.D. = 1.11) ส่วน
ศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (  = 3.09, 
S.D. = 1.28) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการนัก 
ท่องเที่ยว (  = 3.11, S.D. = 1.14) และศักยภาพ
ด้านความปลอดภัย (  = 2.92, S.D. = 1.05) อยู่
ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย    แนวทางการ
พัฒนาศักภาพแหล่งท่องเที่ยวมี ดังนี้  1.) ประชา 
สัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น 2.) ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย
การตลาดสมัยใหม่ 3.) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดยการมีส่วนร่วม 4.) ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 5.) ควร
มุ่งเน้นการสร้างความประทับใจของนักท่องเที่ยว 6.) 
ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานที่ท่องเที่ยวมีความรู้ใน
การให้บริการตามมาตรฐานของการท่องเที่ยว 

 
1คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
2คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 
3,4,5ศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและนวัตกรรมชุมชน 
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ค้าส้าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยว 
ทัศนะนักท่องเที่ยว ความยั่งยืน   
 
Abstract 

This research aims to study the guideline 
for potential development of tourist 
attraction according to the opinion of Thai 
tourists for sustainability under the project 
of increasing water in the Mae Kuang 
reservoir of Udomthara dam, Chiang Mai. 
Population and sample were the Thai 
tourists who visited the target area of the 
project. Random sampling was selected 
using a purposive sampling technique to 
set the quota of 300 samples. 
Questionnaire was used to collect data. 
The results showed that the potential of 
tourist attraction in overall was at low level 
(  = 3.37, S.D. = 1.14), anyway, in terms of 
attractiveness (  = 3 .37 , S.D.  = 1.14), in 
terms of accessibility (  =  3 . 52, S. D.  = 
1.21), and in terms of marketing (  = 3.60, 
S.D. = 1.11) were agreed at quite high level. 
While the potential in terms of facility (  
=  3 . 0 9 , S. D.  =  1.28), in terms of tourist 
management (  = 3.11, S.D. = 1.14), and 
in terms of safety (  =  2.92, S.D.  =  1.05) 
were agreed at a relatively low level. The 
guideline for potential development 
should focus as follows: 1.) Promoting the 
attraction to create a local cultural image. 
2.) Promoting tourism with modern 

marketing. 3.) Promoting creative tourism 
through the involvement of the 
community. 4.) Promoting tourism cluster 
linkage between provinces and regions. 5. 
Focusing on creating the good impression 
among tourists. 6.) Encouraging the 
personnel of the tourist attraction to have 
knowledge in service and safety to meet 
the standard of tourism.           
 
Keywords: Potential development, Tourist 
attraction, Tourist opinion, Sustainability  
 
บทน้า  

การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
ภาพรวมมีกระบวนการและกลไกที่จ้าเป็นต้องใช้
ศักยภาพในหลายภาคส่วนร่วมกัน ทั้งด้านการ
ก้ากับ ดูแล และติดตาม การวางแผนการด้าเนิน 
การตามกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่ง 
เสริม การพัฒนาเพื่อให้กิจกรรมการท่องเที่ยวยังคง
อยู่อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับพ้ืนที่ ระดับจังหวัด
และระดับชาติ เป็นประเด็นท้าทายที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวควรร่วมมือกันนับตั้งแต่
นโยบายของรัฐบาล หน่วยงานของรัฐจากส่วน 
กลาง และพ้ืนที่สภาอุตสาหกรรม สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยว สมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยว หน่วยงาน
เอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่ายการท่อง 
เที่ยวโดยชุมชน  นอกจากนี้ควรพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สิ่งอ้านวยความสะดวกด้านต่างๆ การ
พัฒนากิจกรรมด้านการตลาด เพ่ือแสวงหาตลาด
กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาที่พักแรม การขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ ให้มี ผู้ รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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โดยเฉพาะพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของบริเวณเขื่อนเก็บ
น้้าและบริเวณใกล้เคียงเขื่อนเก็บน้้าในประเทศไทย
พบสภาพของปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งผลกระทบที่เกิดจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการวางแผนป้องกันอย่าง
เหมาะสม (Office of the National Economic 
and Social Development Board,2009)  ในปี  
2556 ภาครัฐได้มีการอนุมัติโครงการเพ่ิมปริมาณ
น้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียง 
ใหม่ (The Project  of  Increasing  water in Mae 
Kuang U - Dom Tha Ra Dam Chiang Mai)  โดย
การผันน้้าจากล้าน้้าแม่แตง และอ่างเก็บน้้าเขื่อน
แม่งัดสมบูรณ์ชลไปยังอ่างเก็บน้้าของเขื่อนแม่กวง
อุดมธารา โดยมีการก่อสร้างประตูระบายน้้าปิดกั้น
ล้าน้้าแม่แตงที่บ้านแม่ตะมาน ต้าบลกื้ดช้าง อ้าเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้้า
จากล้าน้้าแม่แตงมายังอ่างเก็บน้้า เขื่อนแม่งัด
สมบูรณ์ชล เพ่ือที่จะผันน้้าส่วนที่เกินความต้องการ
ใช้น้้าในช่วงฤดูฝนของทุกปี โดยเฉลี่ย 113 ล้านลูก 
บาศก์เมตรต่อปี จากนั้นท้าการก่อสร้างอุโมงค์ส่ง
น้้าเชื่อมต่อระหว่างอ่างเก็บน้้า เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์
ชล และอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา  เพ่ือผัน
น้้าจากอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในช่วงฤดู
ฝน  ซึ่งมีปริมาณน้้ามากเกินความต้องการเฉลี่ย 47 
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี รวมเป็นปริมาณน้้า 160 
ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปีไปยังอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่ก
วงอุดมธารา และรายงานการศึกษาผลกระทบจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและสุนทรียภาพ 
(Chaisamran C., 2010)) มีพ้ืนที่ก่อสร้างประตู
ระบายน้้า (ปตร.) แม่ตะมานอยู่ห่างจากชุมชน
บ้านเมืองกื้ดประมาณ 2 กิโลเมตร มีแหล่งท่อง 
เที่ยวส้าคัญอยู่บริเวณเหนือน้้าและท้ายน้้าที่บ้าน

สบก๋ายถึงบ้านแม่ตะมาน เป็นทัวร์ป่า นั่งช้างล่อง
แพตามล้าน้้าแม่แตงและแหล่งท่องเที่ยวตามแนว
อุโมงค์ส่งน้้า ได้แก่ ปางช้างเชียงดาว อ่างเก็บน้้า
แม่งัดสมบูรณ์ชล น้้าตกบัวตอง-น้้าพุเจ็ดสีและอ่าง
เก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในระยะการก่อสร้างด้านกิจกรรมขนส่ง
วัสดุอุปกรณ์ดินทรายและหิน จะมีผลกระทบต่อ
การจราจร การเดินทางของนักท่องเที่ยว เสียงดัง
จากการระเบิดหิน และการขุดเจาะที่ประตูระบาย
น้้าแม่ตะมานอาจสร้างความร้าคาญเล็กน้อย ส่วน
ที่ปางช้างเชียงดาวซึ่งอยู่ใกล้จุดก่อสร้างอาคารสูบ
น้้าและอุโมงค์ลอดแม่น้้าปิงและการขนส่งอุปกรณ์จะ
กระทบต่อการจราจรบ้างเล็กน้อยในระยะด้าเนินการ
จัดการพ้ืนที่ ส่วนมาตรการป้องกันและการวัสดุขุด  
อาจมีผลกระทบทางด้านทัศนียภาพ หากปล่อยเป็น
กองดิน/หินทิ้งไว้ ส่วนมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้เสนอให้มีการปรับแต่งพ้ืน 
ที่โครงการและปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม ปลูก
ต้นไม้คลุมดิน ตกแต่งพ้ืนที่จัดการวัสดุขุดให้เป็น
สวนสาธารณะหรือสวนสมุนไพร เพ่ือใช้เป็นสถาน 
ที่พักผ่อนหย่อนใจ มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับแนวทางการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว โดยขอความร่วมมือจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย รวมทั้งมีการส้ารวจแหล่งท่อง 
เที่ยว ตั้งแต่บริเวณประตูระบายน้้าแม่ตะมานจนถึง 
อ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา ประกอบด้วย
กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวบ้านสบก๋าย-บ้านแม่ตะมาน 
ปางช้างเชียงดาว หมู่บ้านช้างแม่ปิง อ่างเก็บน้้า
เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  น้้าตกบัวตอง-พุเจ็ดสี  
แหล่งท่องเที่ยวบ้านป่าสักงามและอ่างเก็บน้้าเขื่อน 
แม่กวงอุดมธารา ส่วนด้านการศึกษาทางโบรณคดี
และประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่โครงการ ประตูระบาย
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น้้าแม่ตะมาน เมืองก้ืดและพ้ืนที่โดยรอบเป็นชุมชน
โบราณสมัยล้านนา แนวอุโมงค์ส่งน้้าแม่แตง-แม่งัด 
ไม่พบหลักฐานทางโบราณคดี ส่วนของแนวอุโมงค์
แม่งัด-แม่กวง ในบริเวณใกล้บ้านป่าสักงามมีโบราณ 
สถานร้าง 2 แห่ง แต่มิได้เป็นพ้ืนที่ที่มีความส้าคัญ
ทางประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี ถึงแม้ว่าผลกระ 
ทบจากกิจกรรมในระยะก่อสร้างของโครงการจะมี
ผลต่อการท่องเที่ยวในระดับเล็กน้อยต่อการจราจร 
การเดินทาง   เสียงจากการระเบิดหิน   และด้าน
ทัศนียภาพที่ไม่กระทบเนื่องจากก่อสร้างอยู่นอก
เส้นทางปกตินั้น  ยังอาจส่งผลต่อสังคมและชุมชน
ทางอ้อมด้านเศรษฐกิจและสังคม  จึงควรมีการ 
ศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
สร้างให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว การเพ่ิมรายได้ให้กับ
แหล่งชุมชน การเสริมสร้างการท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับการลงทุนของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ติดตามอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันและส่งเสริมแก้ไข
ได้อย่างทันต่อปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้  
(Department of Tourism, 2015)  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้เห็นความส้าคัญของการ 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยภายใต้โครงการ
เพ่ิมปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะท้าให้เกิดโอกาสในการสร้าง
และพัฒนาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามบริบทของนักท่องเที่ยว 
และบรรลุเป้าหมายโครงการสนับสนุนจากภาครัฐ 
เพ่ือให้ชุมชนบริบทพ้ืนที่และตามความต้องการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืนของชุมชนในบริบทพ้ืนที่การท่องเที่ยว
ต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือ
ความยั่งยืนภายใต้โครงการเพ่ิมปริมาณน้้าในอ่าง
เก็บน้้าเข่ือนแม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การวิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษา
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยพ้ืนฐานที่
ส้าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประเมินความพึง
พอใจ  และการได้มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่   และน้า
วิเคราะห์เชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
กระบวนการอย่างมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียของ
คนในพ้ืนที่ ดังนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ ซึ่ง Likert, Rensis 
(1961), Pimonsompong C. (2017) ได้ให้ความ 
หมายของการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
หมายถึง การศึกษาถึงสภาพแวดล้อมของการ
ด้าเนินงานซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในของ
แหล่งท่องเที่ยวเอง หรือมีสาเหตุมาจากปัจจัย
ภายนอกของแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงความ 
สามารถในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็น
หลักส้าคัญด้านต่างๆ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวก การตลาด 
การบริหารจัดการ และความปลอดภัย สุขอนามัย 
เรียกรวมเป็นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้
หลักการพิจารณาสภาพแวดล้อมของการด้าเนินงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยพื นฐานที่ส้าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยว เป็นแนวคิดและการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรมให้ มี
ประสิทธิภาพ   และมีความคุ้มค่า   เพ่ือสร้างความ 
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ประทับใจที่เหนือความคาดหมายให้กับนักท่อง 
เที่ยวและการบริหารจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (Edmonds J. and George L., 2009) 
ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ เป็นคุณค่าของแหล่งท่อง 
เที่ยวเกิดจากคุณลักษณะส้าคัญของแหล่งท่อง 
เที่ยวแต่ละประเภท ซึ่งท้าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมี
ความโดดเด่นแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 
พิจารณาได้จากหลายปัจจัย ทั้งด้านกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว ระบบนิเวศ พืช สัตว์ ธรณีสัณฐาน 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ สถาปัตยกรรม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความทันสมัยของเทคโนโล 
ยีที่น้ามาใช้ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

2. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก หมายถึงอุปกรณ์
และการบริการต่างๆ ที่จัดให้กับนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ศูนย์ 
บริการข้อมูล ที่จอดรถ ป้ายข้อมูล ห้องสุขาเป็นต้น  

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง
เส้นทางคมนาคมการขนส่ง ระยะทาง และค่าใช้ 
จ่ายในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง 
เว็ปไซด์ เป็นต้น 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย หมายถึง 
มาตรการด้านความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัย ที่
ต้องมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือป้องกัน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต จิตใจ สุขอนามัย 
หรือทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  

5. ด้านการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การท้า
ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักและตัดสินใจ เดินทาง เข้ามา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจใช้กลยุทธ์ต่าง 

ๆ เช่น ควรโดดเด่นและความมีชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยว กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และเอก 
ลักษณ์ให้แก่แหล่งท่องเที่ยว  

6.  ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว หมาย 
ถึง การบริหารจัดการให้นักท่องเที่ยวที่เป็นทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวอันเป็นที่พึงประสงค์ และก้าหนดจ้านวน
ที่เหมาะสมกับขีดความสามารถในการรองรับของ
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วน สร้างความตระหนัก ความเข้มแข็ง 
และการประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่
หลากหลาย การบริหารและการเฝ้าระวังผลกระทบ
ด้านลบ การจัดล้าดับความส้าคัญในการจัดสรร
ทรัพยากรและบุคลากรมีงบประมาณสนับสนุนใน
การด้าเนินการ  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง
ศักยภาพพ้ืนฐานที่ส้าคัญและปัจจัยพื้นฐานที่ส้าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน 
เป็นการแสดงถึงศักยภาพในบริบทพ้ืนที่นั้นๆ ที่จะ
ท้าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อ
ศักยภาพพ้ืนที่ เพ่ือที่จะได้ปรับปรุงการแก้ไขจากผู้
มีส่วนร่วมในของผู้ประกอบการหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ใน
การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาบริบทพ้ืนที่ซึ่งจะ
ท้าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการ
ท่องเที่ยว และอ้านวยประโยชน์มาสู่ประเทศชาติ
มากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เป้าหมายของ
โครงการฯ ได้แก่ บริเวณสร้างประตูระบายน้้า แม่
ตะมาน ต้าบลกื้ดช้าง เขื่อนแม่งัด ต้าบลช่อแล 
อ้าเภอแม่แตง และบริเวณเขื่อนแม่กวง ต้าบลลวง
เหนือ อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ การสุ่ม
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอนและใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยการก้าหนดโควต้า จ้านวน 300 
ราย และ 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งตัวแทนชุมชน
ในพ้ืนที่โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยากแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น และใช้เทคนิควิธีเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวจ้านวน 20 คน  

เครื่องมือในการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือในการวิจัยและรวบรวมข้อมูลแบ่งได้

เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นตาม
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะของนักท่องเที่ยว ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส้าคัญของแหล่งท่องเที่ยวและ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ใช้แบบประมาณโดย
มาตรวัด 6 ระดับ จาก 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
เป็นล้าดับไปจนถึง ระดับ 6 หมายถึง ระดับมาก
ที่สุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่า 
เฉลี่ย 6 ระดับ โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า
โดยค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.83 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ที่สุด และค่าเฉลี่ย 5.16 - 6.00 หมายถึง เห็นด้วย
มากที่สุด การหาความเชื่อมั่น รายข้อ โดยการหาค่า
อ้านาจจ้าแนกรายข้อ (Item-Total Correlation) และ

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเท่ียว 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ปัจจัยพื นฐานทีส่้าคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียวและศักยภาพพื นที่ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
2. ด้านการเข้าถึง 
3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
4. ด้านการตลาด 
5. ด้านความปลอดภัย 
6. ด้านบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนาศักภาพ

แหล่งท่องเท่ียวตามทัศนะ

นักท่องเท่ียวชาวไทยเพ่ือ

ความยั่งยืนภายใต้โครงการ

เพ่ิมปริมาณน ้าในอ่างเก็บ

น ้าเขื่อนแมก่วงอุดมธารา 

จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้มีส่วนไดเ้สียของ 

การท่องเที่ยวในบริบทพ้ืนท่ี 
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หาค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือที่ระดับ 0.89 ซึ่งการทดสอบการแจก
แจงข้อมูลโดยใช้การทดสอบ K-S test (Kolmogorov-
Simonov Goodness of Fit Test) เพ่ือหาความเที่ยง 
ตรงของข้อมูลในการทดสอบการแจกแจงข้อมูล โดย
ค่าทดสอบNormal Distribution: Accept Normality 
เท่ากับ P=0.82 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลกระจายตัว
เป็นโค้งปกติจริงที่นัยส้าคัญ 0.05 และน้าข้อมูลที่
ได้มาหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืน
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการน้าผลจากข้อมูล
เชิงปริมาณมาวิเคราะห์ร่วมกันกับคณะผู้วิจัย ผู้ 
เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้น้าชุมชน ผู้ประกอบการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว โดยการท้ากิจ 
กรรมโครงการวิจัยเพ่ือระดมความคิดเห็น (Focus 
Group) และหาแนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือ
ความยั่งยืนภายใต้โครงการเพ่ิมปริมาณน้้าในอ่าง
เก็บน้้าเข่ือนแม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่  

 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล   และสถิติที่ใช้ในการวิ  

เคราะห์เชิงปริมาณ โดยการหาค่าการแจกแจง
ความถี่ (Frequencies) และค้านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การรวบ 
รวมผลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
จากการน้าข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแบบสอบถามและ
การระดมสมองมาท้าการประเมินความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ด้านความสอดคล้อง 
ความถูกต้องเหมาะสม ความชัดเจน ความครอบ 

คลุม และความครบถ้วนของรายการที่ถามในสิ่งที่
ต้องการวัดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืน
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนตามความมุ่งหมายตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก้าหนดโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น้า
ประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ้านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 เพศ
ชาย จ้านวน 93 คน คิดเป็น  ร้อยละ 31 โดยมีอายุ
มากกว่า 35 ปี จ้านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาอายุ 31 – 35 ปี จ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00  อายุ  26 – 30 ปี จ้านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 อายุ 20 – 25 ปี จ้านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 และ ต่้ากว่า 20 ปี จ้านวน 30 
คน คิดเป็นร้อย 10.00 สถานภาพโสด จ้านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.00  สมรส จ้านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.00 และหย่าร้าง จ้านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ้านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา
ระดับมัธยมศึกษา จ้านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 อนุปริญญาตรี จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และสูงกว่าปริญญาตรี จ้านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่
เดินทางด้วยตนเอง จ้านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.00 และมาเป็นหมู่คณะ จ้านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 การพักค้างคืนในสถานที่ท่องเที่ยวไม่
มีการพักค้างคืน จ้านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.00 มีการพักค้างคืน จ้านวน 1 คืน จ้านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 โดยพักค้างคืน 2 คืน จ้านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และพักค้างคืน 3 คืน 
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จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ความสนใจ
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ล่องแพ/พาย
เรือคายัค จ้านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 
รองลงมาเป็นการขี่ช้าง/ปั่นจักรยาน จ้านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และนั่งเกวียน จ้านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานที่ส้าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยวและศักยภาพพ้ืนที่ โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย (  = 3.37, S.D. = 
1.14) โดยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ราย
ด้านพบว่า  

1) ด้านศักยภาพสิ่งดึงดูดใจ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก (  = 4.00, S.D. = 
1.05) โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไปล้าดับน้อย 3 
ล้าดับ ได้แก่ ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ/
สภาพดั้งเดิม (  = 4.51, S.D. = 0.99) ลักษณะ
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ (  = 
4.27, S.D. = 0.96) มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี (  = 4.04, S.D. = 1.03)  

2) ด้านศักยภาพด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก (  = 3.52, S.D. = 
1.21) โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไปล้าดับน้อย 3 
ล้าดับ ได้แก่ มีความปลอดภัยในการเดินทางเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว (  = 4.13, S.D. = 1.04) มีวิธีการ
เดิ นทางเข้ าสู่ แหล่ งท่ อง เที่ ยวที่ สะดวกและ
หลากหลาย (   = 3.54, S.D.  = 1.15) ความ
ชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง (  = 3.45, S.D. = 
1.25)   

3) ด้านศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย (  = 
3.09, S.D. = 1.28) โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไป
ล้าดับน้อย 3 ล้าดับ ได้แก่ มีสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

ในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ (  = 3.79, S.D. = 
1.11) มีห้องน้้าเพียงพอ (  = 3.45, S.D. = 1.17) 
มีร้านอาหารเพียงพอ (  = 3.39, S.D. = 1.16)  

4.) ด้านศักยภาพด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก (  = 3.60, S.D. = 
1.11) โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไปล้าดับน้อย 3 
ล้าดับ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีเอกลักษณ์ที่
ชัดเจนและเหมาะสม (  = 3.93, S.D. = 1.08) 
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีอัตราค่าบริการที่คุ้มค่า (
  = 3.89, S.D. = 1.01) แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่มี
ช่องทางการติดต่อประสานงาน/การส้ารองบริการที่
หลากหลาย และเพียงพอ (   = 3.42, S.D. = 
1.15) 

5) ด้านความปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยค่อนข้างน้อย (  = 2.92, S.D. = 1.05) 
โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไปล้าดับน้อย 3 ล้าดับ 
ได้แก่  มี อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยอย่ าง
เพียงพอ    (  = 3.05, S.D. = 1.02) มีการจัดการ
ด้านสุขอนามัยในอาหาร ที่ พัก และบริการที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว (   = 2.92, S.D. = 
0.98) มีการติดตั้งป้าย  สัญญาณเตือนภัยอย่าง
เหมาะสม (  = 2.86, S.D. = 1.08) 

6) ด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวในภาพ 
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย (  = 3.11, 
S.D. = 1.14) โดยเรียงล้าดับรายข้อมากไปล้าดับ
น้อย 3 ล้าดับ ได้แก่ มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เป็นอย่างดี (  = 3.25, S.D. = 1.14) ค้านึงถึง
ความพอใจในความสะอาดและปลอดภัย (   
=3.21, S.D. = 1.17) และมีการควบคุมปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่เหมาะสม (  =3.20, S.D. = 0.98)  
โดยผลการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้
ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส้าคัญของแหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพพ้ืนที่ 
ปัจจัยพื นฐานที่ส้าคัญของแหลง่ท่องเที่ยว 

และศักยภาพพื นที่ 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. แปลความหมาย 

1. ด้านศักยภาพสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 

1.1 ลักษณะกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความนา่สนใจ 4.27 0.96 ค่อนข้างมาก 

1.2 ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ/สภาพดั้งเดิม 4.51 0.99 ค่อนข้างมาก 

1.3 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ 3.68 1.06 ค่อนข้างน้อย 

1.4 มีกิจกรรมนันทนาการที่นา่สนใจ 3.72 1.69 ค่อนข้างมาก 

1.5 มีคุณค่าทางด้านประวตัิศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 4.04 1.03 ค่อนข้างน้อย 

1.6 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับทุกฤดูกาล 3.79 0.59 ค่อนข้างมาก 

รวมด้านศักยภาพสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 4.00 1.05 ค่อนข้างมาก 

2. ด้านศักยภาพด้านการเข้าถึง (Accessibilities) 

2.1 มีความปลอดภัยในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 4.13 1.04 ค่อนข้างมาก 

2.2 คุณภาพของถนน 2.96 1.38 ค่อนข้างน้อย 

2.3 ความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง 3.45 1.25 ค่อนข้างน้อย 

2.4 มีวิธีการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกและ
หลากหลาย 

3.54 1.15 ค่อนข้างมาก 

รวมด้านศักยภาพด้านการเข้าถึง (Accessibilities) 3.52 1.21 ค่อนข้างมาก 

3. ด้านศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities) 

3.1 มีสาธารณูปโภคพืน้ฐานในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ 3.79 1.11 ค่อนข้างมาก 

3.2 มีร้านค้าสะดวกซื้อ 3.12 1.29 ค่อนข้างน้อย 

3.3  มีร้านขายสินคา้ของที่ระลกึ 2.96 1.31 ค่อนข้างน้อย 

3.4  มีร้านอาหารเพียงพอ 3.39 1.16 ค่อนข้างน้อย 

3.5  มีห้องน้้าเพียงพอ 3.45 1.17 ค่อนข้างน้อย 

3.6  มีที่พัก/ห้องพักเพียงพอ 3.08 1.28 ค่อนข้างน้อย 

3.7  มีการจัดเตรียมถังขยะที่เพียงพอ 3.06 1.32 ค่อนข้างน้อย 

3.8  มีศูนย์บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 2.72 1.42 ค่อนข้างน้อย 

3.9  มีสิ่งอ้านวยความสะดวกสา้หรับคนพิการ 2.27 1.44 น้อย 

รวมด้านศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities) 3.09 1.28 ค่อนข้างน้อย 
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ปัจจัยพื นฐานที่ส้าคัญของแหลง่ท่องเที่ยว 
และศักยภาพพื นที่ 

ค่าเฉลี่
ย 

S.D. แปลความหมาย 

4. ด้านศักยภาพด้านการตลาด  (Marketing) 

4.1 แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจนและเหมาะสม 3.93 1.08 ค่อนข้างมาก 

4.2 แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มีช่องทางการติดต่อประสานงาน/
การส้ารองบริการที่หลากหลายและเพียงพอ 

3.42 1.15 ค่อนข้างน้อย 

4.3 แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มีอัตราค่าบริการที่คุ้มค่า 3.89 1.01 ค่อนข้างมาก 

4.4 แหล่งท่องเที่ยวมีในพื้นที่มีการส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย 

3.17 1.21 ค่อนข้างน้อย 

รวมด้านศักยภาพด้านการตลาด  (Marketing) 3.60 1.11 ค่อนข้างมาก 

5. ด้านความปลอดภัย (Safety) 

5.1 มีมาตรการดูแลความปลอดภัยที่เพียงพอ 2.83 1.12 ค่อนข้างน้อย 

5.2 มีการติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัยอย่างเหมาะสม 2.86 1.08 ค่อนข้างน้อย 

5.3 มีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.05 1.02 ค่อนข้างน้อย 
5.4 มีการจัดการด้านสุขอนามัยในอาหาร ที่พัก และบริการที่
เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว 2.92 0.98 ค่อนข้างน้อย 

รวมด้านความปลอดภัย (Safety) 2.92 1.05 ค่อนข้างน้อย 

6. ด้านการบริหารจัดการนักทอ่งเที่ยว (Tourist Management) 

6.1 มีป้ายเตือนตามจุดตา่งๆที่เหมาะสม 3.19 1.31 ค่อนข้างน้อย 

6.2 มีการควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยวที่เหมาะสม 3.20 1.12 ค่อนข้างน้อย 

6.3 มีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 3.25 1.14 ค่อนข้างน้อย 

6.4 ค้านึงถึงความพอใจในความสะอาดและปลอดภัย 3.21 0.98 ค่อนข้างน้อย 

6.5 มีเจ้าหน้าที่/พนักงานดูแลเพียงพอและทั่วถึง 2.96 1.06 ค่อนข้างน้อย 

6.6 บุคลากรมีความรู้/ความชา้นาญในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

2.87 1.25 ค่อนข้างน้อย 

รวมด้านการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว 
(Tourist Management) 

3.11 1.14 ค่อนข้างน้อย 

ภาพโดยรวมของศักยภาพการท่องเที่ยว 3.37 1.14 ค่อนข้างน้อย 
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การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อความ
ยั่งยืนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริบทพ้ืนที่
จากกิจกรรมการของโครงการวิจัย ได้ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวควรมุ่งให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณีของท้องถิ่น
และโครงการอุโมงค์ผันน้้าแห่งแรกของประเทศไทย 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการตลาดสมัยใหม่ 
(Modern Marketing)  โดยประยุกต์ใช้สื่อสารการ 
ตลาด ได้แก่ Social Media, Information System 
และ Ecommerce 

3. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  ผู้ประกอบการ  ภาครัฐ  และ
เอกชน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม
จังหวัดและภูมิภาค เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและเกิด
การร่วมมือของทุกภาคส่วน 

5. ควรมุ่งเน้นการสร้างความประทับใจของนัก 
ท่องเที่ยว ดังนี้ 

5.1  ต้องน้าเสนอสถานที่ที่มีเอกลักษณ์ วัฒน 
ธรรม ประเพณี ความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นธรรมชาติ ภูมิปัญญา
และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

5.2 ความเหมาะสมงบประมาณในการท่อง 
เที่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานที่ท่องเที่ยวมี 

ความรู้ในการให้บริการและความปลอดภัยให้ได้
มาตรฐานของการท่องเที่ยว 

สรุปแนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือความยั่งยืน
ภายใต้โครงการเพ่ิมปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อน
แม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่ ดังภาพที่ 2 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ศักภาพแหล่งท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยว
ชาวไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยค่อนข้าง
น้อย (  = 3.37, S.D. = 1.14) แต่เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า 1.) ด้านศักยภาพสิ่งดึงดูดใจ (  = 3.37, 
S.D. = 1.14)  2.) ด้านศักยภาพด้านการเข้าถึง (  
= 3.52, S.D. = 1.21) 3.) ด้านศักยภาพด้านการตลาด 
(  = 3.60, S.D. = 1.11)อยู่ในระดับเห็นด้วยค่อน 
ข้างมาก อาจจะกล่าวได้ว่า 

ศักยภาพพ้ืนที่มีความสมบูรณ์ของสภาพธรรม 
ชาติ/สภาพดั้งเดิมสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวมี
เอกลักษณ์ที่ชัดเจนและเหมาะสม อัตราค่าบริการที่
คุ้มค่า มีความปลอดภัยในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว จึงท้าให้โครงการฯ  มีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนในอนาคต
โดยต้องใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่โครงการฯ เข้าร่วมพัฒนา
ด้ วย ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  3A โดย 
Holloway,  J. C. (1998)  ได้กล่าวว่า การบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ด้านการท่องเที่ยวได้นั้น   จะต้องมีองค์ 
ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ส้าคัญ 3 ประ 
การหรือ 3A ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ประกอบด้วย
คือ 1.) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากสถานที่
(Sites) ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษย์
สร้างขึ้นก็ได้ และเหตุการณ์ (Events)   ที่น่าประทับ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
397 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่งท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือความยั่งยืนภายใต้

โครงการเพิ่มปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ใจ จะเกิดจากมนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียว 2.) สิ่ง
อ้านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ ความสะ 
ดวกสบายที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปถึง
สถานที่ได้รวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยึ่ง
ขึ้น ดังนั้นการสร้างปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตและ
ระบบสาธารณูปโภค จึงเป็นสิ่งจ้าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ 
ที่ช่วยท้าให้การท่องเที่ยวสะดวกยิ่งขึ้น และระบบ
ก้าจัดของเสียเป็นสิ่งจ้าเป็นที่ต้องพัฒนาควบคู่ไป
กับแหล่งท่องเที่ยว และ         3.) การเข้าไปถึ ง 
(Accessibility) ด้วยระบบการขนส่ง (Transportation) 
ประกอบด้วยเส้นทาง (Way) พาหนะ (Vehicle) สถานี 
(Terminal) และผู้ประกอบการ (Carrier) ที่พร้อม
ให้บริการจะช่วยการเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย
ยิ่งขึ้น 4.) ด้านศักยภาพด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

(  = 3.09, S.D. = 1.28) 5.) ด้านความปลอดภัย 
(  = 2.92, S.D. = 1.05) และ 6.) ด้านการบริหาร
จัดการนักท่องเที่ยว (  = 3.11, S.D. = 1.14) ใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย ซึ่ง
อาจจะเกิดจากการที่ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ไม่มีความเข้าใจ การ
รับรู้ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จึงท้าให้เกิดการบริหารงานการท่องเที่ยวในการ
สร้างเครือข่ายและข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานและความเชื่อมั่นของ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ผู้ประกอบการ ท้า
ให้เกิดศักยภาพในพ้ืนที่ค่อยข้างน้อย ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ไม่มีช่องทางการติดต่อประสาน 
งาน/การส้ารองบริการที่หลากหลายและเพียงพอ 
แหล่งท่องเที่ยวไม่มีในพ้ืนที่มีการส่งเสริมการตลาด

แนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่งท่องเทีย่ว
ตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อความ
ยั่งยืนภายใต้โครงการเพิ่มปริมาณน ้าใน

อ่างเก็บน ้าเขื่อน แม่กวงอุดมธารา 
 จังหวัดเชียงใหม่ 

ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสร้างภาพลักษณ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณีของท้องถิ่นและโครงการอุโมงค์ผัน

น ้า 
แห่งแรกของประเทศไทย 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วย
การตลาดสมัยใหม่  

(Modern Marketing) 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ผู้ประกอบการ 

ภาครัฐและเอกชน โดย

กิจกรรมการท่องเท่ียว

รูปแบบใหม่ๆ 

ควรมุ่งเน้นการสร้างความ

ประทับใจของนักท่องเท่ียว 
ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความรู้ใน

การให้บริการและความปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน 
ของการท่องเท่ียว 
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และการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ไม่มีบุคลากรมี
ความรู้/ความช้านาญในการให้บริการแก่นักท่อง 
เที่ยว และไม่มีมาตรการดูแลความปลอดภัยที่เพียง 
พอ ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นต้องท้าให้
เป็นกระบวนการและแผนงาน (Pongwiritthon R., 
Pakvipas P., and Chongesiriroj S., 2016 )  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ส้านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (2552) ที่
ได้กล่าวว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวทางหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
การผลิตให้สมดุลและยั่งยืน มีหลักการส้าคัญคือ 
การสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value 
Creation) โดยใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ผนวก
กับจุดแข็งในด้านความหลากหลายของทรัพยากร 
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นไทย เพ่ือ
สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและเชื่อมโยงไปสู่การสร้าง
คุณค่าทางสังคม ทั้งนี้เทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม่
ได้ถูกน้าเข้าสู่กระบวนการ “คิดอย่างสร้างสรรค์” 
และ“สร้างแรงบันดาลใจจากรากวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาที่สั่งสมของสังคม” การขับเคลื่อนการพัฒนา
จะต้องเป็นไปอย่างมีบูรณาการและบังเกิดผลทาง
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการด้าเนินการต้องให้
ความส้าคัญต่อประเด็นการพัฒนาที่ส้าคัญ ดังนี้การ
สร้างความตระหนัก และสร้างโอกาสให้กับผู้ประ 
กอบการ ชุมชน หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ต้องมีการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อมภายบริบท
พ้ืนที่ การบูรณาการการด้าเนินงานของหน่วยงาน และ
การศึกษาวิจัยและพัฒนาเชิงลึกในสาขาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และทุนวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการแบ่งบัน
ส่วนได้ส่วนเสียให้สมดุล สร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์
การแก้ ไขปัญหาร่วมกัน จึ งจะท้าให้ เกิ ดการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนั้นประเด็นที่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน
ความสะดวกและการเข้าถึง ด้านการศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแนวทางพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของศักภาพแหล่งท่องเที่ยว
ตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือความยั่งยืน
ภายใต้โครงการเพ่ิมปริมาณน้้าในอ่างเก็บน้้าเขื่อน
แม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ งในด้าน
ลักษณะทางกายภาพด้านการรักษาคุณภาพและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านศิลป 
วัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
การตลาด การบริหารจัดการธุรกิจ 

 
สรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวตามทัศนะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือ
ความยั่งยืนภายใต้โครงการเพ่ิมปริมาณน้้าในอ่าง
เก็บน้้าเขื่อนแม่กวงอุดมธารา จังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานที่ส้าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยวและศักยภาพพ้ืนที่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยค่อนข้างน้อย แต่มีความร่วมมือใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
บริบทพ้ืนที่ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างมีส่วนร่วม 
เพ่ือที่จะท้าให้ เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโต
อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยควรมีการน้าไปใช้ประโยชน์
ในรูปธรรมเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. สร้างคุณค่าและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ
สินค้าและบริการให้มีคุณภาพตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว โดยบูรณาการงาน งบประมาณร่วม 
กัน การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้การท่องเที่ยว การ
พัฒนาชุมชน วิถีชีวิต การตลาดบริการ สร้างความ
แตกต่าง สร้างคุณค่าของชาวชุมนในมาตรฐานการ
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ท่องเที่ยวให้ชุมชนเข้าใจอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างคุณค่าของชุมชน 

2. สร้ างการกระจายผลประโยชน์ด้านการ
ท่องเที่ยวไปสู่ชุมชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่
เกี่ยวเนื่อง ตลอดห่วงโช่อุปทาน โดยวางแผนการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากภาคีทุกภาคส่วนเพ่ือให้
เกิดความสมดุลของผลประโยชน์ 

3. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง 
แวดล้อมและวัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์ สืบทอด 
อย่างยั่งยืน  
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