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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษา
สภาพและปัญหาการใช้ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอด 
ภัย (2) สร้างรูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย (3) ประเมินรูปแบบภาวะผู้ 
น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารระดับกลางใน
ภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย โดยแบ่ง
การวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการใช้ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลาง
ในภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย โดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 25 
คน (2) สร้างรูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย ใช้แบบสอบถามปลายเปิด
และแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ค านวณหาค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน และ (3) ประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผู้น าส าหรับ

ผู้บริหารระดับกลางฯ    โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  รวม
จ านวน 7 คน 

ผลของการวิจัย พบว่า (1) สภาพและปัญหาการใช้
ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจ
ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้ให้ข้อมลูหลักให้ความ
คิดเห็นว่าต้องมีการวางแผนและสื่อสารการปฏิบัติ 
งานให้ชัดเจน วิธีการสั่งการไม่ชัดเจน และไม่มีการ
มอบหมายอ านาจการตัดสินใจที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และไม่มีการรายงานผลสรุปการปฏิบัติงานทั้งในส่วน
ของปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาเพ่ือจัดท าเป็น
ข้อมูลกลางส าหรับแจ้งให้บุคลากรทุกระดับ (2) รูป 
แบบภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาค
ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยในศตวรรษที่ 21 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่ เป็นภาวะผู้น าแบบแลกเปลีย่นและ
ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ กระบวนการการบริหาร ประ 
กอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การบริหาร
จัดการ การสั่งการ และการควบคุม และ (3) ผู้ทรง 
คุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น าส าหรับ
ผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในศตวรรษที่ 21 เป็นรูปแบบแลกเปลี่ยน
และผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ผู้บริหารระดับกลาง ภาคธุร 
กิจด้านการรักษาความปลอดภัย 
 
Abstract 

In this dissertation, the researcher studies 
(1) the conditions and problems in the use of 
leadership for middle-level executives in the 
security business sector; constructs (2) a 21st 
century leadership model for these 
executives; and then (3) evaluates the 
model. The research investigation was 
conducted in three steps taken seriatim as 
follows: In Step One, the researcher studied 
the conditions and problems in the use of 
leadership for middle-level executives in the 
security business sector by means of 
conducting semi-structured interviews with 
twenty-five key informants. In Step Two, the 
researcher constructed a leadership model 
for the middle-level executives. An open-
ended questionnaire and a five-rating scale 
questionnaire eliciting germane data 
appertaining to the use of leadership for the 
middle-level executives were used. The 
Delphi method was employed for three 
rounds carried out by eighteen experts. The 
data collected were analyzed through 
determining the median (Mdn) and 
establishing the interquartile range (IQR) 
within which the data fell. In Step Three: 
evaluation by seven experts established 
whether the leadership model for the 

middle-level executives showed 
appropriateness.  

Findings are as follows: (1) In regard to 
the conditions and problems in the use of 
leadership by the middle-level executives 
under investigation, key informants 
expressed the following opinions: Planning 
and communication pertaining to work 
performance must be in accordance with 
a clear delineation of the company. 
Orders are not clearly stated. Authority to 
make decisions is not assigned in writing. 
There are no reports summarizing work 
performance in response to variegated 
problems and methods recorded by a 
central information agency which in turn 
would notify personnel at all levels. (2) 
The leadership model constructed by the 
researcher was viewed by examining 
exports as a transactional leadership and 
transformational leadership model. The 
administration process was to consist of 
four steps: planning, management, 
ordering, and control. ( 3)  The experts’ 
opinions on the leadership model for 
middle-level executives in the security 
business sector as a model of transact-
tional leadership and transforma-tional 
leadership was appropriate at the highest level.  
 
Keywords: Leadership, Middle-level 
executives, The security business sector 
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บทน า 
ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นอีกหนึ่ง

ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนเปลี่ยนจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี มีการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมส่งผลให้
การด าเนินการในด้านต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น และมีแนวโน้มเติบโตตามสภาวะการทาง
เศรษฐกิจ โดยข้อมูลของบริษัท แทรนแพเรนซี่ มาร์
เก็ต รีเสิร์ช รายงานว่าตลาดการรักษาความปลอดภัย
ทางกายภาพของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการคาด 
หมายว่าจะเติบโตด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีที่
ร้อยละ 17 จากปี 2556-2562 และประกอบกับการ
รายงานข้อมูลของไมโครมาร์เก็ต มอนิเตอร์ ที่กล่าว
ว่า ตลาดการรักษาความปลอดภัยของภูมิภาคนี้จะ
ขยายด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 11.3 
จากปี 2557-2562 ซึ่งรายงานดังกล่าวสอดคล้องกับ
รายงานของ แอซิส คอมมิวนิ-เคชั่น (Axis Commu-
nications) ของซีอีโอของแอซิส คอมมิวนิเคชั่น สรุป 
ว่า อุตสาหกรรมการรักษาความปลอดภัยพัฒนา
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากได้รับแรงกระตุ้นจากวิกฤตภัย
คุกคามจากการก่อการร้ายจากทั่วโลก  เหตุความ
ขัดแย้งความไม่แน่นอนทางการเมือง และความก้าว 
หน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาต่อเนื่องไปไม่
หยุดยั้ง (ธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2561) 

ประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตทางธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแต่ปี 2559 ที่ผ่าน
มา มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าธุรกิจรักษาความปลอด 
ภัยในเอเชียแปซิฟิกจะเพ่ิมข้ึนเป็นกว่า 9 หมื่นล้าน
บาท โดยมี อัตราการเติบโตสูงถึงปีละราว 7.5% 
(กฎหมายปาระมี, 2561) จากการเติบโตทางธุรกิจ
ของภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยดังกล่าว 
การก าหนดมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัย

และมาตรฐานของพนักงานรักษาความปลอดภัยเป็น
การยกระดับมาตรฐานธุรกิจรักษาความปลอดภัย
และเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย จึงเป็นเรื่องส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามพระ 
ราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 
(ข้อบังคับสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2558)  
จ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาวิชาชีพการรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่บุคลากรในองค์กรให้ได้มาตรฐานและ
สัมฤทธิ์ผลและมีความเป็นมืออาชีพ (professional) 
เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ๆ ขึ้นไป (กิตติพงษ์ 
กิตยารักษ์, 2550, หน้า15-52) ซึ่งพระราชบัญญัติฯ 
ดังกล่าว มีจุดมุ่งหวังที่จะยกระดับและมีการด าเนิน 
การให้ได้มาตรฐานเพ่ือยกระดับธุรกิจความปลอดภัย
รวมทั้งให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับการคุ้มครองที่
เหมาะสม เนื่องจากปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจการ
ให้บริการรักษาความปลอดภัยเป็นจ านวนมาก แต่มี
มาตรฐานในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจด้านการรักษาความ
ปลอดภัยระดับผู้บริหารที่ต้องใช้ภาวะผู้น าในการ
บริหารจัดการองค์กร  

บริษัท รักษาความปลอดภัย ฮาเลเดียม จ ากัด 
เป็นหนึ่งในบริษัทรักษาความปลอดภัยที่ด าเนิน
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมามากกว่า 30 ปี ซึ่งมี
องค์กรชั้นน าได้ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการ
ของบริษัทฯ  อาทิเช่น กลุ่มธุรกิจเซ็นทรัล กรุ๊ป
และบริษัทในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย รวมทั้ งนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เลือกใช้พนักงานรักษาความปลอดภัยที่ผ่านการ
ฝึกอบรมจากบริษัทดังกล่าว ผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทฯ เห็นความส าคัญของการสร้างภาวะผู้น าให้
เกิดขึ้นกับผู้บริหารระดับกลางขององค์กรให้มี
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ความสามารถและมีศักยภาพในการบริหารจัดการ
องค์กร ซึ่งผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่ในการรับ
นโยบาย เป้าหมาย   และแผนงานจากผู้บริหาร
ระดับสูงมาบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่องค์กร 
จะเป็นตัวเชื่อมระหว่างนโยบายขององค์กรและ
การปฏิบัติงานของพนักงาน ท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินไปได้ตามทิศทางที่ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
วางไว้และช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ ยนแปลงได้ อย่ า งทั นท่ ว งที  (Hurtz and 
Kevin , 2009, p. 635; Daft 2012, pp. 14-15) 
ดงนั ้นการใช ้ภาวะผู ้น าจ ึงเป ็นค ุณล ักษณะที่
จ าเป็นเพ่ือการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และจากการวิเคราะห์บทบาทภาวะผู้น าของบุญ
ช่วย โชติวโสและสุนทร สายค า (2560, หน้า 15-
28) สรุปไว้ว่าผู ้ใต้บังคับบัญชาจะกล่าวถึงผู ้บริ  
หารเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้น าว่า ล้มเหลวในการ
รับฟังความกล้า หรือไม่ยอมรับความพยายาม
ของผู้ตาม ซึ่งแนวโน้มในปัจจุบันมุ่งสนใจที่ผู ้น า
ให้อ านาจต่อผู้ตาม นอกจากนี้องค์กรยังเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (วิจารณ์ พานิช, 2555 ) ผู้บริหารจึงต้อง
ปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและ
ในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าว่า ภาวะผู้น าที่จ าเป็นได้แก่ 
มีแรงบันดาลใจในตนเอง เปิดใจกว้างกับข้อมูล
ป้อนกลับ  มีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถใน
การประสานงาน  เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ กล้า
เสี่ยง มีวิสัยทัศน์ชัดเจน มีความยืดหยุ่น การฟัง
อย่างตั้งใจ มีความจริงใจ มีความเข้าใจ และน่า
เคารพ (Weebly, 2014) 

ด ังนั ้น  ร ูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย จึงเป็นการศึกษาที่มองไปใน

อนาคตนับตั้งแต่เวลาปัจจุบันไปจนถึงปี คศ. 2100 
ซึ่ งผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้ ใช้ภาวะผู้น าใน
รูปแบบที่เหมาะสมร่วมกับหลักการบริหารจัดการ
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ในการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพราะผู้บริหาร
ระดับกลางจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างนโยบายของ
องค์กรและการปฏิบัติงานของพนักงาน ท าให้
องค์กรสามารถด าเนินไปได้ตามทิศทางที่ผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กรวางไว้และช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
การศึกษารูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่21 ส าหรับ
ผู้บริหารระดับกลาง  กรณีศึกษา บริษัท  รักษาความ
ปลอดภัย ฮาเลเดียม  จ ากัด จะได้ต้นแบบที่ดีของ
ผู้บริหารระดับกลางในการใช้ภาวะผู้น าในการปฏิบัติ
หน้าที่ทางการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ให้กับบริษัทรักษาความปลอดภัยแห่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ภาวะผู้น า
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย 

3. เพื่อประเมินรูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจ
ด้านการรักษาความปลอดภัย โดยใช้แบบสัมภาษณ์
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กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 25 คน และน าข้อ 
มูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
จัดกลุ่ม (categorized) สรุปสภาพและปัญหาการ
ใช้ภาวะผู้น า 

ขั้นตอนที่  2 สร้างรูปแบบภาวะผู้น าส าหรับ
ผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความ
ปลอดภัย ใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบ 
สอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับ
การใช้ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การค านวณหาค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่าง ควอ
ไทล์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน  

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูป 
แบบภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาค
ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวมจ านวน 7 คน โดยใช้แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการว่าเหมาะสม
และไม่เหมาะสม โดยหาค่าร้อยละ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ต้นแบบของภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของ 
ผู้บริหารระดับกลางในธุรกิจรักษาความปลอด ภัย 
เพ่ือให้สามารถน าสรรหา คัดเลือกผู้บริหารระดับกลาง 

2. เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้น า
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารระดับกลางในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย 

3. เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 ส าหรับผู้บริหารใน
ระดับอ่ืน ๆ ขององค์กรต่าง ๆ ได้ต่อไป  
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารเป็นแนวทาง วิธีการจัดการทางการ 

บริหารเน้นการจัดการทั่วทั้งองค์การ  ผู ้บ ุกเบ ิก
ส าคัญของทฤษฎีการจัดการทางการบริหารคน
ส าคัญที ่ผู ้ว ิจ ัยน ามาเสนอในการท าวิจัย ได้แก่ 
Fayol (as cited in Robbins & Judge, 2011, 
p.40) ได้รวมกระบวนการบริหาร (Management 
Process) เป็น 4 ขั้นตอน เช่นเดียวกับ กฤษดา ตั้ง
ชัยศักดิ์ และณรัฐ วัฒนาพานิช (2560, หน้า 121-
122) ที่ได้สรุปหน้าที่ของผู้บริหารที่จะสามารถ
สร้างความส าเร็จให้กับองค์กร แบ่งเป็น 4 ด้าน
ตามที่  Fayol ดังนี้   (1) การวางแผน (Planning) 
หมายรวมถึง การก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งการรวบ 
รวมและประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ จากบุคคลที่
เกี่ยวข้องในองค์กร เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจใน
ทิศทางการการปฏิบัติงานตรงกัน (2) การจัดการ 
(Organizing) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดกิจกรรม
ที่ต้องด าเนินการบุคคลที่จะเป็นผู้รับผิดชอบและ
ปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดกลุ่ม
งานและการก าหนดสายการบังคับบัญชา และมี
หน้าที่ ในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ เกิดการ
บริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสมกับกลุ่มงานและกลุ่มคนในความรับผิด 
ชอบ (3) การสั่งการ/การน า (Leading) หมายถึง 
การสั่งการการจูงใจและสั่งการให้ทุกฝ่ายท างาน
ร่วมกันอย่างเต็มใจ โดยการเลือกช่องทางการ
สื่อสารแก้ไขความขัดแย้งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ และ (4) การควบคุม (Controlling) 
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การ
เปรียบเทียบและการแก้ไขผลการปฏิบัติ งาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่
ก าหนดไว้  ดังแสดงในภาพที ่1 
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ภาพที ่1  กระบวนการบริหาร (Management Process) 

ที่มา. จาก Four  Functions of Management. (p. 42 ), by S. P. Robbins and M. Coultre, 2016. 
Management, 13th ed. 
   

นอกจากนี้    ยังมีการน าหลักการทรงงาน 9 
ประการหรือศาสตร์แห่งพระราชา โดย พระบาท 
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิ
เบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช  
บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
หน้าที่การบริหารงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ศึกษาร่วมกับทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ
และแลกเปลี่ยน  (Transaction and Transfor-
mation  Leadership Theory) เนื่ อ งจาก เป็ น
ทฤษฎีที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ในศตวรรษที่ 21 
เพราะเป็นทฤษฎีในยุคที่ 4  คือ ทฤษฎีภาวะผู้น า
ตามสถานการณ์ (Situation Leadership Theories 
or Contingency Leadership Theories)  ที่ เน้นให้
เห็นว่า ผู้น าจะท าหน้าที่ได้ดีที่สุดย่อมขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ โดยเชื่อว่าประสิทธิผลในการท างาน
ของผู้น าขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสถานการณ ์ 

ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และเปลี่ยน
สภ าพ    (Transactional and Transformation 
Leadership Theories)  คือ การแสดงให้ เห็นถึง
ประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของผู้น า โดยดูจาก
อิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการส่งผลซึ่งกันและกัน 

ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ และแลก 
เปลี่ยน เริ่มต้นได้รับการพัฒนาจากการวิจัยเชิง
บรรยายของผู้น าทางการเมือง คือ เบอร์น (Yukl & 
Fleet., 1992, pp.175-176; Burns., 1978.) อธิบาย
ถึงภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น าและผู้ตามจะ
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ทฤษฎีของเบอร์น
พยายามยกระดับความรับรู้ของผู้ตามโดยการยก 
ระดับแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น 
เช่น ความยุติธรรม  สันติภาพ โดยไม่ยึดตาม
อารมณ์ เช่น ผู้น าจะท าให้ผู้ตามมีแนวคิดจากตัว 
ตนในทุกวันไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า  Burns (1978)  จึงมี
แนวคิดว่า  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการ
แสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์กรทุกต าแหน่ง ซึ่งผู้วิจัย
สนใจศึกษาใน 2 ลักษณะ   สรุปดังตารางที ่1 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของรูปแบบ
ภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจ
ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า ด้านการ
วางแผนในปัจจุบัน มีแผนการปฏิบัติงานตามที่
บริษั ทก าหนดซึ่ งมาจากแผนการปฏิบัติ งาน

Planning 
Setting goals, 
establishing 

strategies, and 
developing 

plans to 
coordinate 
activities 

Organizing 
Determining 

what needs to 
be done, how it 

will be done, 
and who is to 

do it 

Leading 
Motivating, 

leading, and 
any other 

actions involved 
in dealing with 

people 

Controlling 
Monitoring 
activities to 

ensure that they 
are 

accomplished 
as planned 

Lead to 
Achieving the 
organization’s 

stated purposes 
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ตารางที ่1 ความส าคัญของลักษณะภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนสภาพ (Transformational 
Leadership) 

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน                   
(Transactional Leadership) 

เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกลและก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงโดยการสร้างแรงกระตุ้นและจูงใจให้เกิดกับผู้
ตามเพ่ือให้เกิดแรงผลักดันให้มีความต้องการท างานให้
ประสบความส าเร็จและพร้อมที่จะเป็นผู้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา 

ผู้น าจะพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้ตามต้องการ
จากการท างานและพยายามให้ได้รับสิ่งที่
ต้องการนั้น 

เป็นคนกล้าและเปิดเผยลักษณะและสภาพความเป็นจริง 
ยอมรับกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงขององค์กรเพ่ือ
สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาที่สลับซับซ้อนน ามาเป็นแรง
กระตุ้นการท างานของผู้ตาม 

มีการแลกเปลี่ยนผลตอบแทนและสัญญาว่า
จะพยายามให้ผลตอบแทนจากการท างาน
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการหรือเป้าหมาย
ขององค์กร 

เป็นคนที่มีความเชื่อมั่น ไว้ใจผู้อื่น ผู้น าตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของผู้ตามให้นานเท่าท่ีผู้ตามจะท างาน
ได้ส าเร็จ 

 
ประจ าปี Action Plan มีการปรึกษาหารือและ
ช่วยกันน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ต่อ
ผู้บริหารระดับสูงในการพิจารณาตัดสินใจจาก
ข้อมูลที่ได้พิจารณาร่วมกัน การสื่อสารเป็นลักษณะ
การพูดด้วยวาจาท าให้เกิดความไม่เข้าใจในแผน 
การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานตามแผนงาน
บางครั้งมีความเข้าใจที่ไม่สอดคล้องกันในเรื่องการ
ของการปรับแผนการด าเนินงานระหว่างผู้บริหาร
ระดับกลางและผู้ใต้บังคับบัญชา มีความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันเอง  บุคลากรใน
ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลางยังไม่มี
ความรู้  ทักษะการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ท าให้
ท างานไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
ขององค์กร  และไม่มีวิธีการหรือลักษณะการ
บริหารจัดการบุคลากรใต้การบังคับบัญชาอย่าง
เป็นรูปธรรมและการประสานงานระหว่างผู้บริหาร

ระดับกลางและผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานอ่ืน ๆ ยังมี
การติดขัดในส่วนงานที่ตนเองไม่ได้รับผิดชอบ มี
การสื่อสารกับบุคลากรในความรับผิดชอบในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยการประ 
สานงานสั่งการ และการแจ้งข่าวสารที่จ าเป็นให้
รับทราบผ่านวิทยุสั่งการและศูนย์วิทยุสื่อสาร และ
ระบบ Application ทางโทรศัพท์  มีปัญหาในการ
สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคลากรในหน่วยงาน
เนื่องจากบางครั้งมีปัญหาด้านระบบการสื่อสารล่ม
หรืออับสัญญาณ  ยังไม่มีการประเมินผลวิธีการสั่ง
การ และไม่มีการมอบหมายอ านาจการตัดสินใจที่
เป็นลายลักษณ์อักษรตามอ านาจการดูแลพ้ืนที่ต่าง 
ๆ ในกรณีฉุกเฉินที่นอกเหนืออ านาจการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในพ้ืนที่นั้น ๆ และมีการควบคุม/การ
ก ากับ/การติดตามการปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือบุคลากรในหน่วยงานของผู้บริหารระดับกลาง
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ผ่าน KPI ที่ระบุไว้ในแผนการปฏิบัติงาน ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานผ่านการประชุมแถวหน้างานใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้หัวหน้าชุดได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานการบริหารบุคลากรหน้างานเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน และยังไม่มี
วิ ธี การควบคุ ม /การก ากับ /การติ ดตามการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาค
ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยมีความเหมาะ 
สมอยู่ในระดับมากที่สุด มีกระบวนการบริหาร 
ได้แก่ 

1. ด้านการวางแผน  พบว่า ผู้บริหารระดับ 
กลางขององค์กรต้องเข้าใจในวิสัยทัศน์นโยบาย
และแผนขององค์กรในปัจจุบัน  เข้าใจการปรับตัว
และการเปลี่ ยนแปลงวิสัยทัศน์นโยบายและ
แผนงานขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
แปลงในศตวรรษที่ 21 มีการวางแผนปรับตัวเองใน
ทันกับสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และ เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21  สามารถถ่าย 
ทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรสู่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารระดับกลางของ
องค์กรและผู้บริหารระดับล่างมีส่วนในการปรึกษา 
หารือและช่วยกันหาทางออก และน าเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงในการพิจารณาตัดสินใจจาก
ข้อมูลที่ได้พิจารณาร่วมกัน  

2. ด้านการบริหารจัดการ  พบว่า  ผู้บริหาร
ระดับกลางขององค์กรสร้างบรรยากาศขององค์กร
ให้มีลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สามารถ
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร เป็น

ต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงาน เป็นผู้น าการเปลี่ยน 
แปลงในการปฏิบัติงาน   ให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกันและการท างานกับทีม
ที่มีประสิทธิภาพ   

3. ด้านการสั่งการ พบว่า ผู้บริหารระดับกลาง
ขององค์กรผู้ที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ในการสั่งการ สื่อสารและมอบหมายงาน 
พร้อมปรับตัวให้เข้าได้กับทุกสถานการณ์ มีหลัก
ธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 
อ านวยความสะดวก  ให้เกิดวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ สามารถใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถสื่อสาร อธิบายชี้แนะให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้  โดยก ากับการด าเนินงานใน
ลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

4. ด้านการควบคุม พบว่า ผู้บริหารระดับกลาง
ขององค์กรควบคุม/ก ากับ/ติดตามผลการปฏิบัติ 
งานผู้ใต้บังคับบัญชา ในหน่วยงานตาม KPI ที่ระบุ
ไว้ในแผนการปฏิบัติงาน  ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ผ่านการประชุมแถวหน้างานในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้
หัวหน้าชุดได้รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ า 
เสมอ  เชื่อมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ส าหรับการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานให้ทราบถึงความก้าวหน้า
หรือผลการปฏิบัติงานและแจ้งให้ผู้รับผิดชอบ
หน่วยงานต่าง ๆ รับทราบผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงาน   

ผู้ทรงคุณวุฒิมีว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 
สามารถสรุปรูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่  21 
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัยได้ดังภาพที ่2 
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หน้าท่ีการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจรักษาความปลอดภัย (POLC) 
 
 สูง 

การเปลี่ยน 
แปลงของ 

สภาวการณ ์
ภายใน 

และภายนอก 
องค์กร 

 

 

 
 

       

                                     
 
          
 
ภาพที่ 2   รูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ภาวะผู้น า
ส าหรับผู้บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการ
รักษาความปลอดภัย ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิ 
ปรายได้แก่ มีแผนการปฏิบัติงานตามที่บริษัท
ก าหนดซึ่งมาจากแผนการปฏิบัติงานประจ าปี 
Action Plan มีการปรึกษาหารือและช่วยกันน า 
เสนอแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ต่อผู้บริหาร
ระดับสูงในการพิจารณาตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้
พิจารณาร่วมกัน และควบคุมก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้ KPI ของแผน 
และการประชุมแถวในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องมา 
จากผู้บริหารระดับกลางจะเป็นตัวเชื่อมระหว่าง
นโยบายขององค์กรและการปฏิบัติงานของพนัก 
งานเมื่ อองค์กรก าหนดแผนกลยุทธ์ผู้ บริหาร

ระดับกลางจึงถ่ายทอดนโยบายและประสานงาน
กับหัวหน้าหน่วยและร่วมประชุมเขียนแผนปฏิบัติ
การที่แสดงขอบเขตของกิจกรรม ตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมายในแต่ละงานหรือกิจกรรมตามแผนหรือ
โครงการเพื่อให้มีผลการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย
ของแผนซึ่ง  สอดคล้องกับอาภรณ์  แก้วสลับสี 
(2552) กล่าวถึงผู้บริหารระดับกลางว่า เป็นบุคคล
ที่อยู่ตรงกลางระหว่างผู้บริหารระดับสูง และผู้
ปฏิบัติเป็นผู้ที่ท าหน้าที่น าวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
กลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูงมา แปลงสู่การปฏิบัติ
ของพนักงานในระดับอื่น ๆ  

ส าหรับประเด็นปัญหา ได้แก่ การสื่อสารเป็น
ลักษณะการพูดด้วยวาจาท าให้เกิดความไม่เข้าใจ
ในแผนการด าเนินงาน และการปฏิบัติงานตาม 
และไม่มีการมอบหมายอ านาจการตัดสินใจที่เป็น

Planning 

Leading สูง 

ระดับความซับซ้อนขององค์กร (Complexity of Organization) 
 

ต่ า 

(Hi Transformational -Hi Transactional –  
Hi Management) 

Organizing Controlling 
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ลายลักษณ์อักษรตามอ านาจการดูแลพ้ืนที่ ต่าง ๆ 
ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจการรักษาความปลอดภัย
ประสบภาวการณ์ขาดแคลนพนักงานเนื่องจาก
พนักงานต้องดูแลสถานประกอบการตลอด 24 
ชั่วโมง การประชุมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนจึงเป็นข้อจ ากัดจึงใช้การชี้แจงหน้าแถว อีกทั้ง
การมอบอ านาจให้พนักงานตัดสินใจนอกเวลา เป็น
ภาวะเสี่ยงที่ส่งผลต่อบริษัทเนื่องด้วยผู้บริหาร
ระดับกลางต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการ
บริหารจัดการ และและน าทีมงานต้องผ่านการสรร
หาคัดเลือกและอบรมซึ่ งเป็นข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการมอบอ านาจได้ทุกคนสอดคล้องกับยุทธ
พงค์ ทิพย์วงศ์ (2557) กล่าวว่าบริษัทผู ้ประกอบ 
การด้านการรักษาความปลอดภัยควรมีการพัฒนา
ทั้งระบบการท างาน ความรู้ ทักษะ วิธีการทั้งใน
ส่วนการบริหารงานและความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ทั ้งในส่วนการบริหารงานในสภาวการณ์เปลี่ยน 
แปลง และการบริหารบุคลากรให้สามารถปฏิบัติ 
งานได้ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดย
อยู ่บนพื้นฐานของการอบรมยกระดับมาตรฐาน
ให้กับอาชีพนี้  

ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น า
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารระดับกลางใน
ภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย มีความ
เหมาะสมร้อยละ 96.42 สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้  

ด้านการวางแผน  ผู้บริหารระดับกลางขององค์กร
ต้องเข้าใจในวิสัยทัศน์  นโยบาย และแผนขององค์กร
ในปัจจุบัน และมีความเข้าใจการปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ นโยบายและแผนงานของ
องค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21  โดยสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรสู่ให้

เกิดความเข้าใจตรงกัน เพ่ือด าเนินงานให้ได้ตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ กล้าคิดและตัดสินใจโดยใช้
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของตนพิจารณา
ข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
ลักษณะอ่ืน ๆ ได้   ซึ่ งต้องมีแผนการด าเนินงาน
ส ารองในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอยู่ เสมอ อาจ
เนื่องมาจาก การด าเนินการให้ได้ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้นั้น เป็นเรื่องที่ส าคัญมากเพราะส่งผลต่อ
ผลการประกอบการขององค์กรและภาพลักษณ์
ชื่อเสียงของผู้ประกอบการในธุรกิจ โดยเฉพาะ
อนาคตในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับตัวในทุก ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารระดับกลางจึงจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้อง
ปรับตัวและศึกษาข้อมูลรอบด้านที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันกับผู้ที่ เกี่ยวข้องในการก าหนดแผนการ
ด าเนินการและถ่ายทอดหรือสื่อสารแผนการด าเนิน 
การให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจในทิศทางเดียวกันแม้
จะมีสถานการณ์การท างานที่แตกต่างกัน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดของ Burn (1978) สรุปว่า ลักษณะของ
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้น าและผู้ตาม ที่ใช้หน้าที่ทางการบริหาร เป็นเรื่อง
ส าคัญในการด าเนินงานให้การด าเนินการสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนสภาพ โดยภาวะผู้น าในลักษณะนี้ มีความ
เชี่ยวชาญในการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์และ
วิสัยทัศน์ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ต่าง 
ๆ ซึ่งจะสามารถสร้างการแสดงออกของความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าและผู้ตามที่มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพทั้งสองฝ่าย  ซึ่งผู้น าลักษณะดังกล่าวจะมี
ความสามารถในการน าการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ กล
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ยุทธ์ และวัฒนธรรมขององค์การพร้อมไปกับการ
ส่งเสริมการริเริ่มสร้างสรรค์ด้านผลงาน ผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกด้วย ซึ่งลักษณะดังกล่าว 
สอดคล้องกับ Fayol (1949, p. 7)  ได้สรุปไว้ว่า หัว 
ใจของการบริหารจัดการเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้า 
หมายนั้น มีองค์ประกอบด้านการวางแผน เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญ  

ด้านการบริหารจัดการ  ผู้บริหารระดับกลาง
ขององค์กรต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงาน 
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยสร้างค่านิยมที่ดี
ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร  สามารถบริหารสายการ
บังคับบัญชาตามความสามารถของบุคลากรและ
สร้างบรรยากาศขององค์กรให้มีลักษณะที่เหมาะ 
สมกับการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีศักย 
ภาพให้อยู่กับองค์กรและให้ความส าคัญกับการทีม
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอด 
ภัย มีบทบาทและหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานในทุก ๆ ส่วน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  ดังนั้น การ
สร้างบรรยากาศท่ีดีและการสร้างค่านิยมที่ดีจึงเป็น
เรื่องที่จ าเป็น  เพราะเมื่อบุคลากรในองค์กรมี
ค่านิยมที่ดี  ก็จะสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีให้
เกิดข้ึนได้เช่นเดียวกัน  ประกอบกับการบริหารงาน
ที่มีผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ดีต่อการท างาน เช่น การ
ดูแลผู้ ใต้บั งคับบัญชาเหมือนคนในครอบครัว 
สามารถเข้าถึงได้เพ่ือการขอค าปรึกษา ประกอบ
กับการบริหารจัดการค่าตอบแทนและการเจริญ 
เติบโตในสายงานอย่างเหมาะสม ก็จะยิ่งเป็นการ
สร้างคนและสร้างทีมงานที่พร้อมจะพัฒนาความรู้
และทักษะให้เกิดขึ้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้นแก่องค์กรอย่างต่อเนื่องทั้ งในปัจจุบันและ

อนาคต สอดคล้องกับทฤษฎีวิถีสู่เป้าหมาย (path-
goal theory) ของ House (1977) สรุปว่า ผู้ตาม
จะยอมรับ และพอใจกับพฤติกรรมผู้น า เมื่อได้รับรู้
ว่าพฤติกรรมนั้นน าไปสู่การที่ตนเองจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายของตนเองได้ ภารกิจของผู้น าคือ 
กระตุ้นให้ผู้ตามปรับปรุงการท างานมีการให้รางวัล
ตอบแทน ส่งเสริมการท างานที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย 
ปรับเปลี่ยนองค์การให้ก้าวหน้า มีการเพ่ิมผลลัพธ์
ตอบแทนจากการที่ ผู้ตามสามารถท างานบรรลุ
เป้าหมายได้ และหาทางเพ่ิมโอกาสของความพึง
พอใจแก่ผู้ตามบ่อย ๆ ทฤษฎีวิถีสู่เป้าหมาย เน้นให้
เห็นว่าผู้น าจะท าหน้าที่ ได้ดีที่สุดย่อมขึ้นอยู่กับ
สถานการณ ์

ด้านการสั่งการ  ผู้บริหารระดับกลางสามารถ
บริหารความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กร
เพราะในบางกรณีความขัดแย้งจะสามารถสร้าง
ประโยชน์ในการด าเนินงานเพ่ือเป็นการทัดทาน
และการตรวจสอบการด าเนินการระหว่างกัน  เช่น 
ฝ่ายการเงินและฝ่ายจัดซื้อต้องมีการทัดทานกัน
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบที่ถูกต้อง อาจเนื่องมาจาก
ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะของสภาพแวดล้อมและปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่อาจท าให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้
อยู่เสมอ การสั่งการที่มีความเหมาะสมต่อสถาน 
การณ์ต่าง ๆ  เป็นเรื่องส าคัญที่ผู้น าจะต้องเรียนรู้ 
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความรู้
และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ร่วมกับการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลผู้ ใต้บั งคับ 
บัญชาเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ
เป็นไปตามแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้ ดังนั้น 
วิธีการสั่งการหรือการมอบหมายงานที่ดีส าหรับ
ผู้บริหารในอนาคต  การสื่อสารเป็นวิธีการแลก 
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เปลี่ยนข้อมูลที่ท าให้ทั้งผู้รับและผู้ให้ข้อมูล  เกิด
ความรู้และความเข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้มีการ
ปรับตัวและวิธีการปฏิบัติงานได้ตามสถานการณ์ ซึ่ง
เมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลที่ตรงกันก็จะสามารถลด
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เพราะมีความเข้าใจที่
ตรงกันและเป็นโอกาสที่ดีที่ผู้ที่เกี่ยวข้องจะสามารถ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการสื่อสาร
ข้อมูลที่ดีระหว่างกัน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการ
ท างานได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

ด้านการควบคุม ผู้บริหารระดับกลางขององค์ 
กรควบคุม/ก ากับ/ติดตามผลการปฏิบัติ งาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานตาม KPI ที่ระบุไว้ใน
แผนการปฏิบัติงาน สามารถเชื่อมโยงสถานการณ์
ต่าง ๆ ส าหรับการพิจารณาตรวจสอบผล  การประ 
เมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือแจ้งให้ผู้ รับผิดชอบ 
รับทราบ และน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่
ต่าง ๆ โดยมีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการ
ปฏิบัติงาน แล้วน าไปพัฒนาความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก การควบคุม เป็นการก ากับ ติดตาม 
วิธีการด าเนินงานและผลการปฏิบัติงานในส่วนต่าง 
ๆ ให้เป็นไปในทิศทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและ
เหมาะสม  ผู้บริหารจะน าเอาข้อมูล เหล่านั้นมา
บูรณาการร่วมกับสถานการณ์ทั้ งภายใน  และ
ภายนอกองค์กรเพ่ือการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานเดิมที่ก าหนดไว้  หรือการป้อนข้อมูล
กลับเพ่ือการปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
มาก่อน  และเมื่อมีการปรับแผนการด าเนินงาน
หรือการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการในส่วนใด ก็
จะมีการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือน าไป
ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมภายใต้การควบคุมดูแล

ของผู้บริหาร รวมทั้งการน าเอาผลการควบคุม 
ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานดังกล่าว  มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากร
ในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาคนและพัฒนางานในการด าเนินงานของ
องค์กรต่อไป  เป็นไปตามศาสตร์แห่งพระราชาโดย
รัชกาลที่ 9 (อ้างถึงใน ภานุพงศ์ สุนทรา, 2550) 
ทรงพระราชทานไว้ว่าควรมีการจัดท าแผนงาน
โครงการที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ โดยก าหนดเป็น
กิจกรรมหลัก รอง เสริมในทุกประเด็นของการ
ปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ซึ่งต้องก าหนด
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ สามารถประเมินผลการด าเนิน 
งานได้ล่วงหน้า 

ผลการประเมินรูปแบบผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
ว่ารูปแบบภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารระดับกลางใน
ภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยในศตวรรษ
ที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องมาจากองค์ประกอบของรูปแบบทั้ง 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านการสั่งการ  และด้านการควบคุม ได้บรรยาย
ให้เห็นรายละเอียดการใช้ภาวะผู้น ารูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ที่ประกอบด้วย เป็นผู้มี
วิสัยทัศน์  มองการณ์ ไกลและก่อให้ เกิดความ
เปลี่ยนแปลงโดยการสร้างแรงกระตุ้นและจูงใจให้
เกิดกับผู้ตามเพ่ือให้เกิดแรงผลักดันให้ท างานให้
ประสบความส าเร็จ กล้าและเปิดเผยลักษณะและ
สภาพความเป็นจริง มีความเชื่อมั่น และไว้ใจผู้อ่ืน 
และใช้ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มาเป็นส่วนส า 
คัญในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดการกระตุ้นจูงใจ 
สร้างแรงผลักดัน ตอบสนองความต้องการใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ก า 
หนดไว้ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด Kotter (1990) ที่
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กล่าวว่า ผู้น าที่ดีจึงต้องรู้จักเลือกใช้ภาวะผู้น าทั้ง
แบบเปลี่ยนสภาพและแบบแลกเปลี่ยนควบคู่กันไป
เนื่องจากเป็นภาวะผู้น าที่มีความส าคัญต่อความ 
ส าเร็จขององค์การ และยังสอดคล้องกับ Weebly 
(2014) กล่าวว่าภาวะผู้น าศตวรรษที่ 21 ประกอบ 
ด้วยทักษะมีแรงบันดาลใจในตนเอง เปิดใจกว้าง
กับข้อมูลป้อนกลับ การรู้จักจุดแข็งและจุดอ่อน
ของตนเอง มีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถใน
การหยั่งรู้ เปิดรับความเป็นไปได้อ่ืนๆ กล้าเสี่ยง มี
ความทะเยอทะยาน วิสัยทัศน์ชัดเจน มีความยืด 
หยุ่น การฟังอย่างตั้งใจ  มีความจริงใจ เข้าใจง่าย 
มีความน่าเคารพ มีเสน่ห์ดึงดูดใจ และสร้างความ
ไว้วางใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกันยา 
สรรพกิจโกศล (2558) ที่ค้นพบว่ารูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าสู่โลกสากลของผู้บริหารบริษัทใน
กลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกอาหารไทยด้วยการ
สนทนากลุ่ม พบว่า รูปแบบฯ มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 

รูปแบบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้ 
บริหารระดับกลางในภาคธุรกิจด้านการรักษาความ
ปลอดภัย สามารถสรุปองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องได้ 
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการ
บริหารจัดการ (3) ด้านการสั่งการ และ (4) ด้าน
การควบคุม ซึ่งภาคธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าไปปรับ
ใช้ได้กับลักษณะของธุรกิจนั้น ๆ ผู้บริหารระดับ 
กลางของภาคธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัย
สามารถน าเอาองค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปด าเนินการร่วมกับ

ลักษณะการปฏิบั ติ งานที่ ด าเนินงานอยู่  เพ่ื อ
ก่อให้เกิดผลการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผล  ซึ่งจะรวมไปถึงการพัฒนา
ส่วนความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลางที่มี
ความเกี่ยวข้อง ทั้ งในด้านการประสานงานกับ
ผู้บริหารระดับสูง และกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมกับลักษณะของการเปลี่ยน 
แปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร สามารถน าเอา
ผลการวิจัยจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ไปใช้ในการ
ก าหนดสมรรถนะและทักษะในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารระดับกลาง อีกทั้ง ควรจัดการฝึกอบรม
ทักษะในการบริหารจัดการทุกด้านเพ่ือพัฒนาผล
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ผู้บริหารทุกระดับขงองค์กร สามารถน าเอารูป 
แบบภาวะผู้น าฯ ดังกล่าวไปปรับใช้กับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของตนเอง เพราะรูปแบบภาวะผู้น าฯ ที่
ได้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้นั้น เป็นรูปแบบภาวะ
ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถเป็นแนวทางใน
การปรับใช้ให้เหมาะสมกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ทุกระดับ เพราะการเตรียมพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ในสภาวการณ์ที่ 
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี มีการ
พัฒนา ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน  
ดังนั้น การเตรียมพร้อมที่จะพัฒนาตนเองพร้อม ๆ 
กับการเรียนรู้ที่จะปรับตัวของผู้บริหารจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญ เพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่ เหมาะสม
เท่านั้น ที่จะสามารถรับมือกับสถานการณ์และ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามที่องค์กรก าหนด
ไว้  
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