
   
 

รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด 

A KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL OF EMPLOYEES IN SYSTEM INTEGRATOR 
BUSINESS ORGANIZATION: A CASE STUDY  

OF U-INDUSTRIAL TECH CO., LTD. 
 

สุกัญญา หอมหวาน1, ดวงเดือน จันทร์เจริญ2 
 ชมสุภัค ครุฑกะ3, กฤษดา  ตั้งชัยศักดิ์4 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพ
และปัญหาในการจัดการความรู้ และองค์ความรู้ที่
จ าเป็นของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ (2) สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของพนัก 
งานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ และ (3) 
ประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ โดยแบ่งขั้น 
ตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษา
สภาพและปัญหาในการจัดการความรู้  และองค์
ความรู้ที่จ าเป็นในองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ และหัวหน้างาน และพนักงาน
ในองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ านวน 30 
คน (2) สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับ
พนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อข้อความที่สร้างขึ้น
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน โดยใช้เทคนิคเดล

ฟาย 3 รอบ (3) การประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายในองค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกองค์กร 
จ านวน 7 คน และประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการความรู้
ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
โดยผู้ใช้รูปแบบฯ ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย 
ฝ่ายวิศวกรรม/บริการ และฝ่ายไอที/ฝ่ายซัพพอต 
จ านวน 40 คน 

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร

ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ าแนกตามกระบวน 
การการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
แสวงหาความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานจาก 
Google, Website, Web page ต่าง ๆ ทั้งภายใน
องค์กรและนอกองค์กร (2) การสร้างความรู้จาก
ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงาน 

 
1หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3รองศาสตราจารย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
4รองศาสตราจารย์ นักวิชาการอิสระ ด้านการบริหารและการจัดการ 
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ท าให้ความรู้เพ่ิมมากขึ้นจากการต่อยอดความรู้เดิม
ให้เป็นความรูใ้หม่ (3) การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 
File, Word, Excel, Power point, PDF, รูปภาพ 
คลิปวีดีโอ เก็บไว้ ใน Computer และ External 
Hard disk (4) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ใช้สื่อ Social Media เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
ให้ทุกคนสามารถเข้ามาแบ่งปัน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ เช่น Facebook, Line, E-Mail, Website, 
Web Page, Outlook และ (5) การ เรียนรู้ น า
ความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน แก้ไขปัญ 
หามาออกแบบวิธีการ/แนะน า/ปรับปรุงในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย  

ปัญหาการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ าแนกตามกระบวน 
การการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
แสวงหาความรู้ ขาดแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับความรู้
ของฐานข้อมูลองค์กรที่เป็นศูนย์ข้อมูลกลาง (2) 
การสร้างความรู้  ในองค์กรขาดการจัดอบรม/
สัมมนา อย่างต่อเนื่องท าให้พนักงานไม่สามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้  (3) การจัดเก็บและ
เข้าถึงความรู้ ยังไม่มีศูนย์กลางในการจัดการระบบ 
ระเบียบของข้อมูล (4) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ 
และ (5) การเรียนรู้ ขาดการแยกแยะข้อมูลและ
การกรองข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ก่อนน าไปใช้หรือ
สร้างเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร  

องค์ความรู้ที่จ าเป็นของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ านวน 4 ฝ่าย ได้แก่ 
(1) ฝ่ายการตลาด คือ ทักษะด้านการวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการของตลาด (2) ฝ่ายขาย 
คือ เทคนิคการขาย (3) ฝ่ายวิศวกรรม/บริการ คือ 
ความรู้ด้านไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ฝ่ายไอที 

/ซัพพอต คือ ทักษะด้าน Network Sever และ 
Internet 

2. สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ ตามกระบวน 
การจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บและเข้าถึง
ความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และ
การเรียนรู้ ประกอบด้วย ร่างรูปแบบการจัดการ
ความรู้ผ่านเว็บไซต์ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ที่พนักงานทุกคนสามารถเข้าไปค้นหา
ความรู้ สร้างความรู้ จัดเก็บ แลกเปลี่ยนความรู้ 
และเรียนรู้ โดยผู้ใช้งานจะมี User และ Password 
ของแต่ละคน พร้อมคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้  

3. ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชา 
การ และผู้บริหารทางด้านการบริหารและการจัด 
การความรู้ มีความเห็นว่า รูปแบบการจัดการ
ความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ ด้านโครงสร้าง และองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ในเว็บไซต์ และด้านการจัดเก็บและ
เข้าถึงความรู้ และด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ และด้านการเรียนรู้ มีความเหมาะสม ร้อย
ละ 100 ด้านการแสวงหาความรู้ ร้อยละ 96.42 
ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้ ฯ มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึง
พอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบการจัดการความรู้ การจัดการ
ความรู้ ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
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Abstract 
This research aims at   (1) exploring the 

situations and problems of knowledge 
management (KM) and body of knowledge 
as required by employees of system 
integrator business organization: Case 
study of U-Industrial Tech Co., Ltd., (2) 
developing a KM model for employees of 
system integrator business organization, 
and (3) assessing the KM model for 
employees of system integrator business 
organization. 

The research procedure was consisting 
of 3 stages.  Firstly, in an attempt to 
explore the situations and problems of 
knowledge management and body of 
knowledge as required by employees of 
system integrator business organization, 
semi-structured interviews were 
conducted with 30 executives, managers, 
supervisors, and employees of system 
integrator business organization. Secondly, 
to develop a KM model for employees of 
system integrator business organization, a 
3-step Delphi technique with a 
questionnaire was employed with 18 
experts.  Lastly, 7 internal & external 
professionals, executives, and IT personnel 
were asked to assess the appropriateness 
of KM model, and 40 model-using 
employees from the sales, marketing, and 
IT departments were asked about their 

satisfaction with the usage of the 
developed KM model. 

The research findings are as follows: 
1. The KM situations of employees of 

system integrator business organization in 
accordance with five processes of 
knowledge management are as following: 
(1) acquisition of beneficial job-related 
knowledge from Google, Website, Web 
page both from within and outside the 
organization; (2) creation of knowledge 
from experiences or operational expertise 
so that existing knowledge was added-on 
to be new knowledge; (3) storing and 
accessing to knowledge in the form of 
Word files, Excel, Power point, PDF, 
photos, or video clips, and keeping them 
in computers and external hard disks; (4) 
sharing and exchanging knowledge by 
using social media as a network through 
which everyone could share and exchange 
knowledge.  Those social media include 
Facebook, Line, E-Mail, Website, Web 
Page, or Outlook; and (5) learning by using 
acquired problem-solution experiences to 
design/advise/improve goal-attaining work 
operations.  

The KM problems of employees in the 
system integrator business organization 
can be grouped in accordance with the 
five KM processes: (1) knowledge 
acquisition: unavailability of information 
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sources regarding central database of 
organization, (2) knowledge creation: lack 
of continuous training and seminars, 
leading thus to employees’ inability to 
create new knowledge, (3) knowledge 
storage and access: unavailability of 
central mechanism in data organizing, (4) 
knowledge sharing and exchanging: no 
central unit in knowledge management, 
and (5) learning: unavailability of 
data/knowledge categorization and 
assessment prior to using them as a 
strategy in organizational work operations. 

The body of knowledge required by 
employees of the system integrator 
business organization in 4 departments is 
as following: (1) Marketing department: 
analytical skills regarding market problems 
and needs, (2) Sales department: selling 
technique, (3) Engineering/service 
department: knowledge in electronic 
electricity, and (4) IT/support department: 
skills in network server and internet.  

2. Development of KM model for 
employees in the system integrator 
business organization follows the five KM 
processes as consisting of knowledge 
acquisition, knowledge creation, 
knowledge storage and access, knowledge 
sharing and exchange, and learning.  That 
includes knowledge management via 
website and on the internet that allows 

every employee to search, create, store, 
and exchange knowledge, as well as get 
learning, in which each user has his/her 
own user name and password together 
with user’s KM guideline. 

3. Regarding the assessment of KM 
model for employees in the system 
integrator business organization as 
conducted by KM experts, scholars, and 
executives, all of them (100%) agreed on 
the appropriateness of structure and 
components of knowledge management 
on website, knowledge storage and 
access, and learning, while 96.42% of 
them agreed on knowledge acquisition.  
Both the appropriateness of KM model 
and usage satisfaction were found in the 
highest level. 
 
Keywords: Knowledge Management 
Model, Knowledge Management, System 
Integrator Business Organization 
 
บทน า 

การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใน
ระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร และการ
คมนาคมขนส่งที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร  การแลกเปลี่ยนสินค้า  และการแลก 
เปลี่ยนวัฒนธรรม ระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรม
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การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นปัจจัยส าคัญใน
การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ประเทศซึ่งแต่ละประเทศต่างก็มีการเตรียมความ
พร้อมในการปรับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

ในปัจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับวิศวกรรมในประเทศ
ไทยได้ปรับตัวเพ่ือสอดรับกับนโยบายภาครัฐ ที่
เน้นไทยแลนด์ 4.0 จึงท าให้มีธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ (System Integrator--SI) เกิดข้ึน ซ่ึงได้แบ่ง
ประเภทธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ (SI) ได้ 2 
ประเภท คือ (1) ลักษณะธุรกิจ System Integrator 
(SI) ในด้าน IT คือ ผู้ออกแบบระบบคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสารคอมพิวเตอร์ ให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ตรงต่อความต้องการของลูกค้า องค์ประกอบของ
ระบบประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซิสเต็ม
ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชั่น ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ลักษณะงานเป็นแบบ
เบ็ดเสร็จ ซึ่งรวมไปถึงการให้ค าปรึกษา การวาง 
แผนงานโครงการ การออกแบบระบบ การด า เนิน
การติดตั้ง การฝึกอบรม และการซ่อมบ ารุง รักษา 
(2) ลักษณ ะธุรกิจ  System Integrator (SI) ใน
ด้านอุตสาหกรรม คือ ท าหน้าที่วิเคราะห์ ออก 
แบบ ติดตั้ง วางแผนและการเชื่อมต่อไอทีเข้ากับ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรม SI ต้องพัฒนาศักยภาพ
ให้สามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาเชื่อมโยง เช่น 
ระบบ Automation, Robotics ซึ่งก าลังมีบทบาท
ส าคัญอย่างมากกับการพัฒนาระบบในวงกร
อุตสาหกรรมทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้ 
ประเทศไทยมีจ านวน SI เพียง 9,000 ราย ส่วน
ใหญ่อยู่ในราชการ มหาวิทยาลัย มีเพียงจ านวน 

500-600 รายเท่านั้นที่อยู่ภาคเอกชน และอยู่แต่
บริษัทใหญ่ ๆ ท าให้ภาคเอกชนขาดแคลนบุคลากร 
และยังขาดการบริหารจัดการความรู้ที่เป็นระบบใน
องค์กร ท าให้การบริหารงานและด าเนินธุรกิจ SI 
ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งมูลค่าของตลาด SI ในประเทศไทยมี
ประมาณ 30,000 ล้านบาท จากตลาดรวม 60,000 
ล้านบาท และคาดว่าจะมีอัตราการเติบโต 30% จัด
ว่าเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มที่ดี (Construction variety 
online, 2561)  

ทั้งนี้  องค์กรที่ด าเนินธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ (SI) ในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษัท ยู-
อินดัสเทรียล เทค จ ากัด ได้ด าเนินธุรกิจ SI ตั้งแต่
ปี 2548 เป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ยังคงพัฒนา
และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งยังคงอาศัยประสบ 
การณ์จากการท างานมานาน สั่งสมองค์ความรู้ที่
เป็นความช านาญงานเฉพาะด้านในตัวบุคคล ซึ่ง
องค์ความรู้จะฝังลึกอยู่ที่ตัวบุคคล และไม่สามารถ
สื่อสารและถ่ายทอดออกมาได้ อีกทั้งองค์กรได้
ประสบปัญหาในเรื่องของการขาดแคลนคลัง
ความรู้ขององค์กรในด้านต่าง ๆ ที่มีความรู้เกี่ยวกับ
การวิธีปฏิบัติ งาน และไม่มีการติดต่อสื่อสาร 
เชื่อมโยงกันเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรที่จะอยู่นอกองค์กร หรือประจ า
อยู่ตามไซต์งานของลูกค้าเป็นส่วนใหญ่ ประกอบ
กับองค์กรขาดการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรที่
เป็นระบบ และไม่มีศูนย์กลางในการเชื่อมโยงให้
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้และน าไปใช้
ได้ตลอดเวลา  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว บริษัท ยู-อินดัสเทรียล 
เทค จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ SI ใน
ระดับต้น ๆ ของประเทศไทย และก าลังเติบโต
ขยายธุรกิจในอุตสาหกรรม ในการที่จะเป็นผู้น าใน
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ธุรกิจ SI โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะ
ระบบคลาวด์ อิสดัสเทรียลออโตเมชั่น ฯลฯ และ
บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด ได้มีการท าแผน
ธุรกิจเพ่ือเข้าตลาดหลักทรัพย์ในอนาคตอันใกล้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาด้านรูปแบบการ
จัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสม 
ผสานรวมระบบ (system integrator) โดยการน า
กระบวนการการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีด้าน
ไอที มาเป็นเครื่องมือในการสร้างรูปแบบการจัด 
การความรู้ขององค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด ผ่าน
เว็บไซต์ 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่าย
วิศวกรรมและบริการ และ ฝ่ายไอทีและซัพพอต 
เนื่องจากทั้ง 4 ฝ่าย มีความส าคัญในการสร้างผล
ก าไรให้กับองค์กรและเป็นตัวขับเคลื่อนในธุรกิจ 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และเพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้มาพัฒนาบุคลากรในองค์กรและ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรรุ่นสู่รุ่นต่อ ๆ ไป ท า
ให้มีความรู้ ความช านาญงานอย่างต่อเนื่องท าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพ และมีการจัดเก็บความรู้ไว้
อย่างเป็นระบบก็จะยิ่งท าให้ “บุคลากร” ในองค์ 
กรมีศักยภาพ และการน าเอากระบวนการการจัด 
การความรู้มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีด้านไอที ยิ่ง
ส่งผลให้การจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจผสมผสานรวมระบบ มีการพัฒนาและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการ
ความรู้และองค์ความรู้ที่ จ าเป็นของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ   (system 
integrator) 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของพนัก  
งานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ (system 
integrator) 

3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ของ
พนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
(system integrator) 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ พร้อมทั้งมีการ
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน และกัน 
รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้และน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรงตามความต้องการ 

2. มีคลังความรู้ขององค์กร ที่เป็นศูนย์กลางใน
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ แยกหมวดหมู่ และ
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ถ่ายโอน
ความรู้จากตัวคน (tacit knowledge) มาเป็นใน
รูปแบบของเอกสาร คู่มือ ต ารา คลิปวีดีโอ และ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (explicit knowledge) 

3. น ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้เป็นแนว 
ทางในพัฒนาการจัดการความรู้    (knowledge 
management) ในองค์กรให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และเพ่ือให้ความรู้อยู่คู่กับองค์กรสามารถท าให้
องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดการความรู้ในปัจจุบันเป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยให้องค์กรมีการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร
อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้น ามาเสนอในการท าวิจัย 
ได้แก่ 

1. แนวคิดและทฤษฏี ของPolanyi and Nonaka 
(1991) น าเสนอ SECI Model เป็นการสร้างองค์
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ความรู้ด้วยการขยายผลจากชนิดความรู้ คือ ความ 
รู้ที่อยู่ ในสมองของคน (tacit knowledge) กับ
ความรู้ที่ ได้จากสื่อภายนอก (explicit knowledge) 
โมเดลดั งกล่ าวมี ชื่ อว่ า   “SECI  -  Knowledge 
Conversion Process”  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ (1) 
Socialization เป็นการถ่ายโอนความรู้โดยตรง
ระหว่างกลุ่มคนหรือบุคคล โดยไม่ผ่านการเขียน 
เรียกว่า “การเสวนาธรรม” กลุ่มคนที่มีการแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์จากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง 
กลุ่มคนที่มาเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้กันนี้มักจะมี
พ้ืนฐานความรู้ที่สอดคล้องกัน (2) Externalization 
เป็นการถ่ายโอนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญที่มีความ 
สามารถในการสอนผ่านสื่อต่าง ๆ จากประสบ 
การณ์ในสมองของเขาออกมาสู่ภายนอกแก่ผู้ อ่ืน 
(3) Combination การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ทันต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลง และมีการศึกษาเรียนรู้
จ ากความรู้ภ ายนอก  ซึ่ งแน วคิ ดจะมี ค วาม
หลากหลายมากต้องสร้างความเข้าใจแลเชื่อมโยง
ความรู้อันหลากหลายให้ได้ และถ่ายทอดความรู้

ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรของตน (4) Internalization 
การน าความรู้ใหม่มาลงมือปฏิบัติจริง ผู้ปฏิบัติจะ
เกิดการเรียนรู้ให้เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และ
ปัญญา เป็นประสบการณ์อยู่ในสมองในเชิง Tacit 
Knowledge ต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 1 

2. แนวคิด  และทฤษฏี ของส านักงานคณะ 
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552) 
น าเสนอกระบวนการจัดการความรู้  ประกอบด้วย 
(1) การบ่งชี้ความรู้ (knowledge Identification) 
(2) การสร้างและแสวงหาความรู้  (knowledge 
creation and acquisition) (3) การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ (knowledge organization) (4) การ
ประมวล   และกลั่นกรองความรู้  (knowledge 
codification and refinement) (5) การเข้ าถึ ง
ความรู้  (knowledge access) (6) การแบ่ งปัน
แลกเปลี่ ยนความรู้  (knowledge sharing) (7) 
การเรียนรู้ (learning) 

3. แนวคิดและทฤษฏี ของ Turban and Other

 

 
ภาพที ่1  เกลียวความรู้ 

 

ที่ ม า . จาก  The knowledge creating company (p. 32), by M. Polanyi & I. Nonaka, 1991, New 
York: Harvard Business School. 
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ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม

ระบบ (System Integrator) กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด 
 
 (2006)  น าเสนอ  กระบวนการจัดการความรู้
เป็นวัฏจักร ประกอบด้วย  (1) การสร้าง (Create) 
(2) การจับและเก็บ  (Capture and Store) (3) 
การเลือกหรือกรอง (Refine) (4)  การกระจาย 
(Distribute)  (5)  การใช้ (Use)  และ (6) การติด 
ตาม/ตรวจสอบ (Monitor) 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทราบถึงขั้นตอนการจัดท ารูป 
แบบการจัดการความรู้หลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละ
รูปแบบไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่จะขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งปัจจัยเหล่านั้น
จะต้องมีความสัมพันธ์กันและเกี่ยวข้องกัน ผู้วิจัย
สนใจศึกษาทฤษฏีการจัดการความรู้ของ ส านัก 
งานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2548), Turban 
and  Other  (2006)  และ Polanyi,  M.,  & 

Nonaka, I. (1991) เพ่ือให้สอดคล้องกับเรื่องที่
ต้องการศึกษา และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพที ่2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการในการ

บริหารจัดการความรู้ และองค์ความรู้ที่จ าเป็นของ
พนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 30 คน 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
จัดกลุ่ม (categorized) และสรุปแจกแจงความถี ่ 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของ
พนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ ใช้
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับรูปแบบการ
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จัดการความรู้ ฯโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ใช้
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การค านวณหาค่ามัธยฐาน และพิส ัยระหว่าง 
ควอไทล์  

ขั้นตอนที่  3 ประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจ
ผู้ผสมผสานรวมระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ภายใน
องค์กร และผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอกองค์กร รวม
จ านวน 7 คน โดยหาค่าความถี่ และร้อยละ และ
ประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้
รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้
ผสมผสานรวมระบบ โดยพนักงานของ บริษัท ยู-
อินดัสเทรียล เทค จ ากัด 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม/บริการ และฝ่ายไอที/ซัพ
พอต จ านวน 40 คน โดยหา ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  

1. สภาพการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ าแนกตามกระบวน 
การการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
แสวงหาความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานจาก 
Google, Website, Web page ต่าง ๆ ทั้งภายใน
องค์กรและนอกองค์กร (2) การสร้างความรู้จาก
ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงาน
ท าให้ความรู้เพ่ิมมากขึ้นจากการต่อยอดความรู้เดิม
ให้เป็นความรู้ใหม่ (3) การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ 
File, Word, Excel, Power point, PDF, รูปภาพ 
คลิป วีดีโอ เก็บไว้ ใน Computer และ External 
Hard disk (4) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ใช้สื่อ Social Media เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
ให้ทุกคนสามารถเข้ามาแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ความรู้ และ (5) การเรียนรู้ น าความรู้จากประสบ 
การณ์ ในการท างาน แก้ไขปัญหามาออกแบบ
วิธีการ/แนะน า/ปรับปรุงในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  

ปัญหาการจัดการความรู้ของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ าแนกตามกระบวน 
การการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
แสวงหาความรู้ ขาดแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับความรู้
ของฐานข้อมูลองค์กรที่เป็นศูนย์ข้อมูลกลาง (2) 
การสร้างความรู้ ในองค์กรขาดการจัดอบรม/
สัมมนา อย่างต่อเนื่องท าให้พนักงานไม่สามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้  (3) การจัดเก็บและ
เข้าถึงความรู้ ยังไม่มีศูนย์กลางในการจัดการระบบ 
ระเบียบของข้อมูล (4) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ไม่มีศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ 
และ (5) การเรียนรู้ ขาดการแยกแยะข้อมูลและ
การกรองข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ก่อนน าไปใช้หรือ
สร้างเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร  

องค์ความรู้ที่จ าเป็นของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จ านวน 4 ฝ่าย ได้แก่ 
(1) ฝ่ายการตลาด คือ ทักษะด้านการวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการของตลาด (2) ฝ่ายขาย 
คือ เทคนิคการขาย (3) ฝ่ายวิศวกรรม/บริการ คือ 
ความรู้ด้านไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ฝ่ายไอ
ที/ซัพพอต คือ ทักษะด้าน Network Sever และ 
Internet 

2. สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ ประกอบกระ 
บวนการจัดการความรู้  5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
แสวงหาความรู้  (2) การสร้างความรู้  (3) การ
จัดเก็บและเข้าถึงความรู้  (4) การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ และ (5) การเรียนรู้พบว่ามี
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ความเหมาะสมทุกข้อ โดยมีความเหมาะสมอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด  ผู้วิจัยไดน้ าร่างรูปแบบการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 เว็บไซต์การจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ  
(System Integrator)กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด 

 
ความรู้ ฯ ไปสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ผ่าน
เว็บไซต์ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) 
สร้างขึ้นโดยโปรแกรม Joomla และใช้พ้ืนที่เว็บ 
ไซต์ของ Thaibighost ที่  www.utech-km.com 
โดยผู้ใช้งานจะมี User และ Password ของแต่ละ
คน พร้อมคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ 
และพนักงานทุกคนสามารถเข้าไปใช้แสวงหา
ความรู้ สร้างความรู้ จัดเก็บและเข้าถึง แบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู้ และเรียนรู้ ดังภาพที ่3 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน และภายนอกองค์กร มี
ความเห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้ของพนัก 
งานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ ด้านโครง 
สร้าง และองค์ประกอบของการจัดการความรู้ใน
เว็บไซต์ ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ ด้านการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ 

มีความเหมาะสม ร้อยละ 100 ด้านการแสวงหา
ความรู้  ร้อยละ 96.42 ซึ่ งรูปแบบการจัดการ
ความรู้ ฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงาน
องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ โดยพนักงานที่
ใช้รูปแบบการจัดการความรู้ ของบริษัท ยู-อินดัส
เทรียล เทค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบการจัดการความรู้ของ
พนักงาน  องค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
(system integrator) กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัส
เทรียล เทค จ ากัด ดังภาพที ่4 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง       รูปแบบการจัดการ 
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ความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
(system integrator) กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรี
ยล เทค จ ากัด ตามกระบวนการจัดการความรู้ที่
เหมาะสมกับองค์กรประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจัดเก็บและเข้าถึง การแบ่งปัน
และแลกเปลี่ ยน การเรี ยนรู้  และการติ ดตาม 
ประเมินผล มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ด้านแสวงหาความรู้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ว่ารูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ มีความสอดคล้องอยู่
ในระดับมากที่สุด ดังนี้  ค้นหาความรู้ที่ เป็นประ 
โยชน์ต่อการท างานจาก Google, Website, Web 
page ต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กรทั้ง 
นี้เนื่องจาก การแสวงหาความรู้ของพนักงานองค
กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ จะค้นหาความรู้
ต่าง ๆ จากหลาย ๆ แหล่งความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
และภายนอกองค์กร ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีท าให้

พนักงานในองค์กรค้นหาความรู้ได้ง่ายขึ้นและ
รวดเร็ว และอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญมากใน
การค้นหาความรู้ ในยุคปัจจุบัน ดังนั้นองค์กร
จะต้องแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือให้พนักงานได้มีแหล่งค้นคว้าหาความรู้ได้มาก
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการความรู้ ของ 
ก.พ.ร. (2548) ที่ก าหนดว่า การแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition)    เป็นการแสวงหา
ความรู้ทั้งภายในและภายนอก และสิ่งแวดล้อม
รอบตัวพร้อมทั้งรักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้
ไม่ได้แล้วออกไป และตามทัศนะของ Davenport 
and Prusak (2000, p. 24) ที่ ได้สรุปไว้ว่า การ
จัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยสนับสนุนในการแสวงหาและค้นหาความรู้ที่
ทันสมัย สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการใช้
ความรู้ตลอดเวลา และก่อให้ เกิดวิธีการ  และ
พฤติกรรมทางการแสวงหา  และสืบค้นความรู้ใหม่  

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4  รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
(system integrator) กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด 
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2. ด้านการสร้างความรู้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ว่ารูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ มีความสอดคล้องอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยอาจจัดล าดับความส าคัญได้ 
ดังนี้ สร้างความรู้จากประสบการณ์ สร้างความรู้
จากการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างการส่งข้อมูล
ผ่าน E-Mail, Line, File, Website ทั้งนี้เนื่องจาก 
การสร้างความรู้ ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสม 
ผสานรวมระบบ  นอกจากการสร้างความรู้จาก
ทักษะความรู้ของตนเองและความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในองค์กร เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละ
บุคคลในกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(socialization) การสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับ
การหยั่งรู้และความเข้าใจในความรู้นั้น ๆ อย่าง
ลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ที่ทุกคนสามารถเป็น
ผู้สร้างความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ในองค์กรผู้ผสม 
ผสานรวมระบบการสร้างความรู้ได้น าเทคโนโลยี
เข้ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้างองค์ความรู้
ใหม่โดยการเชื่อมโยงความรู้ซึ่งกันและกันภายใน
องค์กร เช่น การส่ง E-Mail, Line, Web site, Web 
page ซึ่งเหมาะสมกับองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบเป็นอย่างมาก    สอดคล้องกับทัศนะของ 
Marquardt (1996, pp. 27-30) ได้สรุปไว้ว่า การ
สร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นการสร้าง
ความรู้ที่ฝังอยู่ ในตัวบุคคลที่ เกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ จนเกิดความช านาญและเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน และการสร้างความรู้ที่ชัดแจ้ง 
จากการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันซึ่งได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้างความรู้  

3. ด้านการจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ ผู้ เชี่ยว 
ชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการจัดการความรู้ของ
พนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ โดย

อาจจัดล าดับความส าคัญได้ ดังนี้ จัดเก็บความรู้ใน
รูปแบบของ File, Word, Excel, Power point, 
PDF, รูปภาพ คลิป วีดีโอ เก็บไว้ ใน Computer 
และ External Hard disk จัดเก็บความรู้ โดยแยก
เป็นหมวดหมู่ จัดเก็บไว้ในคลังฐานข้อมูลกลางของ
องค์กรที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การจัดเก็บและ
การเข้าถึงความรู้ ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้
ผสมผสานรวมระบบ จะเน้นการจัดเก็บความรู้ใน
รูปแบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รูปภาพ 
คลิปวีดีโอ โดยการแยกเป็นหมวดหมู่ ประเภท ท า
ให้การเลือกน าไปใช้งานง่ายและตรงกับความต้อง 
การของผู้น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับทัศนะของ Wiig (1993) ผู้บริหารของ Knowledge 
Research Institute และ ผู้ ก่อตั้ ง International 
Knowledge Management Network ที่ สรุป ไว้
ว่า กลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้  เน้นที่กระ 
บวนการจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ และเข้าถึง
ความรู้ โดยกลยุทธ์นี้เน้นให้การน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการจัดการความรู้ ด้านการจัดเก็บและ
เข้าถึงเป็นเสมือนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร  

4. ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ โดยมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก การ
ใช้สื่อ Social Media เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
ให้ทุกคนสามารถเข้ามาแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันในองค์กร ตาม
นโยบายขององค์กร ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
สอนงาน และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใน
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องค์กร ใช้เทคโนโลยี สื่อต่าง ๆ เป็นตัวเชื่อมในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ซึ่งกันและกัน อาจเนื่อง 
จากพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ 
ใช้สื่อโซเซี่ยลในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกัน การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
ๆ เข้ามาเป็นเครื่องมือในการแบ่งปัน  และแลก 
เปลี่ยนความรู้ในองค์กรที่พนักงานในองค์กรสามารถ
มาแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันได้อย่าง
อิสระ และการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่จะท าให้
พนักงานเข้าถึงความรู้และน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะ
ของ   Braun  (2002, pp. 43-52)   ที่สรุปว่าการ
เปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้ความรู้ท าให้ เกิด
ความรู้ใหม่ ๆ ของโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นการยืดหยุ่นและรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ตลอดเวลา และ Bharadwaj (2000, pp. 
69-96) ให้แนวคิดว่า การก าหนดโครงสร้างวิธีการ
เทคโนโลยี ก าหนดการเข้าถึงระบบที่จ ากัดไม่ใช่
หลักการพ้ืนฐาน โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
เป็นนโยบายกลยุทธการบริหารการจัดการความรู้
วิธีหนึ่งขององค์กรในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน  

5. ด้านการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ มีความสอดคล้องอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยอาจจัดล าดับความส าคัญได้ 
ดังนี้  น าความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน 
แก้ไขปัญหามาออกแบบวิธีการ/แนะน า/ปรับปรุง
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
การเรียนรู้  ของพนักงานในองค์กรธุรกิจผู้ผสม 
ผสานรวมระบบในปัจจุบันโดยการน าความรู้ที่เกิด
จากการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ น าไป

ปรับใช้ให้เหมาะกับงานของตนเองที่รับผิดชอบ 
ปัจจุบันการเรียนรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้
ผสมผสานรวมระบบ จ าเป็นต้องเรียนรู้อยู่ตลอด 
เวลา ซึ่งองค์กรต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้พนัก 
งานเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ท างานให้สอดคล้องกับนโยบาย และธุรกิจของ
องค์กร การเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรจะท าให้
เกิดความใหม่ ๆ ขึ้นมากมายจะยิ่งท าให้องค์กรมี
องค์ความรู้สะสมมากยิ่งขึ้นและได้เปรียบทางการ
แข่งขันในธุรกิจ ดังนั้น การจัดการความรู้ ด้านการ
เรียนรู้ ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นคลังสมองขององค์กรที่ทุกคนสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ตามที่วางไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการ
ความรู้ ของ ก.พ.ร. (2548) ที่ก าหนดว่า บุคลากร
สามารถเรียนรู้ได้จากการน าความรู้ขององค์กรไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ 
และประสบการณ์ใหม่ ๆ และการเรียนรู้จะหมุน 
เวียนต่อไปอย่างต่อเนื่องในองค์กร  

6. ด้านการติดตามและประเมินรูปแบบการ
จัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสม 
ผสานรวมระบบ กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรี
ยล เทค จ ากัด ผ่านเว็บไซต์ ที่ได้มีการออกแบบ 
และตรงตามวัตถุประสงค์ มีรูปแบบตามกระบวน 
การการจัดการความรู้อย่างชัดเจน ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมา 
จากผู้วิจัยศึกษา สภาพและปัญหาของการบริหาร
การจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจผู้ผสมผสานรวม
ระบบ จากผู้ให้ข้อมูลหลัก และสร้างรูปแบบการ
จัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจผู้ผสม 
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ผสานรวมระบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และผู้ 
ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นตรงกัน พร้อมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้มีการประเมินและ
ติดตาม ในรูปแบบการจัดการความรู้ ฯ เนื่องจาก
ลักษณะธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ (system 
integrator) มีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงตาม
สภาวะการณ์เศรษฐกิจ ท าให้องค์กรต้องมีการ
ปรับตัว และรวมไปถึงสินค้า บริการ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม ที่เข้ามามีบทบาทท าให้องค์กรจะต้อง
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รูปแบบการจัดการความรู้ ฯ 
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์กรได้มีความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีคลังความรู้ที่เพียง 
พอให้พนักงานได้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
สร้างประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ให้กับองค์กร และพร้อมรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจในอนาคต   ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะ ของ 
Debowski (2006, p. 16) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยี
มีความก้าวหน้าอย่างยิ่งในการช่วยให้การจัดการ
องค์กรความรู้มีการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุดการ
ปฏิบัติหน้าที่จะเป็นการเชื่อมต่อระบบ และกระ 
บวนการ และบริษัทมีการยอมรับในเรื่องของการ
ด าเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน
ของ e-workplace, e-commerce และ e-community 
มาใช้ในการปฏิบัติงานและกิจกรรมที่สอดแทรก
ด้วยการใช้อิเล็กทรอนิกส์การจัดการองค์ความรู้มี
การน าเอาระบบเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพในการท างานการจัดการองค์ความรู้มีการ
สนับสนุนการท างานของพนักงานในการท างาน
โดยทั่วไปการท างานมีพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการจัดการฐานข้อมูล
การเก็บเอกสารและระบบอินเตอร์เน็ต โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป็นนโยบาย กลยุทธ์การ

บริหารการจัดการความรู้วิธีหนึ่งขององค์กร การ
บริการการจัดเก็บฐานข้อมูลและข่าวสารการ
รวบรวมข้อมูลความรู้คู่กับความเป็นเอกลักษณ์ของ
องค์กร เพ่ือสะดวกในการค้นคว้าข้อมูลปัจจุบัน
เป็นกลยุทธด้านองค์ความรู้ของบางองค์กร การ
บริการฐานข้อมูลความรู้มุ่งที่ผู้ใช้ข้อมูลให้สามารถ
อ่านได้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายเพ่ือพัฒนา
ความรู้  โดยการถ่ายทอดความรู้จากผู้ที่มีความรู้
ความช านาญไว้ในสื่อคอมพิวเตอร์  อาจเป็นเพราะ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
การตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม/บริการ และ
ฝ่ายไอที/ซัพพอต รวมไปถึงองค์ความรู้ทั่วไปที่
พนักงานทุกคนต้องรู้และเข้าถึง และยังรวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ งกันและกันที่ทุกคน
สามารถเข้ามาแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กันได้
ตลอดเวลา พร้อมกับพนักงานสามารถสร้างบท 
ความ หรือองค์ความรู้ที่ตนเองมีและต้องการจะ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน ๆ ฝ่ายอ่ืน ๆ ใน
องค์กร และดาวน์โหลดความรู้ในเว็บไซต์ไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานได้  และยังมีกระดาน
สนทนา ที่เปิดโอกาสให้พนักงานในองค์กรทุกคน
สามารถมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้อย่างอิสระ และ
ได้มีการจัดท าคู่มือการใช้เว็บไซต์เพ่ือที่พนักงานทุก
คนสามารถศึกษาและเรียนรู้จากคู่มือ สอดคล้อง
ตามทัศนะของ Debowski (2006, p. 273-274) 
ได้สรุปไว้ว่า การประเมินการจัดการความรู้ เพ่ือ
ประสิทธิภาพ การจัดการความรู้ จ าเป็นต้องได้รับ
การยอมรับและน าไปใช้ในองค์กร กลยุทธ์ในการ
บริหารจะสัมพันธ์กับงานทั้งการสื่อสาร ผลผลิต 
และกระบวนการ การประเมิน เป็นสิ่งส าคัญของ
กลยุทธ์การจัดการความรู้ ซึ่งบอกผลของการลงทุน
ด้านความรู้ อาทิเช่น เงิน เวลา และความพยายาม 
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เป็นต้น การวิเคราะห์กลยุทธ์ การตอบ สนองของ
บุคคลและองค์กร ย่อมบอกได้ถึงการด าเนินต่อไป
หรือเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์เพ่ือการอยู่รอดได้ การ
ประเมินมี 2 ลักษณะดังนี้ (1) การประเมินสามารถ
อธิบายถึงผลของกลยุทธ์การจัดการความรู้ว่าควร
พัฒนา หรือควรแก้ไข (2) การประเมินสามารถ
บ่งชี้ถึงผล และประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าจะให้การจัดการ
ความรู้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ ซึ่งการประเมินนี้จะ
ตอบค าถามที่ว่า การจัดการความรู้ท าให้เกิดความ
แตกต่างในองค์กรได้อย่างไรบ้างในปัจจุบัน กระ 
บวนการต่างๆ ในองค์กร ต้องมีการประเมินผล ซึ่ง
การประเมินผลจะครอบคลุมถึงแผนและกระบวน 
การของการจัดการความรู้ว่าจะส าเร็จหรือมีปัญหา 
เพ่ือจะได้ เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ทันเมื่อท าการ
ประเมินต้องค านึงถึงหลักการ 2 ประการ คือ (1) 
การประเมินต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่า ต้องการ
วัดอะไรและผลที่ได้รับนั้นจะน ามาใช้อย่างไร (2) 
การประเมินต้องครบขั้นตอน กล่าวคือ หลังการ
ประเมินแล้วจะต้องรายงานผลและเสนอแนะ
แนวทางวิธีแก้ไขปัญหา ซึ่งผลของการประเมินจะ
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และส่งเสริมคุณค่าต่อ
องค์กรนั้นเป็นอย่างมาก องค์ประกอบของการ
ประเมินการจัดการความรู้ (Quinn as cited in 
Becerra-Fernandez, Gomzalez, & Sabherwal, 
2004, p. 94) มีดังนี้ (1) ทบทวน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานภายในขององค์การโดยเพ่ือนร่วมงาน 
(2) ประเมินผลการปฏิบัติงานจากบุคคลภายนอก 
ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เป็นต้น (3) ประเมินการท าธุรกิจ

จากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวัตกรรม (4) 
ประเมินทรัพย์สินทางความรู้ (Knowledge Asset) ที่
ถูกสร้างข้ึนในองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กร
ธุรกิจผู้ผสมผสานรวมระบบ (system integrator) 
กรณีศึกษา บริษัท ยู-อินดัสเทรียล เทค จ ากัด ผ่าน
เว็บไซต์ หากธุรกิจอื่น ๆ จะน ารูปแบบตามข้ันตอน
ดังกล่าวไปใช้ อาจจะเพ่ิมหรือลดขั้นตอนการจัดการ
ความรู้ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
เพ่ือให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและเหมาะ 
สมกับบริบทขององค์กรธุรกิจนั้น ๆ 

2. บริษัท ยู -อินดัสเทรียล เทค จ ากัด ได้น า
รูปแบบการจัดการความรู้ของพนักงานองค์กรธุรกิจ
ผู้ผสมผสานรวมระบบ ผ่านเว็บไซต์ควรมีเอกสาร
ประกอบการชี้แจงการใช้รูปแบบให้ถูกต้องและท า
ให้ทุกคนเข้าใจ และผู้บริหารขององค์กรควรให้การ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้และควรน าไปเป็นนโยบายขององค์กรพร้อม
กับเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้เกิดการจัดการความรู้ใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง  

3. องค์กรสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ เพ่ือการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกัน และสามารถต่อยอดให้เกิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในการปรับเปลี่ยน และค้นหาวิธีใหม่ ๆ ใน
การปฏิบัติ งานและการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร 
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