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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพ
และปัญหาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) สร้าง
รูปแบบการบริหารจัดการฯ และ (3) ประเมิน
รูปแบบการบริหารจัดการฯ การวิจัยแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอน ได้แก่  (1) ศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 10 
คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และผู้มารับ
บริการธุรกิจโฮสเทล จ านวน 150 คนใช้แบบสอบ 
ถามคุณภาพการให้บริการธุรกิจโฮสเทลฯ (2) สร้าง
รูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจ
โฮสเทล ศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ และ (3) ประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล  โดยการสนทนากลุ่ม
กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  (1) สภาพและปัญหา
การบริหารจัดการของธุรกิจโฮสเทลฯ จ าแนกตาม
องค์ประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจโฮสเทล 

2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร และ
กระบวนการบริหารจัดการ ส่วนความคิดเห็นของผู้
มารับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจโฮส
เทล อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงล าดับได้แก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการ  ด้านการเข้าใจความต้อง 
การของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และ 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (2) ผู้เชี่ยวชาญทุกคน
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดประกอบด้วย   เป้า 
หมายทางธุรกิจ ปัจจัยทางการบริหาร และกระ 
บวนการบริหารจัดการ และคุณภาพการให้บริการ 
และ (3) ผลการสนทนากลุ่ม  ผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ความเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลฯ ว่าทุกองค์ 
ประกอบมีความเหมาะสมและเสนอแนะว่าควร
เพ่ิม องค์ประกอบการบริหารจัดการที่ดี และการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮสเทล 
องค์ประกอบของการจัดการ คุณภาพการบริการ 
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Abstract 
This research aims at (1) exploring 

situations and And management problems 
of the hostel business operators  In 
Bangkok (2) creating a management model 
and (3) assessing the management 
model  The research is divided into 3 
steps which are (1) studying the condition 
and management problems of the hostel 
business operators  The primary 
contributor is  10 hostel business 
entrepreneurs used the structured 
interview form.  And 150 hostel business 
guests using the hostel business quality 
questionnaire (2) creating a management 
style of the hostel business 
operator  Study the opinions of 18 experts 
using the 3 delphi techniques and (3) 
evaluate the suitability of the 
management style of the hostel 
businessoperatorBygroupconversationwith
9experts  The results of the research can 
be summarized as follows: (1) 
Management conditions and problems of 
the hostel business  Classified by the 
components of business hostel 
management, 2 components, namely 
administrative factors  And management 
process  As for the opinions of service 
user towards the quality of business 
services   The hostels were at a moderate 
level in all aspects, in order of  Concrete 

aspects of the service  Response  In 
understanding the needs of clients  In 
terms of confidence and reliability (2) all 
experts agree that the format is most 
appropriate, consisting of  Business 
goals  Administrative factors  And 
management process  And service quality 
and (3) group discussion results  The 
experts have an opinion. 
 About the draft management model of 
the hostel business operators  That every 
element is appropriate and suggests that it 
should be added  Good management 
elements  And providing feedback 

 
Keywords: Model for the management of 
hostel business, Components of  
management, Service quality 
 
บทน า 

ในปัจจุบันธุรกิจภาคการบริการเป็นธุรกิจที่สร้าง
รายได้ให้กับประเทศไทยที่มีมูลค่ามหาศาลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีอัตรา
การขยายตัวในล าดับต้น ๆ ในช่วงที่ผ่านมา จึงท าให้มี
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เกิดขึ้น และได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ  อาทิ
อุตสาหกรรมการขนส่ง ธุรกิจการบริการที่พักอาศัย
และอาหารและธุรกิจการค้าของที่ระลึก ธุรกิจเหล่านี้
เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยว
จากต่างประเทศ  ส่งผลให้ประเทศไทยมีเงินตรา
ต่างประเทศเข้ามาหมุนเวียน ในประเทศไทยมาก
ขึ้น และยังท าให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
346 

ท าให้ประเทศไทยได้มีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจและสังคม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึง
มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนาประเทศไทย ดังนั้น
ภาครัฐจึงมีนโยบายการส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ประเทศมากขึ้น เพ่ือสร้างโอกาสให้กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนเพ่ือ
ผลักดันและน าประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน และจากสถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2561 พบว่าการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 จาก จ านวน 3,060,736 คน 
เป็น 3,535,594 คน ซึ่งท ารายได้ให้กับประเทศไทย 
จ านวน 158,505.50 ล้านบาท เป็น 191,844.75 ล้าน
บาทในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งสะท้อนให้เห็นความส าเร็จของ
การเติบโตในเชิงปริมาณ ทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวที่เข้ามา ดังนั้นการบริหาร
จัดการธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ทั้งธุรกิจขนาดใหญ่  และ
ขนาดย่อม ต้องสามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการบริหารเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและที่พักอาศัย 
ให้เกิดความประทับใจและพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการแก่นักเดินทางท่องเที่ยวทั้ งภายในและ
ภายนอกประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)  

ปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวเดินทางทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้ความสนใจในการด าเนินชีวิตอย่าง
ประหยัดและพอเพียง จึงท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางกัน

อย่างประหยัด หรือเรียกกันอีกอย่างว่า การท่องเที่ยว
เดินทางในรูปแบบของ“แบ็คแพ็คกิ้ง” เป็นการเดินทาง
ที่มีการน าสัมภาระหรือกระเป๋าสะพายหลังไปด้วยโดย
ที่อาจจะไปพักค้างแรมในป่า หรือในที่ชนบททุรกันดาร ท า
ให้นักท่องเที่ยวส่วนมากสนใจที่จะ เสาะแสวงหาที่พักที่
มีราคาไม่สูงมาก และสามารถพักแรมได้เป็นอย่างดี มี
สถานที่พบปะพูดคุยกันได้สะดวก จึงท าให้นักท่องเที่ยว
สนใจใช้บริการที่พักอาศัยในรูปแบบต่าง ๆ   ได้แก่ 
โรงแรม  รีอร์ท บังกะโล เกสเฮ้าส์ โฮมสเตย์ และโฮส
เทล (เอกราช ลักษณสัมฤทธิ์, 2560) 

ส าหรับที่พักแรมแบบโฮสเทลเป็นที่พักที่มีราคา
ประหยัดและยังสามารถได้สัมผัสกับสิ่งใหม่ ๆได้เรียนรู้
ที่จะใช้ชีวิตอยู่กับบุคคลอ่ืนหรือนักท่องเที่ยวเดินทาง
จากประเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  ปัจจุบันจึงได้รับความสนใจจากผู้ประ 
กอบการรายย่อย ซึ่งเป็นการลงทุนธุรกิจโฮสเทลที่ใช้
ต้นทุนไม่สูงมาก การบริหารจัดการธุรกิจก็ไม่มีความ
ซับซ้อนมากเกินไป เนื่องจากธุรกิจโฮสเทลเป็นที่พัก
แรมราคาถูกทั้งในด้านผู้เปิดให้บริการและผู้เข้าพัก 
และไม่มีการก าหนดรูปแบบของโฮสเทลที่แน่ชัด อาจ
ใช้การปรับเปลี่ยน ตึกแถว อาคารพาณิชย์ ให้เป็นที่พัก
ประเภทโฮสเทล โดยอาจมีการตกแต่งที่มีเอกลักษณ์
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ในด้านของสถานที่ตั้ง โฮสเทล
อาจไม่ได้ตั้งอยู่ในบริเวณใจกลางเมืองเนื่องด้วยปัจจัย
ทางด้านราคา แต่ในทางกลับกันโฮสเทลมักตั้งอยู่ใกล้
กับสถานีขนส่งสาธารณะ อันได้แก่ สถานีรถไฟ สถานี
รถไฟฟ้า สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน และส่วนมากจะตั้งอยู่ใน
จังหวัดที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพฯ 
เชียงใหม่ และภูเก็ต (บุริม โอทกานนท์ , 2016) 

จากสภาพการ ในการด าเนินการธุรกิจโฮสเทล    
ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจรูปแบบการบริหารจัดการที่ 
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เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล เนื่อง 
จากเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีวิธีการบริหารจัดการอย่าง 
ไรจึงจะช่วยให้ผู้ประกอบการลงทุนในธุรกิจที่คุ้มค่า 
และประหยัดต้นทุนทั้ งการเลือกสถานที่ตั้ งธุรกิจ 
จ านวนเงินที่ ใช้ในการลงทุน และสิ่ งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่ส่งผลให้ผู้มาพักแรมในโฮสเทลมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ และสามารถดึงดูดนักท่อง 
เที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้ประกอบ 
การธุรกิจดังกล่าวต้องบริหารจัดการธุรกิจโฮสเทลอย่าง
ไร เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ และเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มาใช้บริการ และนักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด   
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ผู้วิจัยด าเนินการ
ศึกษาใน 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 10 คน คัด 
เลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ที่มี
ประสบการณ์ในการบริหารและด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหาร/หรือผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย เครื่องมือคือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหาก่อนไปสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ส ารวจสภาพ
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มารับ
บริการธุรกิจโฮสเทลที่ เขตพระนครและเขตดอน
เมือง โดยสุ่มอย่างง่ายในเขตพระนครจาก โฮสเทล  
9 แห่ง จับฉลากมา 3 แห่งๆ ละจ านวน 35 คน รวม
ทั้งสิ้น 105 คน และโฮสเทลเขตดอนเมือง จ านวน 
22 แห่ง จับฉลากมา 1 แห่ง จ านวน 45 คน รวม
ทั้งสิ้น 150 คน เครื่องมือคือแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปเป็น
ความถี่  และหาค่าเฉลี่ย และค่าส่ วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน   

2. สร้างรูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประ 
กอบการธุรกิจโฮสเทล ผู้วิจัยน าผลการศึกษาสภาพ
และปัญหาในขั้นตอนที่ 1 มาบูรณาการกับแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร หลักการบริหาร
จัดการที่สังเคราะห์องค์ประกอบจากนักวิชาการ
ได้แก่ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554) Simon (1972) 
Haiman and Scott (1974) และ Robbins (2009) 
และคุณภาพการให้บริการ ของ Parasuraman, 
Zeithaml, and Berry (1985) ประกอบด้วย  (1) 
เป้าหมายในการบริหารจัดการธุรกิจโฮสเทล (2) 
องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร (3) องค์ 
ประกอบของกระบวนการบริหารและ (4) องค ์
ประกอบคุณภาพการให้บริการ น ามาสร้างแบบ 
จ าลองเชิงทฤษฎี เป็นกรอบรูปแบบที่น าไปศึกษา
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย 3 รอบ ผู ้เชี ่ยวชาญผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 6 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ
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ธุรกิจโฮสเทล กลุ่มระดับผู้บริหาร และกลุ ่มน ัก 
วิชาการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบ 
ด้วยแบบสอบถาม 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามรอบ
ที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้าง
ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ  แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) ของค าตอบของผู้เชี่ยวชาญ
ในรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนน้ าหนักของ
ระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 
แบบสอบถามในรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ มี
ข้อความแบบรอบที่ 2 แต่ปรับข้อความในแบบ 
สอบถามบางข้อให้ม ีความชัดเจนตามที ่ผู ้เชี ่ยว 
ชาญได้ให ้ข ้อเสนอแนะ พร้อมทั้งเพ่ิมต าแหน่ง
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าถามแต่
ละข้อที่ค านวณได้จากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 
2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) และจัดกลุ่ม (categorized 
และหามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

3.  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล  
โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ๆ ละ 
3 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ  กลุ่มผู้บริหาร 
และกลุ ่มนักวิชาการ รวมทั ้งสิ ้น 9 คน คัดเลือก
ตามเกณฑ์และคุณสมบัติที่ก าหนดและยินดีให้
ความร่วมมือในการวิจัย เครื่องมือคือแบบสัม 
ภาษณ์สนทนากลุ่ม สร้างค าถามตามองค์ประกอบ
ของรูปแบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 

สรุปผลการวิจัย  
สภาพและปัญหาและสภาพที่เป็นจริงของคุณ 

ภาพการให้บริการ ของการบริหารจัดการของผู้ 
ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทล ประกอบด้วยปัจจัยทางการบริหาร 
มี 4 ด้าน เรียงล าดับ ดังนี้  (1) ด้านการเงิน และ
งบประมาณ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านวัสดุอุป กรณ์ 
และ (4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบ
ของกระบวนการทางการบริหารจัดการ มี 3 ด้าน 
(1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการจัดองค์กร และ 
(3) ด้านการควบคุม  

สรุปสภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบ 
การธุรกิจโฮสเทลที่มีความถี่สูงสุด ได้แก่ การตั้งงบ
การเงินและงบประมาณในการลงทุนเริ่มตั้งแต่ 
500,000-5,000,000 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดธุรกิจ
โฮสเทล ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ บุคลากรมี
ความรู้และทักษะในการบริการและสามารถพูดได้
มากกว่า 1 ภาษา วัสดุอุปกรณ์ชุดเครื่องนอนต้องมี
ความสะอาดและความคงทน และพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา เช่นผ้าปูที่นอน หมอน ผ้าห่ม มีการ
จองห้องพักผ่านทางเว็ปไซต์ หรือ ตัวแทนขาย เช่น 
Booking.com เป็นต้น การวางแผนเริ่มตั้งแต่การ
หาแหล่งด้านการเงิน การกู้ธนาคารหรือการระดม
ทุนโดยการร่วมหุ้นส่วนทางธุรกิจโฮสเทล การวาง 
แผนด้านการจัดสรรหาบุคลากร หรือ พนักงาน ที่
จะมาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร วิธีการสรรหาต้อง
เน้นบุคลากรที่มีประสบการณ์ การวางแผนด้าน 
วัสดุอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี/สารสนเทศ 

2. สภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
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พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้มารับบริ การที่มีต่อ
สภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ธุรกิจโฮสเทลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̄=3.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̄=3.32) ด้าน
การตอบสนองความต้องการ (x̄=3.18) ด้านการ
เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ (x̄=3.18 ด้าน
การให้ความมั่น ใจ (x̄=3.16) และ ด้ านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจได้  (x̄=3.08) 

3. ปัญหาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทล พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการธุรกิจโฮสเทล  2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ 
ประกอบปัจจัยทางการบริหาร 4 ด้าน จ านวน 16 
ข้อ ได้แก่ ด้านการเงิน/งบประมาณ จ านวน 4 ข้อ 
ด้านบุคลากร จ านวน 4 ข้อ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
จ านวน 4 ข้อ และด้านเทคโนโลยี/สารสนเทศ 
จ านวน 2 ข้อ องค์ประกอบของกระบวนการบริ 
หารจัดการ 3 ด้าน จ านวน 12  ข้อ ได้แก่ ด้านการ
วางแผน จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดองค์การจ านวน 
4 ข้อ และด้านการควบคุม จ านวน 3 ข้อ 

สรุปปัญหาการบริหารจัดการของผู้ประกอบ 
การธุรกิจโฮสเทลข้อที่มีความถี่สูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ การค านวณงบประมาณเงินทุนและงบประ 
มาณด้านการบริหารที่ผิดพลาด ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ
เข้ามาเป็นที่ปรึกษาด้านการวางแผนธุรกิจโฮสเทล
เข้ามาเป็นที่ปรึกษา เงินทุนส ารองไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินการทางธุรกิจโฮสเทล และ
จัดบริการ INTERNET , WIFI ไม่มีความเสถียร 

ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการของผู้ 
ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ผู้ เชี่ยวชาญทุกคนมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะ 

สมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย เป้าหมายทาง
ธุรกิจ ปัจจัยทางการบริหาร แกระบวนการบริหาร 
จัดการ และคุณภาพการให้บริการ  

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการสนทนากลุ่ม (focus group) ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลฯ ว่าทุกองค์ประ 
กอบมีความเหมาะสมและเสนอแนะว่าควรเพ่ิม 
องค์ประกอบการบริหารจัดการที่ดี และการให้
ข้อมูลย้อนกลับ รูปแบบการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย   

1. เป้าหมายทางธุรกิจ ได้แก่ (1) เพื่อเป็นที่
พ ักระยะประมาณไม ่เก ิน  3 ว ัน (2) เพ่ือการ
บริการตลอด 24 ชั่วโมงด้วยความปลอดภัยในการ
เข้าพัก (3) เพ่ือความประหยัดของผู้ใช้บริการ (4) 
เพ่ือให้ลูกค้าสะดวกในการเดินทางเชื่อมต่อไปยัง
สถานที่อ่ืน ๆ และ (5) เพ่ือเป็นธุรกิจที่ง่ายต่อการ
บริหารจัดการ 

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) โดยมีองค์ประกอบ
ของปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. กระบวนการ (Process) องค์ประกอบของ
กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดองค์กร และการ
ควบคุม  

4. ผล (Output) เป็นการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้    

5. ผลลัพธ์ (Outcome) ที่มีต่อผู้มาใช้บริการ 
หมายถึง   ผลที่ได้จากการสร้างรูปแบบการบริหาร 
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ภาพที ่1  รูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขต 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบ 
สนองความต้องการ ด้านการเข้าใจความต้องการ
ของผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และ ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 

รูปแบบการบริหารจัดการ ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อ 
มูลย้อนกลับการพิจารณาการปรับปรุงแผนการ
บริหารการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป ดังภาพที ่1  
 
การอภิปรายผล  

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของผู้ 
ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นส าคัญตามองค์ประกอบของรูปแบบที่
น ามาอภิปราย ดังนี้ 

รูปแบบการบริหารจัดการ ของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี 5 
องค์ประกอบ สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบเป้าหมายของธุรกิจโฮสเทล 
พบว่า เป้าหมายของธุรกิจเพ่ือเป็นที่พักระยะสั้นไม่
เกิน 3 วัน เพ่ือการบริการตลอด 24 ชั่วโมงด้วย
ความปลอดภัยในการเข้าพัก เพ่ือความประหยัด
ของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าสะดวกในการเดินทาง
เชื่อมต่อไปยังสถานที่อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นธุรกิจที่ง่ายต่อ
การบริหารจัดการ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้ประกอบต้อง
มีการตั้งเป้าหมายของธุรกิจเพ่ือที่จะได้ด าเนินการ
วางแผนในขั้นตอนต่างๆ ได้ถูกต้องและชัดเจน ซึ่ง
เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดของธนพล 
รัก-ธรรม (2558) ที่กล่าวถึงเหตุผลที่ท าการเปิด
ธุรกิจโฮสเทลมากขึ้นเพราะง่ายในการจัดการ ลง 
ทุนต่ า ใช้คนน้อยและ ผู้มาใช้บริการเป็นกันเอง 
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2. องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหารของผู้
ประกอบธุรกิจโฮสเทลในประเทศไทย ประกอบ 
ด้วย 4 ด้าน จ านวน 28 ข้อ สามารถอภิปรายใน
แต่ละด้านตามประเด็น ส าคัญ ได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการเงิน/งบประมาณ พบว่า การตั้ง
งบการเงินและงบประมาณในการลงทุนเริ่มตั้งแต่ 
500,000-5,000,000 บาท ขึ้นอยู่กับขนาดธุรกิจ
โฮสเทล  มีเงินสดทุนส ารองเพ่ือการด าเนินการทาง
ธุรกิจโฮสเทลเป็นไปตามขนาดขององค์กร มีการตั้ง
งบประมาณเพ่ือการปรับปรุงอาคาร และการจัด 
สรรหาวัสดุ อุปกรณ์  ในการด าเนินกิจการ ทั้ งนี้
เนื่องมาจากการลงทุนในการด าเนินธุรกิจโฮสเทล 
ผู้ประกอบการต้องตั้งงบลงทุนเพ่ือเป็นหลักประกัน
ในการด าเนินการ และวางแผนในการใช้งบประมาณ
เพ่ือการปรับปรุงสถานที่พักให้มีความสะดวก ปลอด 
ภัย และจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความพอเพียงเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ  ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดของพรพรรณ  อินทรประเสริฐ 
(2550, หน้า 71) ได้กล่าวถึงการบริหารงบประมาณ
ในหน่วยงานว่า เป็นการวางแผนการใช้งบประมาณ
และสินทรัพย์ โดยการบริหารจัดการและวางแผน 
รวมทั้งการระดมทรัพยากร การรายงานผลการใช้
งบประมาณ เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามกิจกรรม แผนงาน โครงการที่
หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน และเป็นไปตาม
ผลงานวิจัยของคุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ (2557) 
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือการ
เติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย มี
ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ โครงสร้างพ้ืนฐานของ
ธุรกิจเกี่ยวกับมูลค่าการลงทุนของธุรกิจเป็นปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการเติบโตของอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศไทย  

2.2 ด้านบุคลากรพบว่า พนักงานต้องมีทักษะ
ในการสื่อสารที่ดีกับผู้มาใช้บริการและบุคลากรใน
องค์กร สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้มากกว่า 1 
ภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ มีใจรักงานด้าน
การบริการ และ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ให้กับลูกค้าได้อย่างพึงพอใจ และมีความสุภาพ
อ่อนโยน มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และต่อธุรกิจโฮส
เทล ทั้งนี้ เนื่องมาจาก การด าเนินธุรกิจโฮสเทล 
ผู้ประกอบการท าการสรรหา คัดเลือก และพัฒนา
พนักงาน ให้มีประสบการณ์การท างาน และมี
ทักษะความสามารถด้านภาษา และการสื่อสาร 
และพฤติกรรมการให้บริการที่สร้างความประทับ 
ใจกับผู้มาใช้บริการที่มีความหลากหลายด้านภาษา
และเชื้อชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเพ็ญรัตน์ 
วิเศษปรีชา (2550, หน้า 13) กล่าวถึง การบริหาร 
งานทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการจัด 
การเกี่ยวกับบุคคลทางด้านการจัดหาบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเข้า มาท างานในองค์กรและใช้
บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร โดยต้องมีการ
พัฒนาขีดความสามารถทันทางด้านความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติด้วยการฝึกอบรม รวมถึงการธ ารง
รักษา บุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วย
การจัดให้มีสวัสดิการที่ดี ให้ค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่ 
เหมาะสม และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผล
วิจัยของของคุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ (2557) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ
เพ่ือการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรม ในประ 
เทศไทย มีข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ จ านวน
พนักงานในองค์การ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย   

2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า มีการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้เพ่ือลดต้นทุนและเน้น
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ความคงทนในการใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์
คุ้มค่ามากที่สุด และสามารถใช้ทนแทนกันได้อย่าง
สอดคล้องกับงบประมาณที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้มี
ความเพียงพอ เหมาะสมกับสถานที่ ใช้ ในการ
ด าเนินธุรกิจโฮสเทล ดังนั้นวัสดุที่น ามาใช้ต้องมี
ความทดทานและแข็งแรง และสามารถใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่ทดแทนกันได้ซึ่ งสอดคล้องกับแนว 
ความคิด เปรมชัย สโรบล (2550, หน้า 40) กล่าว
ว่า เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์คือ ปัจจัยที่ส าคัญ จ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากวัสดุอุปกรณ์จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนและ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และหากขาดวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ การด าเนินงานจะไม่
สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  

2.4 ด้านเทคโนโลยี/สารสนเทศ พบว่า มีการ
จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การขายผ่าน
ตัวแทนหรือนายหน้าขายห้องพั กผ่ านระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบการยืนยันการจองและ
การช าระเงิน จัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของลูกค้า ได้แก่ ที่ตั้ง 
สภาพห้องพัก พ้ืนที่ใช้สอย ราคา และแผนที่ในการ
เดินทาง ทั้งนี้เนื่องมาจากการด าเนินการธุรกิจโฮส
เทล ผู้ประกอบการต้องการลดขั้นตอนการท างาน
ของพนักงานและลดค่าใช้จ่ายของธุรกิจ และใช้
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและการ
สืบค้นสารสนเทศ และเผยแพร่ข้อมูลของธุรกิจ
และใช้ ในการปฏิบั ติ งานที่ รวด เร็วยิ่ งขึ้น  ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดหวน พินธุพันธ์ (2549, หน้า 
41) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญ

ที่ ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ 
การจัดการ และการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีประโยชน์ต่อการ
ท างานในหลายประการ ได้แก่ (1) ช่วยให้การ
ปฏิบัติ งานมีความรวดเร็วมากขึ้น เพราะการ
ประมวลผล และการรายงานผลสามารท าได้อย่าง
รวดเร็ว (2) ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานทั้งใน
ด้านระยะทาง ระยะเวลา และรูปแบบในการ สื่อ 
สารข้อมูล (3) ช่วยให้การติดต่อสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์การเป็นไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้
การประสานงานท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
(4) ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
ร่วมกันได้อย่างถูกต้องตรงกัน รวมถ้งมีข้อมูลที่
ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    

3. องค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ประกอบด้วย 3 
ด้าน จ านวน 17 ข้อ สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านการวางแผน พบว่า  มีการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาวในการจัดการธุรกิจอย่างเป็น
รูปธรรม มีการวางแผนด้านการเงินในการลงทุนและ
เงินหมุนเวียนในด้านต่ างๆ มีการวางแผนการ
วิเคราะห์อัตราก าลังในงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการจัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์เพ่ือ น ามาใช้ในการหมุนเวียนการให้บริการ
ได้ อย่างเพียงพอและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า เช่น เครื่องนอน ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้ประกอบ 
การธุรกิจโฮสเทลต้องมีการวางแผนจัดการซึ่งประ 
กอบไปด้วยการวางแผนการด าเนินการตั้งแต่การ
ลงทุนและการตั้งงบประมาณและ วัสดุอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ที่จ าเป็นจะต้องมีเพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายตามที่
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ก าหนดเอาไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Gilley and 
Maycunich, 1998, pp. 309-312) ที่ กล่าวถึง การ
วางแผน เป็นการระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
เฉพาะ และมีความชัดเจน โดยเฉพาะระยะเวลา 
งบประมาณ และระดับคุณภาพ มีการรวบรวมแนว 
ความคิดและข้อมูลต่างๆ จากสมาชิกทีมงาน รวมทั้ง
ภาระงานของแต่ละคน และผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 
นอกจากนี้ควรมีการระบุวัน เวลา ผู้รับผิดชอบ และ
ผลผลิต และผลลัพธ์ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนิษฐ์สินี กู้ประเสริฐและคณะ (2558) ศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 
กระบวนการ บริหารโรงแรม ด้าน การวางแผน 
(Plan) ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย รายรับ
รายจ่าย และการฝึก สมรรถนะของผู้เรียน การจัดท า
แผนธุรกิจและ ก าหนดผู้รับผิดชอบ และการก าหนด
กลยุทธ์สู่การ ปฏิบัติตามเป้าหมาย 

3.2 ด้านการจัดองค์กร พบว่า มีการติดต่อ
ประสานงานการสื่อสารด้วยความชัดเจนและรวดเร็ว 
ก าหนดโครงสร้างการท างานให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าใบก าหนดหน้าที่การ
ท างาน (job description) เพ่ือให้พนักงานรู้ขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองในการปฎิบัติงาน
และคุณสมบัติของพนักงานได้อย่างชัดเจน ให้
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และขอบเขตของงาน
ทั้ งนี้ เนื่ องมาจากผู้ประกอบการจึงมีการจัดท า
โครงสร้างงานเพ่ือเป็นการแบ่งงานตามหน้าที่และ
ต าแหน่งที่ระบุไว้ให้แต่ละแผนก เพ่ือให้พนักงาน
ท างานได้ตรงตามหน้าที่ที่ ได้รับหมอบหมายเพ่ือ
ป้องกันการท างานที่ซับซ้อน  ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวความคิดเห็นกับ  Flippo (1970, p.129) กล่าว
ไว้ว่า การจัดองค์การ เป็น การจัดความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนต่าง ๆ คือ ตัวบุคคลและหน้าที่การงาน 
เพ่ือรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปฐมพงศ์ แสงศรีจันทร (2556) วิจัย
เรื่อง กระบวนการบริหาร ผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจาก สูงสุดลงไป ได้แก่ 
ด้านบริหารจัดการงบประมาณ ด้านกลยุทธ์การจัด
โครงสร้างองค์การ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานบุคคล
ด้านการรายงานผลลัพธ์ของโครงการ และด้านการ 
สื่อสารขององค์การส่วนความส าเร็จ   

3.3 ด้านการควบคุม พบว่า มีการจัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเพ่ือน า
ข้อมูลจากข้อเสนอแนะมาวางแผนควบคุมก ากับให้
สามารถปฏิบัติงานๆได้อย่างตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า มีการตรวจสอบปริมาณการ
เบิกจ่ายวัสดุสิ้นเปลือง เพ่ือควบคุมการใช้วัสุดได้
อย่างเหมาะสม และลดต้นทุน ก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติต่อการเข้าพักให้กับลูกค้า 
เพ่ื อป้ องกันการช ารุดและการสูญหาย ทั้ งนี้
เนื่องมาจากผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลต้องมีการ
ควบคุมก ากับ และติดตามดูแลการท างานของ
พนักงานเพ่ือป้องกันพนักงานท างานผิดพลาด และ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งสอด 
คล้องกับแนวคิดกับ Stoner and Wankel (1986, p. 
7) กล่าวว่าการควบคุมก ากับดูแลเป็นหน้าที่สุดท้าย
ของการบริหาร เพ่ือให้กิจกรรมที่ท า ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ (1) 
การตั้งมาตรฐาน (2) การวัดการท างานเปรียบ 
เทียบกับเป้าหมาย และ( 3) การแก้ไขปัญหา และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ระชานนท์ ทวีผล 
และธีระวัฒน์ จันทร์ทึก (2560) การให้บริการแบบ
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มืออาชีพของโรงแรมประเภทบูติค ในเขตอ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ เขตหัวหิน จังหวัดประ 
จวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษาพบว่าเป็นการออกแบบ
มาตรฐานการให้บริการที่มีระยะเวลาเป็นควบคุม
การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ประกอบโรงแรมประเภทบูติค 

4. องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 

4.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ได้แก่  
สถานที่ตั้งของโฮสเทล สามารถเดินทางได้สะดวก 
และท าเลที่ตั้งง่ายต่อการเดินทาง สถานที่มีความ
สะอาดและมีพ้ืนที่ส่วนกลางที่ เหมาะสมและมี
เอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ภาพแผนที่การท่องเที่ยว
ของท้องถิ่นใกล้ที่พัก เพ่ือแนะน าการท่องเที่ยวและ
จุดที่พักด้วย  มีห้องสันทนาการ ห้องอ่านหนังสือ 
ห้องนั่งเล่น ห้องครัว และพ้ืนที่สีเขียว มีความร่ม
รื่น เพ่ือให้ลูกค้าผ่อนคลาย ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ผู้ 
ประกอบการต้องมีการบริการที่ชัดเจนในการรอง 
รับผู้มาใช้บริการ ตั้งแต่สถานที่ตั้งของธุรกิจ ต้อง
ค านึงถึงความสะดวกสบายของผู้มาใช้บริการและผู้
มาใช้บริการต้องคิดว่ามาบ้านหลังที่  2 ในการ
เดินทางมาพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry ( 1990, 
pp. 20-23) กล่าวว่า คุณภาพบริการในสายตา
ผู้บริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความความหวัง
และการรับรู้ที่ได้รับจากการบริการและสามารถ
จ าแนกคุณลักษณะของการบริการของผู้รับบริการ 
ความเป็นรูปธรรม (Tangible) คือสิ่งที่สามารถจับ
ต้องได้เช่นสถานที่อาคารส านักงาน การตกต่าง
และบริเวณที่ให้บริการลูกค้าอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ทีท่ันสมัย อธัยาศัยไมตรีของผู้ ให้บริการ 
การแต่งกายของผู้ให้บริการ 

4.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า ระดับ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
ของผู ้ประกอบการธ ุรก ิจ โฮลเทล ข้อความที่
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ พนักงานต้องมี
ความรวดเร็วในการท างาน สามารถส่งลูกค้าเข้า
ห้องพักได้ และการส่งข้อมูลที่ถูกต้องอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากการให้บริการของพนักงานที่มี
ความคล่องตัว ถูกต้อง และรวดเร็วแสดงถึงเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในงานบริการที่ดี 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกับ   Parasuraman et 
al. (1990, pp. 20-23) กล่าวว่า คุณภาพบริการ
ในสายตาผู้บริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความ
ความหวังและการรับรู้ที่ได้รับจากการบริการและ
สามารถจ าแนกคุณลักษณะของการบริการของ
ผู้รับบริการ ความเชื่อมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) 
คือการบริการที่ท าให้สามารถน าเสนอได้อย่างถูก
ต้องการให้บริการตามที่สัญญาไว้และมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นไปในทางเดียวกันกับผลการ 
วิจัย ของเมทินี วงศ์ธราวัฒน์ (2550)ได้ศึกษาหา
แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพบริการของพนัก 
งาน บริการส่วนหน้า โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจัย เชิงปริมาณแสดงถึง
ระดับความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการ
ชาวต่างชาติ ในการให้บริการด้านการส ารอง
ห้องพักโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่าความพึง
พอใจคุณภาพบริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  

4.3 ด้านการตอบสนองความต้องการ พบว่า 
ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัด 
การของผู้ประกอบการธุรกิจโฮลเทล ข้อความที่
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับ
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ความเหมาะสมมากที่สุดได้แก่ พนักงานสามารถ
ให้ข้อมูลที่ลูกค้าตรงตามต้องการ มีการแนะน า
ร้านอาหารและแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง   ให้บริการกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีและ
รวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการธุรกิจโฮสเทล 
ซึ่งเป็นธุรกิจบริการ ดังนั้นการบริการของพนักงาน
แสดงถึงความเต็มใจในการตอบสนองความต้อง 
การในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การแนะน าแหล่งท่อง 
เที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว หรือมีการท าคู่มือแนะน าในการเดินทางไว้
รองรับลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนว 
คิดของ พลฤทธิ์ จิระเสวี (2550 , หน้า 10) ที่กล่าวถึง
คุณภาพการให้บริการ เป็นการส่งมอบการบริการที่ดี 
มีความเหมาะสมทั้ง เวลา สถานที่ รูปแบบลักษณะทาง
จิตวิทยา โดยใช้แรงงานมนุษย์เพ่ือสนองความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการท าให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจสูง สุดจากการใช้บริการมีความประทับ 
ใจในด้านบวกอยากกลับมาใช้บริการอีกและมีการบอก
ต่อไปยังผู้อ่ืนทางที่ดี และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของเบญจพร แย้มจ่าเมือง และศศิธร เจตานนท์ 
(2555) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมระดับ 3 ดาว 
ในย่านถนนสุขุมวิท พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในการให้บริการของโรงแรมภาพรวมทุกด้านทั้ง
สภาพห้องพักการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ราคา 
การจองห้องพัก และการรักษาความปลอด ภัยอยู่ใน
ระดับมาก 

4.4 ด้านการให้ความมั่นใจ  พบว่า ระด ับ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮลเทล มีจ านวน 6 ข้อ 
ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 6 ข้อ ได้แก่ 
รายละเอียดของโฮสเทลที่ลงไว้ในเว็บไซต์  หรือ
ตัวแทนต้องตรงตามความเป็นจริง มีการรักษา
ความปลอดภัยมียามคอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง มี
อุปกรณ์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับรองรับผู้เกิดอุบัติเหตุ มี
การติดป้ายบอกทางออกฉุกเฉินและอุปกรณ์ใน
กรณี เกิดเหตุ  เช่น  ถังดับ เพลิง เป็นต้น   ทั้ งนี้
เนื่องมาจากการให้ข้อมูลของธุรกิจจะช่วยให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกการเข้ารับบริการดังนั้นการน าเสนอ
ข้อมูลผ่ านทางเว็บถือเป็นด่ านส าคัญ ในการ
ตัดสินใจที่ผู้ ใช้บริการมั่นใจได้ว่าจะได้รับความ
ปลอดภัยเมื่อเข้าพักแรมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
นิติพล ภูตะโชต (2551) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาคุณภาพของงานบริการว่า การที่
ธุรกิจผู้ให้บริการมีการบริการที่ดี มีการได้รับรางวัล 
หรือการบอกต่อจากลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ สร้าง
ความน่าเชื่อถือโดยการบริการตามมาตรฐานที่
สม่ าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือ
และม่ันใจในบริการ  

4.5 ด้ านการเข้ าใจความต้องการของผู้ รับ 
บริการ พบว่า ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮลเทล 
ข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า
มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่  พนักงานต้องมี
ความสุภาพและความยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานต้อง
สามารถท าตัวเปรียบเสมือน เป็นเพ่ือนกับผู้มาใช้
บริการ  พนักงานต้องตอบสนองความต้องการของผู้
มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
กับสุนันทา ทวีผล (2550 หน้า 10-12) ที่ได้สรุปจาก
เลื่อมใส ใจแจ้ง ว่าการให้บริการที่เป็นเลิศโดยยึด
หลักบริการ ได้แก่  มีความกระตือรือร้นที่ จะให้ 
บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการ แต่งกายสะอาด
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เรียบร้อย พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มองคนในทางที่ดี 
ไม่ดูถูกคน และยังเป็นไปในทางเดียวกันกับผลการ 
วิจัย ของเมทินี วงศ์ธราวัฒน์ (2550)ได้ศึกษาหาแนว
ทางการเสริมสร้างคุณภาพบริการของพนักงาน 
บริการส่วนหน้า โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ผลการวิจัย เชิงปริมาณแสดงถึงระดับความ
พึงพอใจในคุณภาพบริการของผู้ใช้บริการชาวต่าง 
ชาติ ในการให้บริการในคุณภาพบริการด้านการดูแล
เอาใจใส่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ผลการศึกษาการประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการุรกิจโฮสเทล พบว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสทล ใน
ประเทศไทย ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม 
ทั้งนี้ เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดการบริหารจัดการ
ธุรกิจโฮสเทล และออกแบบจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจโฮสเทล ประกอบด้วย  (1) ด้านเป้าหมาย
ของธุรกิจโฮสเทล ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
ธุรกิจโฮสเทลว่ามีเป้าหมายอย่างไร  (2) องค์ประ 
กอบของปัจจัยทางการบริหาร เป็นการออกแบบ
ให้เห็นถึงปัจจัยทางการบริหารที่จ าเป็นของธุรกิจ
โฮส (3) องค์ประกอบของกระบวนการบริหาร 
ออกแบบมารองรับกระบวนบริหารจัดการโดยการ
วางแผน จัดองค์กร และการควบคุมเพ่ือให้ผลลัพธ์
เป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจ (4) องค์ประกอบ
ด้านคุณภาพในการให้บริการ ออกแบบเพ่ือให้
ตอบสนองต่อผลลัพธ์ของธุรกิจ เพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาผลการด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนิษฐ์สินี กู้ประเสริฐและคณะ (2558) 
ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบ การบริหารโรงแรมในสถาน  

ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีว 
ศึกษา พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของ 
รูปแบบการบริหารโรงแรมในสถานศึกษา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบการบริหาร 
โรงแรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน คณะกรรม 
การการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ประกอบด้วย เป้าหมาย ปัจจัยทางการ
บริหาร กระบวนการบริหารจัดการ และคุณภาพ
การให้บริการ หากธุรกิจโฮสเทลน ารูปแบบฯ ตาม
ขั้นตอนดังกล่าวไปใช้ถ้าต้องการเพ่ิมหรือปรับ
ขั้นตอนด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
ขนาดธุรกิจโฮสเทลขององค์กรนั้น 

2. ผู้ประกอบการ ที่น ารูปแบบการบริหารการ
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลนี้น าไปใช้ ควร
มีการฝึกอบรมและจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบให้
ผู้ประกอบการใช้เป็นแนวทางการปรับใช้รูปแบบต่อไป  

3. ควรมีการน าเสนอการใช้รูปแบบ ต่อทีมงาน
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในระดับชาติเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบ 
การรายใหม่ ให้สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบ 
การและธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4. การน ารูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประ 
กอบการธุรกิจโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
น าไปเผยแพร่ ให้ ธุรกิจโฮสเทล หรือ ธุรกิจที่
คล้ายคลึงกัน หรืองานด้านการบริการ น าไปเป็น
ต้นแบบเพ่ือการเรียนรู้หรือศึกษาหาข้อมูลขั้นต้น
ก่อนการตัดสินใจในการลงทุนท าธุรกิจเกี่ยวกับโฮส
เทล หรือ ธุรกิจใกล้เคียงกัน ต่อไป 
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