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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (1)  ศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของ นักธุรกิจบริษัท  
แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  (2) ศึกษาองค์ประ 
กอบในการติดต่อสื่อสาร ของนักธุรกิจบริษัทแด๊
กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  และ (3) เปรียบเทียบ
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารและองค์ประกอบใน
การติดต่อสื่อสาร  จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และ ต าแหน่งทางธุรกิจ  กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักธุรกิจของ  บริษัทแด๊
กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 390 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
คือแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับ
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารและ องค์ประกอบใน
การสื่อสารภายในองค์กร  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาความถี่  ร้อยละ   ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ t-
test  และ One-way ANOVA ผลการวิจัยสรุปได้
ดังนี้  

นักธุรกิจบริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  มี
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร  จ านวน 3 
รูปแบบ  ได้แก่  ด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
แบบแนวนอน   ด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร

แบบล่างขึ้น  และ ด้านพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
แบบบนลงล่างอยู่ในระดับมากตามล าดับ  นักธุร 
กิจบริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  มีองค์ประ 
กอบในการสื่อสารภายในองค์กร  จ านวน 4 ด้าน  
ได้แก่  ด้านผู้รับสาร  ด้านผู้ส่งสาร และด้านช่อง 
ทาง  อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนด้านสาร  อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสาร ของนักธุรกิจบริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา และต าแหน่ง
ทางธุรกิจต่างกัน สรุปได้คือ   นักธุรกิจที่มีเพศ
ต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ได้แก่ ด้าน
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง และด้านการสื่อสารแบบ
แนวนอนไม่แตกต่างกัน  นักธุรกิจที่มีอายุต่างกัน มี
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ได้แก่  ด้านการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง และด้านการสื่อสารแบบ
ล่างขึ้นบน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ส่วนด้านการสื่อสารแบบแนวนอนไม่
แตกต่างกัน นักธุรกิจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร  ได้แก่  ด้านการ
สื่อสารแบบล่างข้ึนบน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 
1นักศึกษาปริญญาโท. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์.   มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านการสื่อสารแบบ
บนลงล่างและด้านการสื่อสารแบบแนวนอนไม่
แตกต่างกัน นักธุรกิจที่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน 
มีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ได้แก่  ด้านการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้น
บน และด้านการสื่อสารแบบแนวนอน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการสื่อสาร  
ของนักธุรกิจบริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด ที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งทางธุรกิจ
ต่างกันสรุปได้ดังนี้นักธุรกิจที่มีเพศต่างกัน มีองค์
ประ กอบในการสื่อสาร ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร และ
ด้านผู้รับสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสาร และด้านช่องทางไม่
แตกต่างกัน นักธุรกิจที่มีอายุต่างกัน มีองค์ประ กอบ
ในการสื่อสาร ได้แก่ ด้านสาร และด้านช่องทาง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ส่วนด้านผู้ส่งสาร  และด้านผู้รับสาร  ไม่แตกต่างกัน    
นักธุรกิจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีองค์ประกอบ
ในการสื่อสาร ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และ
ด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านสาร ไม่แตกต่างกัน   นัก
ธุรกิจที่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน มีองค์ประกอบ
ในการสื่อสาร  ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร  ผู้รับสาร   ด้าน
สารและด้านช่องทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ  พฤติกรรมการสื่อสาร
องค์ประกอบการสื่อสาร  
 
 
 

Abstract 
The purposes of this research were to (1) 

study communication behavior of the 
businessmen of  Daxin co. , ltd.  ( Thailand) 
( 2 )  study the communication’ s compo-
nents of  business men of Daxin co. , ltd. 
( Thailand)    ( 3 )  compare communication 
behavior and components as classified by 
gender, age, education level, and business 
position.  The research samples were 390 
businessmen of Daxin co. , ltd.  ( Thailand) . 
Data collection instrument was the five- 
levels rating scale questionnaire, 
concerning, communication behavior and 
components within the organization.  Data 
analysis was proceeded using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
The statistics, t- test and One-way ANOVA 
were used to test research hypotheses.  
The outcome can be summarized as 
follows;     

The business men of Daxin co. , ltd. 
( Thailand) , had horizontal communication 
behavior 3 types include, downward 
communication behavior and upward 
communication behavior at a high level, 
respectively.   The businessmen of Daxin 
co. , ltd.  ( Thailand) , had communication 
components 4 aspects including, such as, 
receiver,   sender,   and channel,  at a high  
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level.  While they had communication 
components, regarding, message was at the 
highest level.   

The comparison of communication 
behaviors  among businessmen of Daxin 
co. , ltd.  ( Thailand)  .Whose genders, ages,  
education levels , and business positions, 
were different, can be summarized as 
follows; the businessmen whose gender 
were different, had significant differences in 
upward communication behavior, at a . 05 
significant level.  Whereas, no significant 
difference were found in downward and 
horizontal communication. The 
businessmen whose ages were different, 
had significant differences in downward 
and upward communication behavior. at a 
.05 significant level. However, no significant 
difference were found in horizontal 
communication.   The businessmen whose 
education levels were different, had 
significant differences in upward 
communication behavior at a .05 significant 
level.  Whereas, no significant difference 
were found in downward and horizontal 
communication.  The businessmen whose 
business positions were different, had 
significant differences in downward 
communication, upward communication, 
and horizontal communication behavior at  

a . 05 significant level.  Whereas, no 
significant difference were found in 
horizontal communication. 

The comparison of communication 
components among businessmen of Daxin 
co. , ltd.  ( Thailand)  .Whose genders, ages, 
education levels, and business positions, 
were different, and can be summarized as 
follows;   The businessmen whose genders 
were different, had significant differences in 
the communication compositions at a . 05 
significant level. These were sender and 
receiver. Whereas, no significant difference 
were found in message and channel.   The 
businessmen whose ages were different, 
had significant differences in the 
communication compositions at a . 05 
significant level, such as, message and 
channel. Whereas, no significant difference 
were found in sender and receiver.    The 
businessmen whose education levels were 
different, had significant differences in the 
communication compositions at a . 05 
significant level, such as, sender receiver 
and channel.  Whereas, no significant 
difference were found in message.   The 
businessmen whose business positions 
were different, had significant differences in 
the communication compositions at a . 05 
significant level, such as, sender, receiver, 
message, and channel.  
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บทน า 

ยุคปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่มนุษย์
สามารถรับรู้ เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับ 
ตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถ
ด าเนินต่อไปได้  ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงจะ
สังเกตเห็นได้ว่า เบื้องหลังความส าเร็จในการบริ  
หารองค์กรนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกัน
เป็นทีม ส าหรับปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนท าให้เกิด
ความส าเร็จร่วมกันในทีม คือ การสื่อสาร เพราะ
การสื่อสารเป็นหัวใจของการท าความเข้าใจระ 
หว่างกันของมนุษย์ในสังคม มนุษย์จะท าความเข้า 
ใจกันได้ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นตัวช่วยในการ
ถ่ายทอดข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความ 
เห็น และประสบการณ์ซึ่ งกันและกัน เ พ่ือให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข อีกทั้งการ
สื่อสารยังช่วยให้มนุษย์พัฒนาปัญญาและความคิด
ที่สร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีทีส่ิ้นสุด 

การติดต่อสื่อสารจึงถือได้ว่าเป็นเสมือนกลไก
หรือวิธีการที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรรู้ถึงความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร หาก
ปราศจากการติดต่อสื่อสารแล้ว การวางแผนงาน 
การมอบหมายงาน การสั่งการ การประสานงาน ก็
จะไม่เกิด จึงท าให้การสื่อสารมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานในองค์กรนั้น ๆ โดยการติดต่อสื่อสารที่ 
มีประสิทธิภาพและช่วยให้ประสบความส าเร็จได้ 
เมื่อสามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความ
เข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารระหว่างบุคคล รวมไปถึงเป็นเครือข่ายองค์ 
กรหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า เป็นการติดต่อสื่อ 
สารขององค์กร (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550  หน้า 
115) 

การสื่อสารเป็นสื่อน าความคิดความต้องการ
ความรู้สึกไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างกัน
ของบุคคลเพ่ือให้การบริหารงานด าเนินไปอย่าง
สอดคล้องหรือตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ก่อให้  
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งนี้จะต้อง
ตระหนักว่าพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่ดีของ
ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือระหว่าง
พนักงานด้วยกันนั้น ย่อมจะช่วยให้เกิดความ
ร่วมมือและการแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ  ท าให้องค์กรมีสภาวะสมดุลสามารถ
พัฒนาต่อไปได้เนื่องจากโครงสร้างองค์กรจะมีการ
แบ่งต าแหน่งและอ านาจตามเงื่อนไขของแต่ละ
องค์กรซึ่งจะปรากฏ 2 ลักษณะ  คือผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างพนักงานด้วยกัน 
ดังนั้น ความสัมพันธ์ของทั้งสองกลุ่มตามบทบาท
และหน้าที่จะมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาจึง
จ าเป็นต้องมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างอิสระที่
จะก่อให้เกิดความร่วมมือกันโดยพฤติกรรมการ
สื่อสารมีหลายรูปแบบ  ได้แก่  พฤติกรรมการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง  พฤติกรรมการสื่อสารแบบ
ล่ างขึ้นบน และ พฤติกรรมการสื่ อสารแบบ
แนวนอน พฤติกรรมการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบนี้จึง
เป็นพฤติกรรมการในสื่อสารที่มีความน่าสนใจของ
การศึกษาในครั้งนี้ว่าพฤติกรรมการสื่อสารแต่ละ
รูปแบบนั้นจะมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
หรือไม่อย่างไร 

บริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ที่ประกอบธุรกิจประเภทขายตรงหลาย



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
285 

ชั้น  (Multi-Level  Marketing)  และเป็นองค์กร
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประชากรภายใน 
ประเทศให้มีรายได้อย่างยั่งยืน  ด้วยการเปิดโอกาส
ให้ประชากร ตั้งแต่อายุ 15 ปีขึ้นไป และทุกอาชีพ  
ที่มีความสนใจในการสร้างธุรกิจของตนเองสามารถ
สมัครร่วมเป็นนักธุรกิจ  กับบริษัท  แด๊กซิน 
(ประเทศไทย) จ ากัด  ปัจจุบันมีส านักงานสาขา
ของบริษัท  10 สาขา  ด้วยกัน อย่างไรก็ตาม เนื่อง 
จากมีผู้ด าเนินธุรกิจทั้งนักธุรกิจรุ่นเก่าและรุ่นใหม่
ซึ่งมีระดับการศึกษา คุณวุฒิ วัยวุฒิ ที่ต่างกัน 
ตลอดจนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป  ท าให้เกิดปัญหา
ในการสื่อสารภายในองค์กร  เช่น  การพูดสื่อความ  

หมายไม่ถูกต้องและชัดเจน  การอธิบายงานไม่ถูก 
ต้องไม่ชัดเจน  การถ่ายทอดข้อมูลที่ ได้รับไม่
ครบถ้วน  และ ไม่รู้จักการใช้เครื่องมือในการสื่อ 
สาร  นอกจากนี้กลุ่มคนที่ เข้ามาร่วมธุรกิจกับ
บริษัทฯ  เมื่อมีการสมัครเข้ามาแล้วจะท าให้แต่ละ
บุคคลมีระดับต าแหน่งของการท าธุรกิจที่ไม่เหมือน 
กัน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการขยายธุรกิจของ
แต่ละบุคคล  ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบขององค์กรเครือ 
ข่าย หรือทีมงาน เช่น ใน 1 องค์กร จะประกอบ 
ด้วย หัวหน้าทีม  (ผู้บังคับบัญชา)  และทีมงาน 
(ผู้ใต้บังคับบัญชา) ดังนั้น จากคุณลักษณะที่ต่างกัน 
และต าแหน่งที่ต่างกัน  ท าให้เกิดรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรได้ 3 รูปแบบ   ได้แก่   

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งทางธุรกิจ 

รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร ทั้ง 3 ด้าน  
-  ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง 
-  ด้านการสื่อสารแบบแบบล่างขึ้นบน 
-  ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน 

องค์ประกอบในการติดต่อสื่อสาร ทั้ง 4 ด้าน  
-  ด้านผู้ส่งสาร 
-  ด้านผูร้ับสาร 
-  ด้านสาร 
-  ด้านช่องทาง 
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รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง  รูปแบบการสื่อ 
สารแบบล่างขึ้นบน  และรูปแบบการสื่อสารแบบ
แนวนอน  รวมถึงมีความแตกต่างขององค์ประ 
กอบการสื่อสารที่ต่างกัน 

ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงพิจารณาเห็นว่าการศึกษา
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรของนักธุรกิจ 
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด จึงเป็นเรื่องที่
ควรแก่การศึกษาเพ่ือสนับสนุนให้การสื่อสารใน
องค์กรมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรที่จะ
ส่งผลให้สามารถขยายธุรกิจได้ง่ายขึ้น และสร้าง
ความสัมพันธ์ ความเข้าใจต่อกัน อีกทั้งยังเป็นการ
ลดปัญหาความไม่เข้าใจในการสื่อสารกันระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กรอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของ
นักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด   

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการติดต่อสื่อสาร 
ของนักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  

3. เพื ่อเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการ
สื ่อสารและองค์ประกอบในการติดต ่อสื ่อสาร 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และ 
ต าแหน่งทางธุรกิจ ที่ต่างกัน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) มีรายละเอียดการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือนักธุรกิจ ของบริษัทแด๊
กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 12,533 คน 
(ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทแด๊กซิน (ประ 

เทศไทย) จ ากัด, 2561)  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัยมีจ านวนทั้งสิ้น 390 คน มีวิธีการสุ่มตัว 
อย่างแบบชั้นภูมิ จ าแนกตามต าแหน่งธุรกิจ โดยจะ
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random 
sampling) โดยใช้สูตรค านวณของ Yamane  ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 หลังจากนั้นจะจ าแนก
ชั้นภูมิละจ านวนเท่า ๆ กัน เท่ากับ 78 คน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 390 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมภายใต้
กรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล   ส่วนที่  2 รูปแบบ
พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบในการสื่อสาร 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด าเนินการโดย  
(1) น าแบบสอบถามที่สร้างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องให้มีความถูกต้อง
ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพท์ที่ศึกษา 
พร้อมทั้งตรวจส านวนภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
(2) น าร่างแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
5 ท่าน เ พ่ือพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ข้อค าถาม
ทีผ่่านเกณฑ์ คือต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (บุญใจ 
ศรีสถิตนรากูร. 2555, หน้า 122) (3) ทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวัดค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha: CA) 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.8 (สิน พันธุ์พินิจ, 
2551, หน้า 14)ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือยอมรับได ้
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามจาก นักธุรกิจ ของบริษัท 
แด๊กซิน (ประเทศไทย ) จ ากัด โดยชี้แจงวัตถุประ 
สงค์ของการวิจัยในครั้งนี้  เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว 
ผู้วิจัยจะได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการน าเข้าไปแจกแบบสอบถามแต่ละบุคคล 
พร้อมชี้แจงรายละเอียดให้เข้าใจ และรับแบบสอบ 
ถามคืนด้วยตนเอง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 390 ชุด โดย
แบ่งเป็นนักธุรกิจในแต่ละต าแหน่ง ๆ ละ 78 ชุด 
จ านวน 5 ต าแหน่ง ต าแหน่งละเท่า ๆ กันใช้เวลา
ในการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืน
จากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน   

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ  
โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน
มีดั งนี้  (1) การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งทางธุรกิจ 
ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ (2) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารภายในองค์กร  ของนักธุรกิจ บริษัท แด๊
กซิน ประเทศไทย) จ ากัด ด้วยการค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (x) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (3) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบในการ
สื่อสารภายในองค์กร  ของนักธุรกิจ บริษัท แด๊
กซิน ประเทศไทย) จ ากัด ด้วยการค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (x̄) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (4) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสาร
ของนักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด 
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 

ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งทางธุรกิจ โดยใช้สถิติ t-test กับตัวแปร
เพศ และใช้สถิติ One-way ANOVA กับตัวแปร 
อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งทางธุรกิจ  ซึ่ง
ถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแสดงได้
ดังนี้ 

1. รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจ
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของ
นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่
ในระดับปฏิบัติมากทุกด้าน เรียงล าดับ ได้แก่ ด้าน
การติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน (x̄= 4.10) ด้าน
การติดต่อสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (x̄= 3.88) และ
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง (x̄=3.78) ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

2. องค์ประกอบในการสื่อสารของนักธุรกิจ
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด   ผลการ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ในการสื่ อสารของนั กธุ รกิ จบริ ษัท  แด๊ กซิน 
(ประเทศไทย) พบว่า องค์ประกอบในการสื่อสาร
ของนักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสาร (x̄ = 4.24) และอยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้รับสาร (x̄ =3.98) ด้านผู้
ส่งสาร (x̄ = 3.98) และด้านช่องทาง (x̄ =3.53) ดัง
แสดงในตารางที่ 2 

3. การเปรียบเทียบรูปแบบ   พฤติกรรมการสื่อ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับปฏิบัติต่อรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจ
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด 

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร X̄ SD 
ระดับ 
ปฏิบัติ 

ล าดับที่ 

ด้านการติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง 3.78 0.73 มาก 3 

ด้านการติดต่อสื่อสารแบบล่างข้ึนบน 3.88 0.67 มาก 2 
ด้านการติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน 4.10 0.60 มาก 1 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบในการสื่อสารของ
นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 

องค์ประกอบในการสื่อสาร X̄ SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ

ที ่

ด้านผู้ส่งสาร 3.98 0.61 มาก 2 
ด้านผู้รับสาร 3.98 0.57 มาก 2 

ด้านสาร 4.24 0.56 มากที่สุด 1 

ด้านช่องทาง 3.53 0.61 มาก 4 
 
สารของนักธุรกิจ บริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และ ต าแหน่งทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห์
สรุปได้ดังนี้ 

3.1. นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีอายุต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสาร ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง และด้าน
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน แตกต่างกันอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนรูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารแบบแนว 
นอน ไม่แตกต่างกัน 

3.2 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีเพศต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสาร ด้านการสื่อสารแบบล่างข้ึนบน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน

การสื่อสารแบบบนลงล่าง และด้านการสื่อสาร
แบบแนวนอนไม่แตกต่างกัน   

3.3. นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีรูปแบบพฤติ  
กรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสาร
แบบบนลงล่าง และด้านการสื่อสารแบบแนวนอน
ไม่แตกต่างกัน  

3.4. นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน มีรูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสารแบบบนลง
ล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และด้านการ
สื่อสารแบบแนวนอน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3   
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของนักธุรกิจ บริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) แยก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน 

 การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน 

เพศ x / x 
อายุ / / x 

ระดับการศึกษา x / x 

ต าแหน่ง / / / 
/  มีความแตกต่างกัน   x  ไม่มีความแตกต่างกัน 
 

4. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการสื่อ 
สาร ของนักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด  ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  และ ต าแหน่งทางธุรกิจ ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้  

4.1 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีเพศต่างกัน มีองค์ประกอบในการสื่อสาร    
ด้านผู้ส่งสาร และด้านผู้รับสาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ส่วนด้านสาร 
และด้านช่องทางไม่แตกต่างกัน  

4.2 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีอายุต่างกัน มีองค์ประกอบในการสื่อสาร   
ด้านสาร และด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ส่วนองค์ประกอบ

ในการสื่อสารด้านผู้ส่งสาร และด้านผู้รับสารไม่
แตกต่างกัน  

4.3 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีองค์ประกอบ
ในการสื่อสาร  ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร และ
ด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   ส่วนองค์ประกอบในการสื่อสาร  
ด้านสารไม่แตกต่างกัน 

4.4 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน มีองค์ประกอบ
ในการสื่อสาร  ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร ด้านสาร 
และด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการสื่อสารของนักธุรกิจ บริษัทแด๊กซิน (ประเทศไทย) แยกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน 

 ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร ช่องทาง 

เพศ / / x X 
อายุ x x / / 

ระดับการศึกษา / / x / 

ต าแหน่ง / / / / 
/  มีความแตกต่างกัน   x  ไม่มีความแตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายใน

องค์กรของนักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลตามวัตถุ  
ประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. ผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
ของนักธุรกิจ   บริษัท แด๊กซิน   (ประเทศไทย) 
จ ากัด พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารอยู่ใน
ระดับปฏิบัติมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการสื่อสาร
แบบแนวนอน  ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน  
และด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื่องจาก นัก
ธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัดมี
รูปแบบพฤติกรรมในการสื ่อสารภายในองค์กร 
โดยส่วนใหญ่จะมุ ่งถ ่ายทอดข้อมูลข ่าวสารที่
เกี ่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจให้ผู ้อื ่น รับทราบ
และเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของเนื้อหา  
ดังนั้น รูปแบบการสื่อสารของนักธุรกิจในระดับ
เดียวกันจึงสามารถใช้แนวคิด  ภาษา และสาร  ที่
สามารถสื ่อถ ึงก ันและมีความเข ้าใจที ่ตรงกัน 
สามารถท าให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน และเกิด
การสนับสนุนในการมีส ่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกันและท าให้เกิดการช่วยเหลือกันมากกว่า
นักธุรกิจที่อยู่ในระดับที่แตกต่างกัน  สอดคล้อง
กับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
ภายในองค์กร   ของวิเชียร วิทยอุดม (2550,หน้า 
230-234),  อวยพร  พานิช  และคณะ (2553 ,
หน้า 1-8), เจษฎา  นกน้อย (2559, หน้า 74-78) 
และ รสชงพร โกมลเสวิน (2558, หน้า 78-88)  
ที่สรุปได้ว่า รูปแบบพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
ในองค์กร โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การถ่ายทอดข่าวสาร แนวคิด ความรู ้สึก หรือ
ความต้องการให้ผู้อื่นได้รับรู้ เรื่องราวต่างๆเพื่อ 

ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามที ่ต ้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีรูปแบบของพฤติกรรมการสื่อ 
สารแต่ละรูปแบบแตกต่างกันออกไป จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจระดับของผู้ส่งสาร และ
ผู้รับสาร ซึ่งจะส่งผลให้สามารถมองเห็นผลลัพธ์
จากรูปแบบพฤติกรรมของการสื่อภายในองค์กร
ได้ชัดเจนขึ้น ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร
จากบนลงล่าง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารจาก
ล่างขึ้นบน และรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน
ระดับเดียวกัน นอกจากนี้เป็นไปตามผลการวิจัย  
เรื ่องสัมฤทธิผลของรูปแบบการสื ่อสารภายใน
องค์กรของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง จ ากัด  ของชญา
นิษฐ์ สุขเกษม (2551) ทีพ่บว่า  รูปแบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรมีลักษณะของการติดต่อสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ได้แก่รูปแบบการสื่อสารจากบนสู่ล่าง 
การติดต่อสื่อสารจากล่างสู่บน การติดต่อสื่อสาร
ตามแนวนอน และการติดต่อสื่อสารแบบข้ามสาย    

2. ผลการศึกษาองค์ประกอบในการสื่อสาร
ของนักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด 
พบว่า องค์ประกอบในการสื่อสาร อยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด  ได้แก่  ด้านสารและอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่  ด้านผู้รับสาร ด้าน
ผู ้ส่งสาร และด้านช่องทาง  ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจาก
องค์ประกอบในการสื่อสารของนักธุรกิจด้านสาร
มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานและขยายธุรกิจ
มาก   เพราะข้อมูลที่ถูกต้องเป็นส่วนส าคัญที่ท า
ให้เกิดรายได้และสร้างความน่าเชื ่อถือในการ
ตัดสินใจของผู้รับสารในการซื้อสินค้าหรือเข้าร่วม
ธุรกิจ  ในขณะเดียวกัน ท าให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสารที่ได้รับว่า เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  
หรือคล้อยตามหรือไม่  ผู ้ส่งสารจึงจ าเป็นต้อง
ศึกษาข้อมูลของสารให้เกิดความชัดเจน  และ
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ถูกต้องที่สุด   และเลือกช่องทางในการสื่อให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย   จึงจะท าให้สารที่ส่งไปในเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบในการสื่อสารภายในองค์กร  ของ 
Wang Cheng-Jun. (2006, pp.10) และ ศศิ
พงษ์ ศรีสวัสดิ์ (2559, หน้า 25-30 ) ที่สรุปว่า องค์ 
ประกอบ (Composition) ในการสื่อสารประกอบ 
ด้วยส่วนต่างๆตั้งแต่ 2 อย่างขึ้นไป อาจจะเป็น 
เสียง รูปภาพ วัตถุ หรือสถานการณ์อย่างใดอย่าง
หนึ่งโดยมีกระบวนการติดต่อสื่อสารที่มีลักษณะ
เป็นวงจรการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 
2 คน ซึ ่ง เริ ่มตั ้งแต ่การแปลความหมายการ
ถ่ายทอดข่าวสารซึ่งกันและกันเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นซ้ ากันไปเรื่อยจนกว่าทั้งสองฝ่ายจะเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน   โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด
ในการส่งข้อมูลต่อกัน คือ  ข่าวสารที ่ช ัดเจน  
นอกจากนี ้เป็นไปตามผลการวิจัยของ  วรวงษ์ 
เอี่ยมส าอาง (2557) ที ่พบว่า องค์ประกอบใน
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ร ะด ับปฏ ิบ ัต ิก า ร ใน เ ขตกร ุง เ ทพมหานคร  
ประกอบด้วย  ผู ้ส ่งสาร  ผู ้ร ับสาร  สาร และ
ช่องทาง   ซึ ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนล้วนเป็น
ส่วนจ าเป็นที ่ใช้ในการติดต่อสื ่อสาร และสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน
ทั้งสิ้น    

3. ผลการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการ
สื ่อสารของนักธุรกิจ บริษัท แด๊กซิน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ด้าน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
และต าแหน่งทางธุรกิจ   อภิปรายได้ดังนี้  

3.1 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที ่มีเพศต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการ
สื ่อสารด้านการสื่อสารแบบล่างขึ ้นบนแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจ
เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันที่เปิดโอกาสให้
เพศหญิงก้าวขึ้นมาเป็นผู้บริหารระดับบนมากขึ้น 
จึงท าให้เพศชาย ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับล่าง  ไม่
กล้าที ่จะน าเสนอแนวคิด  และการแสดงความ
คิดเห็น  ในขณะเดียวกัน หากผู้บริหารระดับบน
และล่างเป็นเพศเดียวกัน ท าให้สามารถเปิดใจ
พูดคุย และเปลี่ยนแนวคิดได้ง่ายขึ้น เป็นไปตาม
ผลการวิจ ัย  เรื ่องสัมฤทธิผลของรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง 
จ ากัด  ของ  ชญานิษฐ์ สุขเกษม (2551) ที่พบว่า 
ผลสัมฤทธ ิผลของร ูปแบบการสื ่อสารภายใน
องค์กรมีรูปแบบการสื่อสารที่มีเพศที่แตกต่างกัน  
ท าให้รูปแบบการสื่อสารจากล่างขึ้นบนแตกต่าง
กัน  นอกจากนี้  นักธุรกิจบริษัทแด๊กซิน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ที่มีเพศต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรม
การสื่อสารด้านการสื่อสารแบบบนลงล่างและด้าน
การสื่อสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกันอาจเนื ่อง 
จากนักธุรกิจของบริษัทฯมีพฤติกรรมของการอยู่
ร่วมกันอย่างเป็นกันเอง  มีความสนิทสนมเสมือน
ญาติพี ่น้อง  จึงท าให้มีความสัมพันธ์ที ่ด ีต่อกัน  
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการการสื่อสาร ระหว่าง
กันเป็นไปด้วยความเข้าใจ และเข้าถึงในข้อมูล
ข่าวสารต่างๆที่สื่อสารต่อกัน เป็นไปตามผลการ 
ว ิจ ัย  เรื ่องสัมฤทธิผลของรูปแบบการสื ่อสาร
ภายในองค์กรของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง จ ากัด  
ของ ชญานิษฐ์  สุขเกษม (2551) ที ่พบว่า ผล
สัมฤทธิผลของรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่
มีรูปแบบการสื่อสารที่มีเพศที่แตกต่างกันท าให้
รูปแบบการสื่อสาร จากบนลงล่าง และแนวนอน 
ไม่แตกต่างกัน 

3.2 นักธุรกิจบริษัท  แด๊กซิน (ประเทศไทย)  
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จ ากัด  ที่มีอายุต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการ
สื่อสารด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง และด้าน
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื ่องจากวัยที่
แตกต่างกันและการเปลี่ยนแปลงในการสื่อสาร 
ด้านภาษาและองค์ประกอบที่เข้ามามีอิทธิพลท า
ให้การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มี
สื่อเล็กทรอนิกส์  มีภาษาใหม่เกิดขึ้น  จึงส่งผลให้
การสื่อสารของ 2 ระดับมีความแตกต่างกัน เป็น 
ไปตามผลการววิจัยเรื ่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศการสื ่อสารภายในองค์กรของพนัก 
งานโรงแรมโมเวนพิค รีสอร์ท แอนด์ สปา กะรน
บีช ภูเก็ต  ของ ยุพาพร  ทองอินทร์ (2555) ที่
พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวของบรรยากาศ
การสื่อสารภายในองค์กรมีความแตกต่างกันตาม
อายุของพนักงานโรงแรม นอกจากนี้ นักธุรกิจ
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  ที ่มีอายุ
ต่างกัน มีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการ
สื่อสารแบบแนวนอนไม่แตกต่างกันอาจเนื่องจาก
นักธุรกิจที่มีอายุต่างกัน มีแนวคิดและเป้าหมาย
ในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  จึงท าให้
สื่อสารในแนวนอนมีประสิทธิผลมากขึ้น  เพราะ
ต่างมีประโยชน์ร่วมกัน  เป็นไปตามผลการวิจัย  
เรื ่องสัมฤทธิผลของรูปแบบการสื ่อสารภายใน
องค์กรของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง จ ากัด  ของชญา
นิษฐ์ สุขเกษม (2551) ที่พบว่าผลสัมฤทธิผลของ
รูปแบบการสื ่อสารภายในองค์กรมีรูปแบบการ
สื่อสารที่มีอายุที่แตกต่างกัน  ท าให้ รูปแบบการ
สื่อสารแนวนอนไม่แตกต่างกัน  

3.3 นักธุรกิจ  บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ าก ัด  ที ่ม ีระด ับการศ ึกษาต่างก ัน ม ีร ูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารแบบล่าง

ขึ ้นบนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  เนื ่องจากระดับการศึกษาของนัก
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีความเข้าใจ ในข้อมูลข่าว 
สาร และสามารถน ามาวิเคราะห์ ได้ความหมายที่
ไม่เท่าเทียมกัน นักธุรกิจที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าจะสามารถสื ่อสารและวิเคราะห์ รวมถึง
อธิบายได้ชัดเจนมากกว่า เป็นไปตามผลการวิจัย  
เรื ่องสัมฤทธิผลของรูปแบบการสื ่อสารภายใน
องค์กรของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง จ ากัด  ของชญา
นิษฐ์  สุขเกษม (2551) ที่พบว่า อุปสรรคของการ
สื่อสารภายในองค์กร คือ มีบุคลากรที่มีการศึกษา
ที่ต่างกันท าให้การเข้าใจถึงความหมายของสารมี
ความต ่างก ันและเก ิดความ เข ้า ใจที ่ต ่า งก ัน 
นอกจากนี ้ นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีรูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารรายด้าน ได้แก่  ด้านการ
สื่อสารแบบบนลงล่าง และด้านการสื่อสารแบบ
แนวนอน ไม่แตกต่างกันอาจเนื่องจากนักธุรกิจ
บริษัทฯที ่ม ีระดับการศึกษาต่างกัน ต่างมีเป้า 
หมาย และทิศทางในการท าธุรกิจเป็นไปในทิศ 
ทางเดียวกัน  จึงท าให้รูปแบบของการสื่อสาร มี
ความเข้าใจ  ชัดเจน และเข้าถึงตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด   เป็นไปตามผลการวิจัย  เรื่อง
สัมฤทธิผลของรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร
ของบริษัท เพน พับลิชชิ่ง จ ากัด  ของชญานิษฐ์ 
สุขเกษม (2551) ซึ ่งพบว่า ผลสัมฤทธิผลของ
รูปแบบการสื ่อสารภายในองค์กรมีรูปแบบการ
สื่อสารที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  ท าให้ 
รูปแบบการสื่อสาร จากบนลงล่าง และแนวนอน 
ไม่แตกต่างกัน  

3.4 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที ่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน มีรูปแบบ
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พฤติกรรมการสื่อสาร  ด้านการสื่อสารแบบบน
ลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และด้าน
การสื ่อสารแบบแนวนอน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากทักษะ
ในการสื่อสาร ประสบการณ์ในการท างาน  ความ 
รู ้ ความเข้าใจ ในเนื ้อหาของข้อมูลและความ
เชื่อมั่น เชื่อใจในข้อมูลนักธุรกิจที่มีต าแหน่งสูง
กว่าจะมีความรู้ ความเชื่อ และประสบการณ์ ใน
การสื่อสาร  การถ่ายทอดข้อมูล และการเจรจา
ต่อรองได้มากว่า  ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบว
จนภาษาหร ืออว ัจนภาษา ซึ ่ง เป ็นไปตามผล

การศึกษาของ Līna Zivrbule (2015) ที่พบว่า 
ธ ุรก ิจจะส าเร ็จ ได ้นั ้นแค ่ม ีพน ักงานที ่ม ีความ 
สามารถยังไม่พอ แต่จ าเป็นต้องมีพนักงานที่เชื่อ
ในบริษัทที่พวกเขาท า มีทัศนคติเชิงบวกต่อกระ 
บวนการสื ่อสารภายในของบริษัท จากประสบ 
การณ์และมีความเชื ่อในแผนหรือคุณภาพงาน
บริการจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  

4. ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการ
สื ่อสารของนักธุรกิจ บริษัทแด๊กซิน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งทางธุรกิจ อภิปรายได้ดังนี้ 

4.1 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ าก ัด ที ่ม ีเพศต่างกัน ม ีองค์ประกอบในการ
สื่อสาร  ด้านผู้ส่งสาร และด้านผู้รับสาร แตกต่าง
ก ันอย ่า งม ีน ัยส าค ัญทางสถ ิต ิที ่ร ะด ับ  0 . 05 
เนื ่องจากด้วยสังคมไทย มีว ัฒนธรรมของการ
จารีตประเพณี ระหว่างหญิงและชาย สืบเนื่องมา
ยาวนาน  อาจส่งผลให้การสื่อสารของนักธุรกิจ 
บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด  ยังคงมีข้อ
ควรระวังในการใช้ภาษาและในการถ่ายทอด
ข้อมูล จ ึงส ่งผลให้การสื ่อความหมายในบาง

ประโยค ไม่สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน  ดังนั้นกระบวนการสื่อข้อมูลซึ่งกันและ
กันระหว่างบุคคลสองคน ที่ต้องการสื่อเพื่อให้ทุก
คนเข้าใจในข่าวสารนั้นๆ  รวมทั้งการเจรจาต่อ 
รองเ พื ่อลดป ัญหาความข ัดแย ้งที ่เก ิดขึ ้น  ซึ ่ง
จะต้องอาศัยทักษะในการสื ่อสารที ่มีประสิทธิ 
ภาพ ได้แก่ ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และ
การเขียน  จึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง
เพื่อให้มีความเข้าใจในความหมายของข้อมูลมาก
ยิ ่งขึ ้นเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง และ
สังคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของเสนาะ  ติเยาว์ 
(2551 ,  หน ้า  33 )   ที ่ส ร ุปว ่า  ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ / 
สัมพันธภาพ/กระบวนการทางสังคม ส่งผลให้
การสื่อสารของคน 2 คนมีความแตกต่างในกระ 
บวนการของการส่งสาร  ซึ่งจัดได้ว่าความแตก 
ต่างของเพศที ่ต ่างกัน  เป็นสิ ่งที ่ท าให้เกิดการ
สื่อสารที่แสดงถึงพฤติกรรมที่แตกต่างกันในรูป 
แบบต่างๆ ตามมา นอกจากนี้  นักธุรกิจบริษัท 
แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มีเพศต่างกัน มี
องค์ประกอบในการสื ่อสารด้านสารและด้าน
ช่องทางไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากข้อมูลของ
สารที่ได้รับโดยส่วนใหญ่จะได้รับโดยตรงจากทาง
เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ  ซึ่งมีช่องทางในการส่งสาร
ที ่ออกจากจุดเดียวกัน  จ ึงท าให้สารที ่ได ้ร ับมี
ข้อมูลที ่เหมือนกันและไม่มีความแตกต่างของ
ข้อมูลแต่อย่างใด  เป็นไปตามผลการศึกษาของว
รวงษ์ เอ่ียมส าอาง (2557) ที่พบว่า เครื่องมือที่ใช้
ในการสื่อสารที่มีเพศที่แตกต่างกันมีผลท าให้การ
ช่องทางการสื่อสาร ของด้านสารและช่องทางที่
ไม่แตกต่างกัน      

4.2 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีอายุต่างกัน มีองค์ประกอบในการสื่อ 



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
294 

สาร ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่   ด้านสาร และ
ด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากปัจจุบัน มีการเปลี่ยน 
แปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว และเทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทในการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันมากขึ้น
โดยส่งผลให้การติดต่อสื่อสารสามารถติดต่อกัน
ได้รวดเร็วขึ้น  ท าให้การใช้ภาษาในการสื่อสาร มี
ความกระชับมากยิ่งขึ้น นักธุรกิจรุ่นใหม่จึงนิยม
ใช้ภาษามีความกระชับ สั ้น เมื ่อมีการสื ่อสาร
ระหว่างกัน  จึงท าให้มีความหมายของข้อมูลบาง
ประโยคเปลี่ยนไป หรือไม่ครบถ้วน  ในขณะเดียว 
กัน นักธุรกิจที่มีอายุมากไม่มีความเชี่ยวชาญใน
การใช่สื ่ออินเทอร์เน็ต  จ ึงท าให้การสื ่อสารมี
ความล่าช้า  ดังนั้น  การสื่อสารที่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการใช้ชีวิตในปัจจุบัน  นักธุรกิจจึงต้อง
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม   เป็นไปตามผลการ 
ศึกษาของยุพาพร ทองอินทร์ (2555) ที ่พบว่า 
ความคิดเห ็นเกี ่ยวกับบรรยากาศการสื ่อสาร
ภายในองค์กรที ่มีข้อแตกต่างของอายุส่งผลให้
องค์ประกอบในการสื่อสารด้านสารและช่องทาง 
มีความแตกต่าง  นอกจากนี้ นักธุรกิจบริษัท แด๊
กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด ที ่ม ีอายุต ่างกัน มี
องค์ประกอบในการสื่อสาร รายด้าน ได้แก่  ด้าน
ผู ้ส ่งสารและด้านผู ้ร ับสารไม่แตกต่างกันอาจ
เนื่องจากปัจจุบัน บริษัทฯ  มีการฝึกอบรมและให้
ความรู้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ให้กับนัก
ธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง  และมีการจัดประชุมเพื่อ
แลกเปลี ่ยนความรู ้ เทคนิคในการท างาน อยู่
ตลอดเวลา  จึงส่งผลให้นักธุรกิจมีความเข้าใจ ใน
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างถูกต้องถึงแม้นักธุรกิจ
จะมีอายุแตกต่างกัน  เป็นไปตามผลการศึกษา

ของ  ยุพาพร ทองอินทร์ (2555) ที่พบว่า ความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับบรรยากาศการสื ่อสารภายใน
องค์กรของพนักงานที่มีข้อแตกต่างของอายุส่งผล
ให้องค์ประกอบในการสื ่อสาร ด้านสาร และ
ช่องทาง มีความแตกต่างและมีองค์ประกอบกอบ
ด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่มีข้อแตกต่างกัน         

4.3 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีองค์ประกอบ
ในการสื ่อสารด้านผู ้ส่งสาร ด้านผู ้รับสาร และ
ด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากบริษัท แด๊กซิน 
(ประเทศไทย) จ ากัด เป็นธุรกิจอิสระ เปิดโอกาส
ให้ผู้สนใจทุกระดับการศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่ามัธยม 
ศึกษาถึงสูงกว่าปริญญาตรี เข้ามาร่วมธุรกิจได้ จึง
ท าให้ระดับศึกษามีหลากหลาย  ส่งผลให้องค์ 
ประกอบในการสื่อสารของนักธุรกิจ  ระหว่างผู้
ส่งสาร  ผู้รับสาร  และช่องทาง  มีความแตกต่าง
ก ัน เพราะในแต ่ละระด ับจะม ีความรู ้  ความ 
สามารถ ประสบการณ์ และการใช้เทคโนโลยีใน
การสื ่อสารที ่แตกต่างกัน  ซึ ่ง เป ็นไปตามผล
การศึกษาของสุรพงษ์ โสธนะเสถียร และวัลลีย์  
ศรีประภาภรณ์ (2553 ) ที ่พบว่า ผู ้บริหารทุก
ระดับชั้นได้น าเอารับการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผนการท างานเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายขององค์กร ผู ้บริหารทุก
ระดับชั้นมีระบบการบริหารการจัดการที่ไม่ค่อย
แตกต่างกันและพยายามปรับให้เข้ากับเทคโนโลยี
มากขึ้นโดยได้น าเอานวัตกรรมตลอดจนระบบ
การสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานเพิ่ม
มากขึ ้น นอกจากนี ้  นักธ ุรกิจบริษัท แด๊กซิน 
(ประเทศไทย) จ ากัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีองค์ประกอบในการสื่อสารรายด้าน  ได้แก่ ด้าน
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สาร  ไม่แตกต่างกัน อาจเนื ่องจากนักธุรกิจใน
ปัจจุบันมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารมากขึ้น  
การรับสารของนักธุรกิจมีความหลากหลาย  ทั้ง
จากตัวบุคคล และสื ่อเทคโนโลยีต่างๆ  ท าให้
ข้อมูลที ่ถ ่ายทอดออกไปนั ้นต้องเป็นข้อมูลที ่มี
ประโยชน์และมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน   จึงท าให้นักธุรกิจมีการปรับตัวเพื่อให้
สามารถเข้าใจในสารที ่ได้รับอย่างถูกต้องและ
รวดเร็วซึ่งเป็นไปตามผลการศึกษาของ พัธรา นัก
รา (2550) ที ่พบว่าการน าเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับ
โครงการต่าง ๆโดยใช้สื ่อบุคคลเป็นการสื่อสาร
จากผู ้บริหารระดับสูงไปยังผู ้บริหารระดับล่าง
หรือในระดับต่างๆ ที่ผ่านสื่อของโครงการต่างๆ 
เพื่อสร้างความน่าเชื ่อถือ รวมถึงสื ่อสิ ่งพิมพ์มี
ความจ าเป็นที ่ต ้องอาศัยการสื ่อสาร ที ่มีความ
ทันสมัย  เพราะในปัจจุบันพนักงานทุกระดับที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีความเข้าใจในสารที่
ตรงกันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากข้อมูลของสาร
ที่มีความถูกต้องและชัดเจน  

4.4 นักธุรกิจบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด ที่มีต าแหน่งทางธุรกิจต่างกัน มีองค์ประ 
กอบในการสื ่อสาร ด้านผู ้ส่งสาร ด้านผู ้รับสาร 
ด้านสาร และด้านช่องทาง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  อาจเนื่องจาก
ต าแหน่งทางธุรกิจที่แตกต่างกัน มีผลมาจากนัก
ธุรกิจที่มีต าแหน่งสูงกว่ามีประสบการณ์  ความรู้  
ความช านาญในข ้อม ูลมากกว ่าน ักธ ุรก ิจที ่มี
ต าแหน่งทางธุรกิจในระดับล่าง  จึงท าให้การ
สื ่อสาร หร ือการถ่ายทอดข้อมูลในบางครั ้งมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  เพราะในแต่ละต าแหน่งทาง
ธุรกิจ ขาดทักษะในการสร้างความเข้าใจในการ
ส ่งสาร และการใช ้เทคโนโลย ีในการส ่งสาร  

เป็นไปตามผลการศึกษาของพัธรา นักรา (2550) 
ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่หลากหลายด้วยการ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ โดยใช้สื่อ
ที ่หลากหลาย ได ้แก่ สื ่อบ ุคคล โดยเป็นการ
สื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงผ่านสื่อของโครงการ
ต่างๆ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือรวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอ 
แนะที่ได้จากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัดควรมี
การจัดให้นักธุรกิจมีการพบปะกันอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ แลก 
เปลี ่ยนเทคนิคการท างาน   ร่วมปรึกษาหารือ
แนวทางในการขยายธุรกิจ และเกิดการสนทนา
กันมากขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างาน อันส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้
อย่างยั่งยืน 

2. บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัด ควร
พัฒนาทักษะการใช้งาน อีเมลล์ เวบไซด์ และ 
เพจเฟสบุ๊ค ให้กับกลุ่มนักธุรกิจ รวมถึงการชี้น า
ให้เห็นถึงประโยชน์ ที่ได้รับจากการใช้งาน ของ
สื่อทั้ง 3 ประเภท ที่สามารถเพิ่มรายได้ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น และยังเป็นการ
ลดต้นทุนในการท าธุรกิจได้อีกด้วย  

3. บริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) จ ากัดควรมี
การให้ความส าคัญกับการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
สื ่อสารให ้แก ่น ักธ ุรก ิจ ได้อย่างสอดคล้องกับ
ลักษณะของอายุ ระดับการศึกษา และระดับ
ต าแหน่งทางธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์ 
กรของนักธุรกิจ ในบริษัทอ่ืน ๆ ที่มีรูปแบบธุรกิจใน
ลักษณะเดียวกับบริษัท แด๊กซิน (ประเทศไทย) 
จ ากัด เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยมีความแตกต่าง เพ่ือ
น ามาเป็นช่องทางในการพัฒนาการสื่อสาร  

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
นักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขยายธุรกิจ และจัดท า
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสารภายใน
องค์กรของนักธุรกิจ เ พ่ือให้ ได้ผลการวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพและได้รับรู้ข้อมูลเชิงลึกในการขยาย
และพัฒนาธุรกิจ 
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