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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุข ของนักสังคมสงเคราะห์
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศึกษาความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อการ
ทํางานอย่างมีความสุข เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 267 คน ประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคม (SPSS) และเสนอผลการศึกษาในลักษณะของการ
พรรณนาประกอบตารางสถิติ ได้แก่ ใช้สถิติความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) เปรียบเทียบตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสัมพันธ์
กัน โดยการหาค่า t-test, F-test, วิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรต้น
กับตัวแปรตาม โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์อภิปรายผล โดยผลการศึกษาสรุปได้ ดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ มีอายุราชการ 6-10 ปี มีรายได้ 
15,001-20,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงเพียงพอต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่มีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาต ได้รับสิทธิสวัสดิการตามสิทธิข้าราชการ และได้รับเงินโบนัสประจําปี โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้านมีสุขภาพดี (̅3.86 = ݔ) คือ มีวิธีการดูแลสุขภาพตนเอง 
โดยมีความเห็นว่าตนเองมีสุขภาพแข็งแรง ทานอาหารครบ 5 หมู่ ด้านนํ้าใจงาม (̅4.01 = ݔ) พบว่า กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความยินดีกับความสําเร็จของเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพ่ือนร่วมงานได้
เลื่อนตําแหน่ง ด้านการผ่อนคลาย (̅3.74 = ݔ) กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าตนเอง สามารถจัดการความเครียด
จากการทํางานด้วยการทํางานอดิเรก ส่วนด้านการหาความรู้ (̅3.76 = ݔ) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสุขและ
ยินดีรับคําแนะนําจากผู้ อ่ืนเพ่ือพัฒนาการทํางาน ด้านการมีคุณธรรม (̅3.98 = ݔ) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง  
มีความสุข โดยสามารถปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ในด้านการใช้เงินเป็น (̅3.53 = ݔ) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความสุข เม่ือมีการวางแผนการใช้เงินก่อนใช้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้าน
ความสุขของครอบครัว (̅3.93 = ݔ) กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าตนเองมีความสุขเม่ือกระทําผิด ครอบครัว 
จะให้อภัย และความสุขขององค์กรและสังคม (̅3.80 = ݔ) โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
อย่างมีความสุข ในภาพรวมพบว่า ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ จะมีความสุขในการทํางานภาพรวม แตกต่าง
กันโดยมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.01) และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
รับอนุญาต และไม่มีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต มีความสุขในการทํางานภาพรวม แตกต่าง
กันโดยมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.00)  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษา องค์กรควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรวางแผนการเงินเพ่ือลดหนี้ ส่งเสริมให้มี
พ้ืนท่ีการสร้างสุข เช่น การออกกําลังกาย จัดกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ ลด
ความเครียดจากการทํางาน มีการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร หัวหน้างาน และนักสังคมสงเคราะห์ให้มีทักษะการ
ทํางานเป็นทีม การทํางานร่วมกับเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์เข้ารับการ
ประเมินความรู้เพ่ือให้ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต สนับสนุนการดูแลสุขภาพของ
พนักงาน ให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีกิจกรรมส่งเสริมการทําความดีในองค์กร เช่น การมอบรางวัลให้กับ
พนักงานท่ีมีนํ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงานประจําเดือน สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้ทํางานตามหน้าท่ีอย่างมีอิสระ ภายใต้
กฎ ระเบียบที่ถูกต้อง มอบหมายงานให้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและควรมีการป้องกัน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับพวกพ้อง 

 
คําสําคัญ: นักสังคมสงเคราะห์   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   ปัจจัย   ความสุขในการทํางาน    

 
Abstract 
 The research goal of this study was 1) to identify the factors affecting happiness at 
work of social workers and 2) to study social workers’ opinions on job satisfaction in working 
at Local Administrative Organization. This quantitative research used the questionnaires as the 
data gathering tool, and the data were collected from 267 social workers of Local 
Administrative Organization. The research described the outcome of the study from each 
different aspects. All data were analyzed by descriptive study such as frequency, percentage 
standard deviation. Independent t-test was used for comparing factors between groups. One-
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way ANOVA (F-test) was also applied to analyze variable data more than two groups Scheffe’s 
method test was used to compare the data in pair group. 
 The research results revealed that the majority of the respondents were females, 26 
to 30 year-old, married, earned Bachelor degree of Social Work, had 6-10 years of work 
experience, and earned a monthly income about 15,001 – 20,000. Most of the samples had 
not been granted the social work license, however, received the Local Government Officer 
Scheme welfare and earned annual bonus. The respondents expressed their opinions towards 
the job performance factors and the level of happiness at work which indicated that the job 
performance factors in the aspects of personal health (̅3.86 = ݔ), relationship with superiors 
and peers (̅4.01=ݔ), working environment (̅3.74 = ݔ), advancement (̅3.76 = ݔ), moral practices 
 and organizational ,(3.93 = ݔ̅) work-life balance ,(3.53 = ݔ̅) income management ,(3.98 = ݔ̅)
harmony had a positive relationship with the happiness at work at a high level (̅3.80 = ݔ). 
Generally, it was found that age differences did affect level of working happiness significantly 
at the level of 0.05 (P=0.01) and working happiness of licensed and non-licensed social workers 
were significantly different at the level of 0.05. (P=0.00) 
 This research suggested that Local Administrative Organization should promote 
financial planning behavior among social workers in order to help settling debts, provide 
spaces for recreation activities enhancing harmony, improve leadership qualities, emphasize 
family and community participation, Support each and every non-licensed social worker to be 
evaluated and promoted in order to become licensed one. provide annual medical checkup, 
give positive reinforcement, put the right man in the right job, and encourage zero tolerance 
of corruption and bribery. 
 
Keywords: Social Workers, Local Administrative Organization, Factors, Happiness 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับท่ีระบุให้นักสังคมสงเคราะห์ เข้าไปมีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีของนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนและครอบคลุมไปหลายด้าน จึงมีการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานเทียบเท่ากับวิชาชีพอ่ืนๆ มีนักสังคมสงเคราะห์ท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นนักสังคมสงเคราะห์
รับอนุญาตแล้ว จํานวน 2,674 คน (สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2562) ในจํานวนดังกล่าว มีผู้ปฏิบัติงานด้าน
สังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จํานวน 74 
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คน ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์น้ัน นักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทในการบําบัดแก้ไข (remedial 
function) การฟื้นฟูสมรรถภาพ (rehabilitative function) การป้องกัน (preventive function) และการ
พัฒนา developmental function) ทําให้นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีการต่ืนตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ในบางครั้งจึงส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทํางานรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดต่อสุขภาพ การใช้ชีวิตประจําวัน
และครอบครัว อย่างไรก็ตาม แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข หลายหน่วยงานมีความพยายามในการ
สร้างให้องค์กร เป็นองค์กรแห่งความสุข เพราะความสุขของคนทํางาน จะส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จ 
สามารถดําเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด และยังเป็นการแก้ปัญหาองค์กรในระยะยาว   
 นักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตําบล ถือเป็นอีกหน่ึงตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เริ่มหันมาให้ความสนใจกับตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห์มากขึ้น โดยตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542. 
(ออนไลน์). 2562) มีการกําหนดอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ ตามมาตรา 16 ข้อ 10 ข้อ 
11 และมาตรา 17 ข้อ 27 การสงัคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
แต่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน ทําให้การทํางานของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ผ่านมามีปัจจัยท่ีส่งผลเสียต่อการทํางานของนักสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างมาก  
 ดังนั้น การทํางานของนักสังคมสงเคราะห์กับการสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงมีความสัมพันธ์กัน ด้วยเหตุท่ี 
นักสังคมสงเคราะห์ผู้ทํางานกับคนท่ีต้องการความช่วยเหลือและควรได้รับการส่งเสริม พัฒนา จําเป็นต้องทุ่มเท
ท้ังแรงกายแรงใจ และหากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนเหล่านั้นได้อย่างเต็มท่ี ก็จะสร้างความ
ผิดหวังให้กับทั้งตัวนักสังคมสงเคราะห์ องค์กรและผู้ต้องการความช่วยเหลือเอง ซ่ึงก็จะต้องนํามาซ่ึง
ความเครียด ขาดความสุขในการทํางานอย่างเลี่ยงไม่ได้ องค์กรจึงเป็นหน่วยสนับสนุนท่ีสําคัญในการส่งเสริมให้
นักสังคมสงเคราะห์ได้แก้ไขปัญหาร่วมกับทีมสหวิชาชีพ จนสามารถขับเคล่ือนงานได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านพ้น
อุปสรรคต่างๆ ไปได้ ท้ังนี้ ยังมีนักสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจํานวนมากที่ยังไม่ได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต อาจกล่าวได้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ดังกล่าว ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองในด้านของความสุขในการทํางาน จึงทําให้นักสังคมสงเคราะห์เพิกเฉยต่อการขอขึ้นทะเบียนเป็นนัก
สังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุของนัก
สังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการทํางานให้กับนักสังคม
สงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ มีความสุข เกิดความ
ต่อเน่ืองในการทํางาน และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุข ของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อการทํางานอย่างมี

ความสุข 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ศึกษาความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และประยุกต์ใช้
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางาน และแรงจูงใจในการทํางาน สรุปตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
ในคร้ังนี้ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ มีสุขภาพดี น้ําใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู้ การมีคุณธรรม ใช้เงิน
เป็น ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคม ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทํางานอย่างมีความสุข 
ของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จํานวน 2,674 คน (ข้อมูลจากการประชุมหารือระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกับสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ.2562) ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จํานวน 267 คน 

 
 

               ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตาม 
 
 

 
  
 
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 

-  อายุ 

-  สถานภาพสมรส 

-  ระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ต่อการทํางานอย่างมีความสุข 

- มีสุขภาพดี (Happy Body) 
- นํ้าใจงาม (Happy Heart) 
- การผ่อนคลาย (Happy Relax) 
- การหาความรู้ (Happy Brain) 
- การมีคุณธรรม (Happy Soul) 
- ใช้เงินเป็น (Happy Money) 
- ความสุขของครอบครัว (Happy Family) 
- ความสุขขององค์กรและสังคม (Happy cociety) 

ปัจจัยด้านการทํางาน 
- ตําแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการทํางานใน
องค์กร 

- สถานภาพการจ้างงาน 

- รายได้ 
- การมีใบประกอบวิชาชีพ 

- สวัสดิการท่ีได้รับ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักสังคมสงเคราะห์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังข้าราชการ พนักงาน และพนักงานจ้าง จํานวน 267 คน โดยสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ มีผู้ตอบกลับครบ 267 คน 
  2.  เครื่องมือในการวิจัย ดําเนินการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา 
  3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว  
มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคม (SPSS) นําเสนอโดยการบรรยาย
ประกอบตารางสถิติ ได้แก่ ใช้สถิติความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เปรียบเทียบตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสัมพันธ์กัน  
โดยการหาค่า t-test, F-test, วิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนํา
ผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์อภิปรายผล 

4.  การนําเสนอผลการศึกษา ผู้ศึกษานําเสนอผลการศึกษาในลักษณะของการพรรณนาประกอบ
ตารางแสดงข้อมูลและการอภิปรายโดยใช้แนวคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ผลการศึกษา 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
2.  ปัจจัยด้านการทํางาน 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ทํางานอยู่

ในองค์กรเป็นระยะเวลา 6-10 ปี มีสถานภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 
บาท ไม่มีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต และมีสวัสดิการตามสิทธ์ิข้าราชการ ซ่ึงมีสวัสดิการ
ด้านเงินโบนัส กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร และค่าเสี่ยงภัย  

3.  ระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุขของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย มีสุขภาพดี Happy Body น้ําใจงาม 
Happy Heart การผ่อนคลาย Happy Relax การหาความรู้ Happy Brain การมีคุณธรรม Happy Soul ใช้
เงินเป็น Happy Money ความสุขของครอบครัว Happy Family และความสุขขององค์กรและสังคม Happy 
Society สรุปได้ดังน้ี 
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 3.1 มี สุ ขภ าพ ดี  Happy Body ความ คิด เห็ น เ กี่ ย ว กั บก า ร ทํ า ง านอย่ า ง มี ค ว ามสุ ข 
ด้านมีสุขภาพดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.86 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษา 
มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความสุขเพราะมีวิธีการดูแลสุขภาพตนเอง โดยมีความเห็นว่าตนเองมีสุขภาพแข็งแรง 
ร้อยละ 74.53 รองลงมาคือ มีวิธีการดูแลสุขภาพโดยการทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ร้อยละ 58.05 ทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ ร้อยละ 56.93 ทานอาหารครบ 3 ม้ือ ร้อยละ 52.06 มีการดูแลตนเอง ด้วยการตรวจสุขภาพ
ประจําปี ร้อยละ 48.69 มีนํ้าหนักตัวปกติ (BMI) ร้อยละ 48.69 มีการออกกําลังกาย ร้อยละ 43.82 ไม่มีโรค
ประจําตัว 42.32 แต่มีวิธีการดูแลตนเองด้วยการเล่นกีฬาในระดับปานกลาง ร้อยละ 29.59 

 3.2 น้ําใจงาม Happy Heart ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุข ด้านนํ้าใจงาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅4.01 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษามีความคิดเห็นว่า
ตนเองมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน ร้อยละ 63.67 รองลงมา คือ มีความยินดีกับความสําเร็จของเพ่ือน
ร่วมงาน เม่ือเพ่ือนร่วมงานได้เลื่อนตําแหน่ง ร้อยละ 52.43 ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน ร้อยละ 47.94  
และมีความยินดีเม่ือเพ่ือนร่วมงานได้เป็นบุคคลต้นแบบหรือพนักงานดีเด่น ร้อยละ 46.07 รวมไปถึงความสุข
เม่ือได้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 45.69 และการได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ร้อยละ 38.95 

 3.3 การผ่อนคลาย Happy Relax ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้านการ
ผ่อนคลาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.74 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษามีความ
คิดเห็นว่าตนเองมีความสุขสามารถทนต่อแรงกดดันท่ีเกิดจากการทํางานและจากเพ่ือนร่วมงานได้  
ร้อยละ 61.05 รองลงมา คือ มีความสุขที่ได้มาทํางาน ร้อยละ 59.18 สามารถจัดการความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานออกจากชีวิตประจําวันได้ ร้อยละ 45.69 สามารถจัดการความเครียดจากการทํางานด้วย
การทํางานอดิเรก ร้อยละ 45.69 ไปเท่ียวต่างจังหวัดในวันหยุด ร้อยละ 43.82 เข้าวัด ทําบุญ น่ังสมาธิ  
สวดมนต์ ร้อยละ 40.07 ออกกําลังกาย ร้อยละ 39.95 มีความกระตือรือร้นท่ีจะมาทํางาน ร้อยละ 37.08   
แต่ไม่ชอบวันหยุด เพราะทําให้งานไม่เสร็จตามเป้าหมาย อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 55.81 

 3.4 การหาความรู้ Happy Brain ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้านการหา
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.76 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษา 
มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความสุขจากการหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ร้อยละ 59.93 รองลงมา 
คือ ยินดีรับคําแนะนําจากผู้อ่ืนเพ่ือพัฒนาการทํางาน ร้อยละ 51.69 สามารถนําความรู้มาแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้ 
ร้อยละ 46.44 การหาความรู้โดยการอ่านหนังสือ ร้อยละ 41.20 ศึกษาจากเว็บไซด์ ร้อยละ 40.82  
การสนับสนุนให้ทํากิจกรรมท่ีเป็นการพัฒนาความรู้ ร้อยละ 37.83 เรียน E-Learning ร้อยละ 35.96 เข้าร่วม
อบรมสัมมนา ร้อยละ 31.09 และอ่านจาก E-Book ร้อยละ 31.09 

 3.5 การมีคุณธรรม Happy Soul ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้านการมี
คุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.98 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษามีความ
คิดเห็นว่าตนเองมีความสุข โดยการนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนามาปรับใช้ในการทํางาน ร้อยละ 63.67 
รองลงมา คือ ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบอย่างเคร่งครัด ร้อยละ 46.82 สามารถปฏิบัติงานตามหลัก
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จรรยาบรรณวิชาชีพ ร้อยละ 46.44 สามารถปฏิเสธการได้รับคําสั่งให้ปฏิบัติงานโดยมิชอบ ร้อยละ 44.94
ปฏิบัติตนโดยยึดหลักศีลธรรมจริยธรรม ร้อยละ 44.19 มีความหวังดีต่อกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 43.07 

 3.6 ใช้เงินเป็น Happy Money ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขด้านการใช้เงิน
เป็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.53 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มประชากรศึกษามีความคิดเห็น
ว่าตนเองมีความสุข โดยมีการวางแผนการใช้เงินก่อนใช้ ร้อยละ 61.05 รองลงมา คือ มีเงินใช้โดยที่เงินไม่ขาด
มือ ร้อยละ 37.83 นําเงินที่ มีไปลงทุน เ พ่ือเพ่ิมรายได้ ร้อยละ 35.21 ไม่มีหน้ีสิน ร้อยละ 29.96  
และมีเงินเก็บ เพ่ือไว้ใช้จ่ายเม่ือฉุกเฉิน ร้อยละ 28.09 

 3.7 ความสุขของครอบครัว Happy Family ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุข
ด้านความสุขของครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.93 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่ม
ประชากรศึกษามีความคิดเห็นว่าตนเองมีความสุขเม่ือครอบครัวสนับสนุนการทํางาน ร้อยละ 59.55รองลงมา 
คือ  ไ ด้รับคําชม  แสดงความยินดี เ ม่ือประสบความสํา เร็จในงาน  ร้อยละ  50.94 เ ม่ือเ กิดปัญหา  
จะได้รับกําลังใจจากครอบครัว ร้อยละ 47.94 เม่ือไม่สบายใจ สามารถปรึกษาหารือกับสมาชิกในครอบครัวได้ 
ร้อยละ 47.94 เม่ือกระทําผิด ครอบครัวจะให้อภัย ร้อยละ 44.19 ได้ทานอาหารร่วมกับครอบครัว ร้อยละ 
41.20 มีกิจกรรมของครอบครัวในวันหยุด ร้อยละ 37.08 และใช้เวลาร่วมกับกับครอบครัว ร้อยละ 31.84 

 3.8 ความสุขขององค์กรและสังคม Happy Society ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอย่างมี
ความสุขด้านความสุขขององค์กรและสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.80 = ݔ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ากลุ่มประชากรศึกษามีความคิดเห็นว่าตนเองสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ร้อยละ 64.79 
รองลงมา คือ สถานที่ทํางานเหมาะสมต่อการทํางาน ร้อยละ 46.07 เม่ือไม่อยู่บ้าน สามารถฝากให้เพ่ือนบ้าน
เป็นหู เป็นตาดูแลความปลอดภัยได้ ร้อยละ 44.57 ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนโดยไม่ร้องขอ ร้อยละ 35.21 
และเพ่ือนบ้านมีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ร้อยละ 31.09 

  ดังน้ัน ระดับความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อการ
ทํางานอย่างมีความสุขภาพรวม จึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าตนเองมีความสุขด้านมีนํ้าใจงาม Happy 
Heart (̅4.01 = ݔ) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีคุณธรรม Happy Soul (̅3.98 = ݔ) ด้านความสุขของ
ครอบครัว Happy Family (̅3.93 = ݔ) ด้านมีสุขภาพดี Happy Body(̅3.86 = ݔ) ด้านความสุขขององค์กร
และสังคม Happy Society (̅3.80 = ݔ) ด้านการหาความรู้ Happy Brain (̅3.76 = ݔ) ด้านการผ่อนคลาย 
Happy Relax (̅3.74 = ݔ) และด้านการใช้เงินเป็น Happy Money (̅3.53 = ݔ) ตามลําดับ 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขของนักสังคมสงเคราะห์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม สรุปได้ดังน้ี  
 4.1  ความแตกต่างระหว่างเพศกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุขของกลุ่ม

ตัวอย่าง เพศชายมีความสุขในการทํางานในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 3.86 เพศหญิงมีความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.81 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ( p = 0.57) แสดงว่า เพศท่ีต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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 4.2 ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุขของกลุ่ม
ตัวอย่าง อายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมาช่วงอายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.89 ช่วงอายุ 
20-25 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.87 ช่วงอายุ 26-30 ปี ค่าเฉล่ีย 3.80 ช่วงอายุ 41-45 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.69 และช่วงอายุ 
36-40 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างพบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.01) แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างมีความสุขในการทํางานภาพรวม
แตกต่างกัน  

 4.3 ความแตกต่างระหว่างเสถานภาพสมรสกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมี
ความสุขของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สถานภาพสมรส/หย่า มีความสุขในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.84 สถานภาพโสด มี
ความสุขในการทํางานภาพรวม ค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.19) แสดงว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีความสุขในการทํางาน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.4 ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุข
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปริญญาตรี มีความสุขในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.84 ปริญญาโท มีความสุขในการทํางาน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.77 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.63) แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.5 ความแตกต่างระหว่าตําแหน่งกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุขของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ มีความสุขในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.83 ตําแหน่งผู้ช่วยนักสังคม
สงเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.38) แสดงว่า ตําแหน่งท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.6 ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการทํางานและระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมี
ความสุขของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวม พบว่า ระยะเวลาทํางาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.87 รองลงมา 
คือ ระยะเวลาทํางาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.82 ระยะเวลาทํางาน 21 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.80 ระยะเวลาทํางาน 
16-20 ปี มีค่าเฉลี่ย 3.76 และระยะเวลาทํางาน 11-15 ปี มีค่าเฉลี่ย คือ3.74 ตามลําดับ เม่ือทําการทดสอบ
ความแตกต่างพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( p = 0.25) แสดงว่า ระยะเวลาการ
ทํางานท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

 4.7 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพการจ้างงานกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมี
ความสุขของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ข้าราชการ มีความสุขในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.83 ลูกจ้าง มีค่าเฉล่ีย 3.78 
เม่ือทําการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.38) แสดงว่า 
สถานภาพการจ้างงานท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.8 ความแตกต่างระหว่างรายได้และระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุขของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยภาพรวม พบว่า รายได้ระหว่าง 9,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.89 รองลงมา คือ 
รายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 3.84 รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ย 3.80 
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รายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.77 และรายได้ 30,001 บาท ขึ้นไป มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากับ 
3.73 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.38) 
แสดงว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.9 ความแตกต่างระหว่างการมีใบประกอบวิชาชีพกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมี
ความสุขของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีใบประกอบวิชาชีพ มีความสุขในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.81 ไม่มีใบประกอบ
วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.83 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่าง พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.00) แสดงว่า การมีใบประกอบวิชาชีพท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมแตกต่างกัน 

 4.10 ความแตกต่างระหว่างสวัสดิการที่ได้รับกับระดับความคิดเห็นต่อการทํางานอย่างมีความสุข
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สิทธิข้าราชการ มีความสุขในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.83 สิทธิประกันสังคม                  
มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือทําการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.38) แสดงว่า การได้รับสวัสดิการท่ีแตกต่างกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุข ของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ จะมีความสุขในการทํางานภาพรวม แตกต่างกันโดยมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.01) ยกเว้น ด้านการมีคุณธรรมท่ีไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต และไม่มีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต มีความสุขในการ
ทํางานภาพรวม แตกต่างกันโดยมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.00) ยกเว้น ด้านการมีสุขภาพดีท่ีไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขของนักสังคมสงเคราะห์องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

1. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สร้างความม่ันคงในตัวเองและการทํางาน 
 จากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผลได้ว่า ความม่ันคงในตัวเองและการ

ทํางาน ต้องได้รับการสนับสนุนทั้งในด้านความสุขขององค์กรและสังคม กล่าวคือ สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ สถานท่ีทํางานเหมาะสมต่อการทํางาน เม่ือไม่อยู่บ้าน สามารถฝากให้เพ่ือบ้านเป็นหู เป็นตาดูแลความ
ปลอดภัยได้ ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนโดยไม่ร้องขอ และเพ่ือนบ้านมีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
โดยแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) ได้
อธิบายว่าสังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางาน กับสังคมนอกท่ีทํางาน จึงต้องมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อพ่ีซ่ึงกันและ
กันในท้ังสองมิติ และ Herzberg (Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959, p.35, อ้างถึงใน เบญจ
มาส สมศรี, น.25-28) ยังได้อธิบายสภาพการทํางานที่เหมาะสม คือ สภาพการทํางานที่เหมาะสม ท้ัง
บรรยากาศภายใน อุปกรณ์ท่ีครบเพียงพอและเหมาะสมต่อการทํางาน เป็นสิ่งท่ีช่วยให้คนพึงพอใจต่องาน  
นอกจากน้ีการสนับสนุนด้านความรู้ คือ การท่ีตนเองมีการหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ยินดีรับ
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คําแนะนําจากผู้อ่ืนเพ่ือพัฒนาการทํางาน สามารถนําความรู้ท่ีมีแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้ มีวิธีการหาความรู้ด้วยการ
อ่านจากหนังสือ ศึกษาจากเว็บไซด์ ได้รับการสนับสนุนให้ทํากิจกรรมที่เป็นการพัฒนาความรู้ เข้าร่วมอบรม 
สัมมนา เรียนจาก e-learning และอ่านจาก e-book โดยในปัจจุบันนอกจากความรู้ตามตําราแล้ว ความรู้
ท่ัวไปก็มีความจําเป็นต่อการทํางานเป็นอย่างมาก ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นนักสังคมสงเคราะห์หรือไม่ ก็ต้อง
มีการต่ืนตัวกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกี่ยวเนื่องต่อการทํางานของเรา ซ่ึงแนวคิดและหลักการสร้างองค์กร
แห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) กล่าวว่า การหาความรู้นําไปสู่ความเป็นมือ
อาชีพ เกิดความม่ันคงในการทํางานมากขึ้น และยังสอดคล้องกับทฤษฏีของ Maslow (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์, 2557) การได้ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง พัฒนาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้เป็นท่ี
ยอมรับ ได้รับการยกย่อง และส่งผลไปสู่ความต้องการในขั้นสูง เป็นหนทางแห่งการนําไปสู่ความสําเร็จเพ่ือ
บรรลุความต้องการในข้ันสูงขึ้น 

2. คุณธรรม จริยธรรมในตนส่งผลต่อการยึดม่ันในจรรยาบรรณสังคมสงเคราะห์ 
 จากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผลได้ว่า คุณธรรม จริยธรรมในตน

ส่งผลต่อการยึดม่ันในจรรยาบรรณสังคมสงเคราะห์ เกิดจากการที่กลุ่มเป้าหมายมีความสุขในด้านการมีนํ้าใจ
งาม โดยเห็นว่าตนเองมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความยินดีกับความสําเร็จของเพ่ือนร่วมงาน เม่ือเพ่ือน
ร่วมงานได้เลื่อนตําแหน่ง ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน ได้เป็นบุคคลต้นแบบหรือพนักงานดีเด่น รวมถึงเม่ือได้
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และการได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน อาจกล่าวได้ว่า การมีนํ้าใจต่อผู้อ่ืน สามารถ
บอกถึงความสัมพันธ์อันดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ มีความจําเป็นที่จะต้อง
ประสานงานกับผู้อ่ืน เม่ือความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางที่ดีจึงทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกมีความสุขในการ
ทํางานและมีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับทฤษฎีความสุขในการทํางานตามแนวคิดของมาเนียน 
(Manion,2003, pp.652-659, อ้างถึงใน อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ, 2558) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ คือ เม่ือ
บุคลากรมีสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ทําให้เกิดความรู้สึกท่ีมีคุณค่า ส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือกันและกัน และยัง
สอดคล้องกับพัชรพรรณ ช่ืนสงวน (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์จิตวิญญาณ ความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองและความสุขในการทํางานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ที่พบว่าการติดต่อสัมพันธ์ทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางานอยู่ในระดับสูง เนื่องจากการทํางาน
จําเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารและประสานงานกับผู้อ่ืน และยังสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการสร้างองค์กร
แห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) ท่ีกล่าวว่า สิ่งที่จําเป็นต่อการอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนต้องมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน และแบ่งปันอย่างเหมาะสม นอกจากน้ียังเกิดจากความสุขในด้านการมี
คุณธรรม โดยสามารถนําหลักธรรมคําสอนทางศาสนามาปรับใช้ในการทํางานได้ สามารถปฏิบัติงานตามกฎ 
ระเบียบ อย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถปฏิเสธการได้รับคําสั่งโดยมิชอบได้ 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักศีลธรรม จริยธรรม และมีความหวังดีต่อกลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดและหลักการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) ท่ีกล่าวว่า คุณธรรมพ้ืนฐานของการ
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อยู่ร่วมกันในสังคม ควรมีความละอาย เกรงกลัวต่อการกระทําความผิดของตนเอง คนที่ทําดี ซ่ือสัตย์ มี
คุณธรรม ย่อมนําความสุขมาสู่ตนเอง 

3. การมีการจัดการตนเองที่ดีช่วยส่งเสริมการทํางานอย่างมีความสุข 
 จากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผลได้ว่า การที่กลุ่มเป้าหมายมีความ

คิดเห็นว่าความสุขของครอบครัว การมีสุขภาพท่ีดี มีการผ่อนคลาย และใช้เงินเป็น สามารถส่งเสริมการทํางาน
อย่างมีความสุขได้ ดังน้ี 

 3.1 การจัดการตนเองด้านครอบครัว 
  โดยกลุ่มเป้าหมายมีความสุขเม่ือได้รับการสนับสนุนการทํางาน ได้รับคําช่ืนชม แสดงความ

ยินดีเม่ือประสบความสําเร็จ การได้รับกําลังใจจากครอบครัว และสามารถปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวได้ 
เ ม่ื อกระทํ า ผิ ดแล้ ว จะ ไ ด้ รั บก ารอภั ยจากคน ในครอบค รั ว  ไ ด้ท านอาหาร ร่ วม กับครอบครั ว   
มีกิจกรรมวันหยุดและได้ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ถึงความปรารถนาดีจาก
ครอบครัวที่มีต่อตนเอง ซ่ึงไม่ว่าจะเจอกับปัญหาในการทํางาน หรือเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน กลุ่มตัวอย่าง
สามารถ ใช้ครอบครัวเป็นส่วนช่วยให้เกิดความรู้สึกด้านบวกต่อการทํางาน การมีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว 
ไม่ว่าจะทานอาหาร ไปเที่ยว เป็นส่วนช่วยในการบรรเทาความเครียดลงซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) กล่าวว่าครอบครัวเป็นเสมือน
ภูมิคุ้มกันในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้ หากครอบครัวมีความเข้มแข็ง ก็จะสามารถ
สร้างความสุขแก่เราได้ 

 3.2 การจัดการตนเองด้านสุขภาพ 
  กลุ่มเป้าหมายมีความสุขเม่ือกลุ่มเป้าหมายคิดว่าตนเองมีสุขภาพแข็งแรง มีวิธีการดูแล

สุขภาพตนเอง โดยทานอาหารครบ 5 หมู่ ทานอาหารที่มีประโยชน์  ทานอาหารครบ 3 ม้ือ ได้รับการตรวจ
สุขภาพประจําปี ไม่มีโรคประจําตัว มีนํ้าหนักตัวปกติ มีการออกกําลังกาย เช่น เดิน ว่ิง แอโรบิค เข้าฟิตเนส  
เป็นต้น และเล่นกีฬา เช่น แบตมินตัน ฟุตบอล ปิงปอง เป็นต้น แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีสุขภาพดี แต่อย่างไรก็
ตาม องค์กรควรจัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการดูแลสุขภาพให้แก่พนักงาน เพ่ือลดการขาดงาน และการลาออก 
ด้วยเหตุผลด้านสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความสุขในการทํางานอย่างมาก โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, 
อ้างถึงใน เกื้อจิตร ธีรกาญจน์, 2551, น. 84 – 88) ได้ให้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการทํางานด้วยสวัสดิการ
การบริการด้านสุขภาพ เช่น การจัดให้มีห้องพยาบาล การจัดบริการท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ การบริการด้านการ
ออกกําลังกาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและหลกัการสร้างองค์กรแห่งความสุข ท่ีกล่าวว่าการที่มีสุขภาพแข็งแรง
ท้ังกายและจิตใจ มาจากการท่ีรู้จักกิน รู้จักนอน ให้มีความเหมาะสม นอกจากน้ี การผ่อนคลายตนเองจากการ
ทํางานโดยการสามารถอดทนต่อแรงกดดันท่ีเกิดจากการทํางานและเพ่ือนร่วมงานได้ รู้สึกมีความสุขท่ีได้มา
ทํางาน สามารถจัดการความเครียดจากการทํางานได้โดยการจัดการความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ออกจากชีวิตประจําวันได้ และด้วยการทํางานอดิเรก เช่น ดูหนัง ฟังเพลง อ่านหนังสือ ปลูกต้นไม้ ไปเที่ยว
ต่างจังหวัดในวันหยุด เข้าวัดทําบุญ น่ังสมาธิ สวดมนต์ ออกกําลังกาย เม่ือได้รับการผ่อนคลายทําให้มีความ
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กระตือรือร้นท่ีจะมาทํางาน แต่ในขณะเดียวกันต้องการให้มีวันหยุด อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวทางการ
ผ่อนคลายความเครียดของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม องค์กรควรมีการสนับสนุนกิจกรรมที่
เป็นการผ่อนคลายความเครียดในท่ีทํางาน เพ่ือการสร้างแรงจูงใจในการทํางานท่ีเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
และหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) ท่ีกล่าวว่า ในการ
ดําเนินชีวิตจําเป็นต้องมีการผ่อนคลายจากการทํางาน รวมไปถึงการผ่อนคลายในการใช้ชีวิต เพ่ือให้เกิดความ
สมดุลชีวิต 

 3.3 การจัดการตนองด้านเศรษฐกิจ 
  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตนเองมีความสุขอยู่ในระดับมาก โดยมีการวางแผนการใช้

เงินก่อนใช้ มีเงินใช้โดยท่ีเงินไม่ขาดมือ มีการนําเงินที่มีไปลงทุน เพ่ือเพ่ิมรายได้ มีเงินเก็บ เพ่ือไว้ใช้จ่ายเม่ือ
ฉุกเฉิน และไม่มีหน้ีสิน มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงอนุมานได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหน้ีสิน 
ดังน้ันองค์กร ควรมีกิจกรรมที่สร้างความตระหนักถึงการใช้เงินเป็น สนับสนุนให้พนักงานรู้จักการออมเงิน ซ่ึง
แนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552, น.2-13) มองว่า
หากมีการบริหารการใช้เงินที่เหมาะสมกับตนเอง ไม่ให้เกิดปัญหาหนี้สิน ย่อมส่งผลต่อความสุขในการดําเนิน
ชีวิต ดังนั้น หากองค์กรมีการสนับสนุนดังกล่าว จะส่งผลต่อความสุขในการทํางานและประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานเพ่ิมขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

องค์กรควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรวางแผนการเงินเพ่ือลดหน้ี ส่งเสริมให้มีพ้ืนท่ีการสร้างสุข เช่น การ
ออกกําลังกาย จัดกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ ลดความเครียดจากการทํางาน มี
การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร หัวหน้างาน ให้มีทักษะการทํางานเป็นทีม การทํางานร่วมกับเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการดูแลสุขภาพของพนักงาน ให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี มีกิจกรรมส่งเสริมการทํา
ความดีในองค์กร เช่น การมอบรางวัลให้กับพนักงานท่ีมีน้ําใจต่อเพ่ือนร่วมงานประจําเดือน สนับสนุนให้
เจ้าหน้าท่ีได้ทํางานตามหน้าท่ีอย่างมีอิสระ ภายใต้กฎ ระเบียบท่ีถูกต้อง มอบหมายงานให้ตรงกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานและควรมีการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง โดยไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับพวกพ้อง 
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