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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงระดับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงานที่ทํา 
ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะ
งานที่ทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานที่ทํางาน
บริษัทเอกชน ที่มีอายุต้ังแต่  18 ปี ขึ้นไป ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 532,600 คน โดยใช้สูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 750 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย t-test, F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะห์
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Scheffe และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ด้วยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่าปัจจัยลักษณะองค์การ อยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ประสบการณ์การทํางาน อยู่ในระดับมาก และปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียัง
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยลักษณะงาน  ท่ี
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ทํา กับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน (Beta = 0.303) ปัจจัยลักษณะองค์การ (Beta 
= 0.281) และปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา  (Beta = 0.228) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยพบว่า ปัจจัยประสบการณ์การทํางานในด้านการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานที่มีความท้าทาย และควร
ปรับปรุงสภาพการทํางานในความรับผิดชอบของพนักงานให้น่าสนใจ และไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ปัจจัยลักษณะ
องค์การในด้านความเช่ือม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ควรมีการให้ค่าตอบแทนสูงกว่า
องค์การอ่ืน ๆ สําหรับพนักงานดีเด่นเพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานลาออก และปัจจัยลักษณะงานท่ีทําในด้านความ
คาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การควรให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในอาชีพเป็น
อย่างดี เช่น ดูงาน ฝึกอบรม เป็นต้น 
 
คําสําคัญ:  ความผูกพันต่อองค์การ  พนักงานบริษัทเอกชน  บริษัทในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
Abstract 

This research is aimed to study 1) Study in level of personal characteristic factors, job 
characteristic factors, organizational characteristics factors, Work experience factors and 
organizational commitment of private company’s employees in Samut Prakan Province Areas 
2) Compare the affects of organizational commitment of private Company’s Employees in 
Samut Prakan Province areas. Classified by personal characteristic factors 3) Study from job 
characteristic factors, organizational characteristics factors and Work experience factors, affects 
to the organizational commitment of private Company’s Employees in Samut Prakan Province 
areas. People for the research are the employees of private company in Samut Prakan, who 
are 18 years old and older for 532,600 people, so researcher estimates the sample size with 
Taro Yamane’s way for 750 people by Multi Stage Cluster Sampling, totals all information by 
using analyze the statistic in Percentage, Mean, and Standard Deviation(S.D.), and tests 
demonstration by using the evaluated statistics of t-test and F-test differences by One-way 
Analysis of Variance. Moreover, analyze the different couple mean with Scheffe’s way, and 
study the factor to affect with the organizational commitment by analyzing step-by-step 
Multiple Regression with the Enter Regression Method.  

The research was found that the effect factors of organizational commitment of private 
company’s employees in Samut Prakan Province is at a medium level. Anyway, the factor of 
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the organizational characteristics and work experience are at high level, and job characteristic 
factor is also at medium. Moreover, also found that the relationships of the organizational 
characteristics factor, work experience factor, and job characteristic factor with organizational 
commitment of private company’s employees in Samut Prakan are the related same way, and 
also affects to organizational commitment of private company’s employee in Samut Prakan. 
If in descending order is the work experience factor (Beta = 0.303), organizational characteristics 
factor (Beta = 0.281), and job characteristic factor (Beta = 0.228) with statistical significance at 
the level of 0.01 

The suggestions of the research were found that the work experience factor gives 
employee an opportunity for participation, opinion expression, and work decision. The 
organization should assign the challenging tasks, and improve the work condition or 
environment in employee’s responsibility to be interesting without any boredom. The 
organizational characteristics factor in confidence, goal acceptance and organizational values 
should give employee more emolument than other companies for the outstanding employees 
in order to prevent them quit the job, and the job characteristic factor in satisfied expectation 
of the organization should give employee an opportunity to improve their occupation skills 
and knowledges well, such as work survey and training, etc. 
 
Keywords: Organizational commitment, Employees, Company in Samutprakan provience  
 
บทนํา 

ในปัจจุบันมีองค์การเอกชนท่ีดําเนินธุรกิจต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ซ่ึงแต่ละองค์การธุรกิจต่างมี
วัตถุประสงค์ท่ีจะทําให้องค์การประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ และมีความม่ันคงในการดําเนินกิจการ จึง
เป็นเหตุท่ีทําให้ธุรกิจในยุคปัจจุบันเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ท้ังยังต้องเผชิญกับสังคมปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความก้าวหน้าเทคโนโลยี ซ่ึงได้ถูก
พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้องค์การมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซ่ึง
สิ่งที่สําคัญที่ทุกองค์การต้องหันมาใส่ใจมากที่สุด และสามารถขับเคลื่อนองค์การให้มีประสิทธิผลสูงสุด บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ภายใต้ความสําเร็จและประสิทธิภาพขององค์การนั้นเกิดจากบุคลากรเป็นสําคัญ องค์การ
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จึงให้ความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
สรรหาบุคลากรเก่งและดีจากภายนอกองค์การให้เข้ามาเป็นสมาชิก เพ่ือให้เขาเหล่าน้ันได้ผลิตผลงานและทําให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ พยายามรักษาและจูงใจให้บุคลากรอยู่กับองค์การให้นานท่ีสุด โดยการ
สร้างให้เกิดความผูกพัน หากบุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การและความรู้สึกต่อการทํางานในเชิงบวก ซ่ึง
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เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและการได้รับผลตอบแทนท่ีน่าพอใจทําให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะทํางานส่งผลต่อความสําเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ทําให้ลดการ
ขาดงาน การลางาน การมาสาย การเลี่ยงงานและการขาดความรับผิดชอบต่องาน ในทางตรงกันข้าม ถ้า
บุคลากรมีความไม่ผูกพันต่อองค์การอาจส่งผลให้สูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ องค์การต้องเสียเวลา
และงบประมาณในการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรใหม่มาทดแทน ส่งผลกระทบต่องบประมาณ กระทบต่อ
ความต่อเน่ืองการดําเนินงานและการสูญเสียเวลา (Vasn, Stewart & Garson, 1990) 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาองค์การ พัฒนางาน และการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์การ อันเป็นกลไก
ท่ีจะรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.   เพ่ือศึกษาถึงระดับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะงานที่ทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ 
ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2.   เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 3.   เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะงานที่ทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.   ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงาน
บริษัทเอกชนที่มีต่อองค์การและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอในการทํางาน  

2.   ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัทเอกชน ผู้วิจัยได้นําตัวแปรทางลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (หรืออายุงาน) ระดับตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

3.   ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา หมายถึง ลักษณะของงานท่ีผู้ปฏิบัติรับผิดชอบอยู่หรือภาระท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ  

4.   ปัจจัยลักษณะองค์การ หมายถึง ลักษณะโครงสร้างองค์การของบริษัทในจังหวัดสมุทรปราการ 
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5.   ปัจจัยประสบการณ์ในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในองค์การบริษัทเอกชนท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อมในเร่ืองการเห็นความสําคัญของงาน สภาพการทํางาน ทัศนคติต่อองค์การ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงาน กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) การวิจัยคร้ังน้ี ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดของความผูกพันต่อ
องค์การ ของ มาว์เดย์, สเตียร์ และพอร์ตเตอร์ (1983) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ออกเป็น 4 ตัวแปร ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2.  ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความม่ันคงในงาน ความสําเร็จใน
การทํางาน ความรับผิดชอบในงาน 
 3.  ปัจจัยลักษณะองค์การ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน นโยบาย กฎ ข้อบังคับ และ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทํางาน 
 4.  ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ได้แก่ การเห็นความสําคัญของงาน สภาพการทํางาน ทัศนคติต่อ
องค์การ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดความ
ผูกพันต่อองค์การ ของ สเตียร์ และ พอร์ตเตอร์ (1983)  

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
1.1 เพศ   1.2 อาย ุ
1.3 ระดับการศึกษา  1.4 สถานภาพสมรส 
1.5 ระยะเวลาใน-     1.6 ตําแหน่งงาน 
การปฏิบัติงาน         1.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(Mowday, Steers and Porters. 1983) 

2. ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา 
2.1 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
2.2 ความม่ันคงในงาน 
2.3 ความสําเร็จในการทํางาน 
2.4 ความรับผิดชอบในงาน 
(Mowday, Steers and Porters. 1983) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 
2. ความตั้งใจทํางานอย่างเต็ม
ความสามารถให้กับองค์การ 
3. ความต้องการคงอยู่และรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์การ 
 
(Steers and Porter, 1983) 

3. ปัจจัยลักษณะองคก์าร 
3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
3.2 นโยบาย กฎ ข้อบังคับ และข้ันตอนต่างๆฯ 
(Mowday, Steers and Porters. 1983) 

4. ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน 
4.1 การเห็นความสาํคัญของงาน 
4.2 สภาพการทํางาน 
4.3 ทัศนคตติอ่องคก์าร ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน (Mowday, Steers and Porters. 1983) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรท้ังหมดเป็นตัวอย่างในการวิจัย คือ พนักงานท่ีทํางาน

บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 532,600 คน (กองสวัสดิการแรงงาน, 2560)  ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 750 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 อําเภอจากท้ังหมด 6 
อําเภอที่มีจํานวนสถานประกอบกิจการการตั้งอยู่มากท่ีสุด ได้แก่ อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอบางเสาธง 
และอําเภอบางบ่อ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย แล้ว
นํามาวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) โดยสอบถามตามกรอบของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบ (Multiple Choice) ให้ตรงกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน ด้านลักษณะการทํางาน ได้แก่ ปัจจัย
ลักษณะงานที่ทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน จํานวน 25 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม
วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  

 
ค่าน้ําหนักข้อความเชิงบวก (Rating Scale) ระดับความสําคัญ 

5 
4 
3 
2 
1 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยท่ีสุด 
 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความผูกพัน ออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์การแบ่งระดับของเบสท์ (Best, 1977 : 74) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21–5.00  หมายถึง มีระดับสําคัญ มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41–4.20  หมายถึง มีระดับสําคัญ มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61–3.40  หมายถึง มีระดับสําคัญ ปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81–2.60  หมายถึง มีระดับสําคัญ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80  หมายถึง มีระดับสําคัญ น้อยที่สุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ จํานวน 12 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามวัดระดับ

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) เช่นเดียวกับตอนท่ี 2 โดยสอบถามตามกรอบความผูกพันต่อองค์การ และเม่ือรวบรวมข้อมูล
และแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งระดับความผูกพันต่อองค์การ ออกเป็น 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์การแบ่งระดับของเบสท์ (Best, 1977 : 74) เพ่ือแปลความหมายของระดับ เช่นเดียวกับตอนท่ี 2  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
1.  นําแบบสอบถามไปแจกและแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบคําถามได้

อย่างอิสระ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกับความเป็นจริงท่ีสุด 
2.  จากน้ันผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ท่ีเก็บกลับมา สําหรับแบบสอบถามบางสว่นท่ีไม่สมบูรณ์ จะไม่ได้นําแบบสอบถามดังกล่าวเข้ามาศึกษา  
3.  จัดหมวดหมู่กลุ่มของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนําข้อมูลไปทําการวิเคราะห์ทางสถิติ แปรผล 

สรุปผล และรายงานผลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  
ผลการวิจัย พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จํานวน 

436 คน คิดเป็นร้อยละ 58.13 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 57.47 มีสถานภาพโสด จํานวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.00 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93 เป็นพนักงานปฏิบัติการ 
จํานวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 57.47 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 273 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.40 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัย
ประสบการณ์การทํางาน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการทํางาน ท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ลักษณะการทํางาน ഥ࢞ S.D. ระดับความสําคัญ อันดับท่ี 
1. ปัจจัยลักษณะงานที่ทํา 3.13 0.65 ปานกลาง 3 
2. ปัจจัยลักษณะองค์การ 3.71 0.61 มาก 1 
3. ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน 3.47 0.69 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.36 0.59 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ในภาพรวมพนักงาน มีระดับความสําคัญท่ีคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน 
โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง (̅3.36 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การ 
มีความสําคัญในระดับสูงสุด (̅3.71 = ݔ) รองลงมาคือ ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน (̅3.47 = ݔ) และปัจจัย
ลักษณะงานที่ทํา (̅3.13 = ݔ) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (̅3.36 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงใน
ความสําเร็จขององค์การ มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด (̅3.82 = ݔ)  

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ 

เพศ n ഥ࢞ S.D. t Sig. อันดับท่ี 
ชาย 436 3.36 0.62 -0.208 0.836 2 
หญิง 314 3.37 0.58   1 

รวม 750 3.36 0.60    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาค่า Sig. เท่ากับ 0.836 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าพนักงานเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด (̅3.37 = ݔ) 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีอายุต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในช่วงอายุต่าง ๆ โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 
  (3.86 = ݔ̅) โดยพนักงานท่ีมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด (3.36 = ݔ̅)
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามอายุ 

อายุ df SS MS F Sig.  
ระหว่างกลุ่ม 6 193.821 32.304 312.045 0.000*  
ภายในกลุ่ม 743 76.917 0.104   

รวม 749 270.738   
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือทําการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน จํานวน 12 คู่ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีการศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับ
ปานกลาง (̅3.36 = ݔ) โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาโท มีความผูกพันต่อองค์การในระดับ
สูงสุด (̅4.05 = ݔ)  

 
ตารางที่ 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig.  
ระหว่างกลุ่ม 3 35.062 11.687 36.995 0.000*  
ภายในกลุ่ม 746 235.676 0.316   

รวม 749 270.738   
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการมี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน จํานวน 4 คู่ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
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 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพโดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง (̅ݔ = 
3.36) โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด (̅3.77 = ݔ) 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ df SS MS F Sig.  
ระหว่างกลุ่ม 2 52.084 26.042 88.969 0.000*  
ภายในกลุ่ม 747 218.654 0.293   

รวม 749 270.738   
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีระดับสถานภาพต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือทํา
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่
ในระดับปานกลาง (̅3.36 = ݔ) โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ปี มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด 
  (3.80 = ݔ̅)

 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน df SS MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 5 190.234 38.047 351.618 0.000*
ภายในกลุ่ม 744 80.504 0.108  

รวม 749 270.738  
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 และเม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
จํานวน 11 คู่ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับตําแหน่งงานต่างกัน 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีตําแหน่งงานในระดับต่าง ๆ โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลาง (̅3.36 = ݔ) โดยพนักงานท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด (̅ݔ 
= 4.21)  

 
ตารางท่ี 7  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามระดับตําแหน่งงาน 

ระดับตําแหน่งงาน df SS MS F Sig.  
ระหว่างกลุ่ม 3 83.101 27.700 110.129 0.000*  
ภายในกลุ่ม 746 187.638 0.252   

รวม 749 270.738   
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีระดับตําแหน่งงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือ
ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน จํานวน 5 คู่ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในระดับต่าง ๆ โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การ
อยู่ในระดับปานกลาง (̅3.36 = ݔ) โดยพนักงานท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาท ขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การในระดับสูงสุด (̅3.97 = ݔ)  
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน df SS MS F Sig.  
ระหว่างกลุ่ม 4 98.765 24.691 106.964 0.000*  
ภายในกลุ่ม 745 171.974 0.231   

รวม 749 270.738   
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน 
จํานวน 8 คู่ 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยประสบการณ์การ
ทํางาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยลักษณะงานที่ ทํา มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยลักษณะองค์การ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ   ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจัยลักษณะงานที่ทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ 
และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  

ปัจจัยทางด้านลักษณะการทํางาน B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.769 0.093  8.307 0.000** 
ปัจจัยลักษณะงานที่ทํา (X1) 0.212 0.038 0.228 5.533 0.000** 
ปัจจัยลักษณะองค์การ (X2) 0.275 0.037 0.281 7.468 0.000** 
ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน (X3) 0.262 0.037 0.303 7.155 0.000** 

R = 0.735, R2 = 0.541, Adjusted R2 = 0.539, SEE = 0 .408, F = 292.550, Sig. = 0.000 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 9 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัย
ประสบการณ์การทํางาน ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.735 และมีความผันแปรของ
การมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ร้อยละ 54.10 (R2 = 0.541) มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันและมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เรียงลําดับจากมากไป
น้อย คือ ปัจจัยประสบการณ์การทํางาน (Beta = 0.303) ปัจจัยลักษณะองค์การ (Beta = 0.281) และปัจจัย
ลักษณะงานที่ทํา (Beta = 0.228) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจะอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ดังน้ี 
1.  ศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
  1.1  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ ต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว้สามารถอธิบายได้ว่า ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงได้รับการปฏิบัติในองค์การเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน โดยผู้บริหารจะให้ความสําคัญเท่าเทียมกัน ทุกคนต่างต้องปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผล
สําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย  

 1.2  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ที่มีอายุ ต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการที่
มีอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยพนักงานที่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุดนั่นก็
หมายความว่าบุคคลท่ีมีอายุมาก มีระยะเวลาในการทํางานนาน จะมีแนวโน้มต่อความผูกพันต่อองค์การใน
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ระดับสูง อาจเนื่องจากคนที่มีอายุมาก ทําให้มีความตระหนักว่าทางเลือกในการทํางานของตนเองลดลง 
ประกอบกับการมีตําแหน่งหน้าที่การงานสูง และส่ิงจูงใจท่ีจะทําให้เขาออกไปทํางานในองค์การอ่ืนก็ต้องสูง
เพียงพอที่จะทําให้เขาย้ายออกไป  

 1.3  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยพนักงานที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาโท มีความผูกพัน
ต่อองค์การในระดับสูงสุด อาจจะเน่ืองมาจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงมีค่าตอบแทนท่ีสูงตามภาระหน้าท่ี
รับผิดชอบ และมีโอกาสเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานในองค์การเป็นไปได้มากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่า
กว่า  

 1.4  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีสถานภาพ ต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมีระดับสถานภาพต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ โดยพนักงานที่มีสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ มีความ
ผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด อาจเน่ืองจากเคยสมรสมาแล้ว หรือคนที่มีสถานภาพสมรส ย่อมต้องการความ
ม่ันคงในการทํางาน ไม่ต้องการท่ีจะเปลี่ยนสถานท่ีทํางานบ่อย ๆ เน่ืองจากมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบใน
ครอบครัว เม่ือคนทํางานเป็นระยะเวลานาน ทําให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  

  1.5  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
จังหวัดสมุทรปราการท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยพนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ปี มี
ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด จะเห็นได้ว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานร่วมกับองค์การเป็น
เวลานาน เป็นผู้ท่ีร่วมสร้าง หรือมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ทําให้เกิดความรู้สึกผูกพันและต้ังใจที่จะทํางาน
อย่างเต็มท่ี  

  1.6  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับตําแหน่งงาน ต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการที่มีระดับตําแหน่งงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ โดยพนักงานท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความผูกพันต่อองค์การ
ในระดับสูงสุด อาจเป็นเพราะพนักงานที่เป็นผู้บริหารระดับสูง มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบและความ
พยายามเพื่อที่จะทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การมากกว่าพนักงานท่ี
มีระดับตํ่ากว่า  
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 1.7  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ โดยพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาท ขึ้นไป มี
ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงสุด เพราะผู้ท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือนจากทางองค์การสูงมากอยู่แล้ว จะมี
ความเช่ือม่ัน และมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าผู้ท่ีมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย  

2.  ระดับปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน ได้แก่ ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ 
และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Steer (1977) และ Buchanan (1974) ได้สรุปไว้ว่าปัจจัย
ลักษณะงาน เช่น งานท่ีมีความสําคัญ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การ  

3.  ระดับปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน ได้แก่ ปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ 
และปัจจัยประสบการณ์การทํางาน ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก แสดงว่าถ้าพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ มีความคิดเห็นท่ีดีในเรื่องปัจจัยลักษณะงานท่ีทํา ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัย
ประสบการณ์การทํางาน จะมีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วยตามลําดับ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยประสบการณ์การทํางานในด้านการเปิดโอกาส

ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานที่มีความท้าทาย 
และควรปรับปรุงสภาพการทํางานในความรับผิดชอบของพนักงานให้น่าสนใจ และไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย ปัจจัย
ลักษณะองค์การในด้านความเช่ือม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ควรมีการให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าองค์การอ่ืน ๆ สําหรับพนักงานดีเด่นเพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานลาออก และปัจจัยลักษณะ
งานที่ทําในด้านความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การควรให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น ดูงาน ฝึกอบรม เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป 
  1) ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ขององค์การอ่ืน ๆ ท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน หาความสอดคล้องระหว่างงานวิจัยขององค์การ
แต่ละประเภท เช่น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐบาล เป็นต้น 
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 2)  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เช่น 
ตัวแปรในเรื่องของปัจจัยลักษณะองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ เป็นต้น 
ซ่ึงจะทําให้กรอบแนวคิดในการวิจยักว้างและละเอียดมากข้ึน 

 3)  เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีอาศัยข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามหรือการวิจัยเชิงปริมาณ ถ้ามีการ
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซ่ึงจะทําให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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