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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะธุรกิจแนวทางการบริหารจัดการในการ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่าง
ของประเทศไทย  2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่าง
ย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 3)เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคแนวทางการบริหารจัดการในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่าง
ของประเทศไทย 4)เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน
ประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่าลักษณะธุรกิจแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย พบว่ากลยุทธ์ใน
การจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบ
แท้จริงในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนักท่องเที่ยวต้องรู้สึกสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม และต้องมีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเที่ยว และป้ายบอกประวัติความเป็นมาของสถานท่ี
มีการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมให้อยู่ในสภาพท่ีดีและอยากมาที่ น้ี อีกแบบประทับใจ ถ้า
นักท่องเที่ยวรู้สึกดีกับสถานท่ีก็จะทําให้นักท่องเที่ยวมีความสุขต้องการช้ือของฝากของท่ีระลึกกลับไปและ
ต้องการกลับมาท่องเที่ยวอีก 

สําหรับผลด้านสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่าควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยให้อนุรักษ์สภาพเดิมและเอกลักษณ์



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
575 

เดิมไว้ซ่ึงในยุคสมัยน้ีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานจะออกแนวเชิงธุรกิจมากย่ิงขึ้นมีการทํา
ธุรกิจทางด้านบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิท่ีราคาค่อนข้างแพงเกินไปซ่ึงเราเป็นชาวพุทธมาทําการบูชาพระราคาจะต้องถูก 

ผลการวิจัยด้านปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถาน ใน
ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่าควรมีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นทางด้านของเรื่อง
ห้องนํ้าต้องสะอาดไม่สกปรกและมีไว้รองรับสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ และเร่ืองส่ิงอํานวยประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ ทางเดินสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุและต้องการให้
มีการจัดพนักงานอธิบายข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวและประวัติความเป็นมาของ ศาสนสถานและมีกิจกรรม
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนหรือพ่อค้าแม่ค้า หรือผู้ประกอบการร้านค้า 

สําหรับผลด้านแนวทางในด้านการพัฒนาศักยภาพในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่าการพัฒนาศักยภาพใน
การขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางด้านการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆมีการ
จัดมาตรการทางด้านสถานท่ีจําหน่ายของท่ีระลึกให้แก่ร้านค้า/ตัวแทนจําหน่ายสินค้าทางด้านราคาค่าเช่า ค่า
ส่วนกลางและมาตรการทางด้านราคาสินค้าท่ีทําการจัดจําหน่ายและคุณภาพสินค้าในการจัดจําหน่ายการ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในด้านห้องนํ้าท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะและเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวมีการ
จัดเตรียมสถานทีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ และมีการจัดสถานที่จําหน่วยของท่ี
ระลึกให้เป็นสัดส่วนพร้อมท้ังควรมีการจัดพนักงานบริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอรวมถึงมีการจัด
กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น 
 
คําสําคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน  ประเภทศาสนสถานภาคกลางตอนล่าง  การขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
 
Abstract 
 The research aims to study the following: 1)to study the business characteristics and 
management guidelines for driving the strategy of sustainable tourism and culture business 
in the lower central region of Thailand 2)to study the environment and its cultural tourism 
sites Sustainable religious types in the lower central region of Thailand 3)to study the 
problems and obstacles of the management approach in driving the strategy of sustainable 
cultural tourism business in the lower central region of Thailand 4)to study the driving 
strategies of the sustainable cultural tourism business places in the lower central region of 
Thailand. 
 The results of the research found that the business characteristics and management 
guidelines for driving the strategy of cultural tourism business in religious places in the lower 
central region of Thailand found that the strategies for managing cultural tourism business 
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should have activities on welcoming the tourists who came to experience the lifestyle and 
culture of its tourist spot visited and they must feel the true way of life in every tourism 
sites and must have signs describing the information of the attractions and history poster or 
video of the tourist place. A good conservationist describing cultural attractions and lifestyle 
so that they may feel that they would like to come here again. Satisfied tourists will make 
initiative in buying souvenirs if the visited area is attractive and historical.  
 For internal environmental effects external environment of sustainable tourism 
culture in the lower central region of Thailand found that there should be a development 
environment of cultural tourism sites in terms of access to tourist sites by preserving the 
original condition and its identity especially the culture, history, and importance of religious 
places should will be more oriented in presenting to the tourist. In a worship places prices 
should not be expensive and affordable. 
 The results of this research on the problems and obstacles mention the cultural 
tourism in worship places in the lower central region of Thailand found that there should be 
a development of facilities such as the toilet and its cleanliness, hygiene and proper way 
and parking for people with disabilities and the elderly.  Pathways for people with disabilities 
or the elderly and good staff assistance and information for tourist who are coming in the 
historical places and worship places. Sellers who are dealing with the visitors and tourist 
should accommodate them nicely.  
  For the results of the guidelines for the development and potentials to use the 
strategy of cultural tourism business of worship places in the lower central region of 
Thailand found that the development and potentials in driving to use the strategy of 
cultural tourism sites in the managing of various facilities like: measures of places selling 
souvenirs, terms and conditions to the distributors of products. The prices measures and 
product quality that are distributed in Central fits the needs of the tourist. The facilities and 
its cleanliness are well managed by the managements especially the convenient way and 
assistance of the elderly and disabled. A well trained staff to give information services to the 
tourist who are visiting the worship places and prepares enough activities for them to 
participate and give tokens which marked as the little gift from the local products of the 
community.  
 
Keywords:  Sustainable Cultural Tourism, Religion places lower central region 
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บทนํา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญในระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
อยู่ในอันดับท่ี 1 ถึงอันดับที่ 3 ของแต่ละประเทศ ข้อเท็จจริงน้ีสอดคล้องกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไทย รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในลําดับแรกเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้
จากการส่งเสริมสินค้าออกอ่ืนๆ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจมี
บทบาทที่เด่นชัดตลอดสามถึงสี่ทศวรรษที่ผ่านมา ความสําเร็จโดยรวมมาจากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและ
เอกชนที่ช่วยกันผลักดันให้อุตสาหกรรมไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง ในการกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางด้าน
เศรษฐกิจ นําไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้ การลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองอีกจํานวนมากมาย
หลายร้อยสาขา เป็นการสร้างความม่ังคั่งให้กับประชาชนประเทศชาติและนําไปสู่ความสําเร็จในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยจากการวิจัยของ อารีย์ นัยพินิจ และคณะ (2556 : 38) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยววัด พบว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาในเทศกาลและวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา
มุ่งเน้นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเจริญจิตทําให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวแนวศาสนาได้รับความเพลิดเพลินกับภูมิ
ทัศน์ได้ตระหนักถึงการเรียนรู้ เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นน้ัน ความคาดหวังเป็นความเช่ือ 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรเป็นหรือควรเกิดขึ้น Oxford 
Advanced Leamer’s Dictionary, (2000) ซ่ึงมีความสําคัญในการจัดการท่องเที่ยวและชุมชนทราบถึงความ
คาดหวังของนักเท่ียวและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สถานที่และชุมชน ชุมชนได้รับประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ เกิดความภาคภูมิใจวัฒนธรรมท้องถิ่น มีผู้มาปฏบัิติ
ธรรมและเยี่ยมชมกราบไหว้พุทธสถานมากขึ้น วัดป่าสาลวันเป็นวัดที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติธรรม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในชีวิตมากกว่าความรู้เพ่ือความบันเทิง ผู้ท่ีมาเพ่ือการเรียนรู้ พัฒนา
จิตใจการปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องแก่เพ่ือนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม มีสถานที่โดดเด่นเหมาะแก่การมา
ท่องเที่ยวและศึกษาประวัติ โดยผ่านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว จึงได้มี
การปรับเปลี่ยนและพัฒนากิจกรรมเพ่ือรองรับกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหลายอย่าง เช่น กิจกรรมสวด
มนต์ ทําบุญ ไหว้พระ การสนทนาธรรม การแนะนําขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ เป็นต้น เพ่ือ
มุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจเข้าร่วมและเกิดเป็นความรู้ ความศรัทธามากขึ้น จากข้อมูลปัญหาข้างต้น
ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ผู้ วิจัยต้องการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาค
กลางตอนล่างของประเทศไทย ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
การนํากลยุทธ์ไปกําหนดวิธีการวางแผนเพ่ือการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศา
สนสถาน ทําให้ความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนและวิถีชีวิตของประชาชนใน
ชุมชนในพ้ืนท่ีภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะธุรกิจแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาค

กลางตอนล่างของประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
4. เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนประเภทศาสน

สถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้

ในการวิจัยเร่ืองแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบคําถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นรวมท้ังข้อเสนอและมุมมองต่างๆของ
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่าง
ย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) เพ่ือศึกษาลักษณะธุรกิจแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนกล
ยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลุ่มนักท่องเท่ียวกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องมีกิจกรรมต้อนรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในแหล่งท่องเท่ียวต้องมีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานที่
ท่องเท่ียวและป้ายประวัติความเป็นมาของสถานที่และต้องมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี 
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2. กลุ่มร้านค้าและตัวแทนจําหน่ายสินค้าภายในศาสนสถานกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมควรมีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวที่เข้ามาได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและนักท่องเท่ียวต้องรู้สึกสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและต้องมีป้าย
อธิบายข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวและป้ายบอกประวัติความเป็นมาของสถานท่ีมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมให้อยู่ในสภาพท่ีดีและอยากมาท่ีน้ีอีกแบบติดใจอยากมาซ้ําๆ ถ้านักท่องเท่ียวรู้สึกดีกับสถานท่ีก็
จะทําให้นักท่องเที่ยวมีความสุขอยากช้ือของฝาก ของท่ีระลึกกลับไปและอยากกลับมาท่องเที่ยวอีก 

3. กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนโดยรอบศาสนสถานกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ควรมีการพัฒนาโดยให้มีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาได้รับการสัมผัสวิถีชีวิตแบบ
แท้จริงโดยให้ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนโดยรอบศาสนสถานเข้าร่วมในการจัด เพ่ือที่จะได้ให้นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงและอยากกลับมาอีกรวมถึงให้มีป้ายบอกข้อมูลต่างๆของสถานที่ เช่นป้ายบอก
ประวัติความเป็นมาของสถานที่และท่ีสําคัญต้องมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพท่ีดีและสภาพเดิม
ไม่มีมาปรับปรุงแต่งหรือสร้างเพ่ิมเติมจากเดิม 

4. กลุ่มผู้นําชุมชน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในศาสนสถานกลยุทธ์ในการจัดการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวหลากหลายท่ี รูปแบบมีแบบผ่าน
ทางสังคมออนไลน์แอปพลิเคชัน  Tourism Thailand ป้ายประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ี เช่น Internet 
Facebook ป้ายประชาสัมพันธ์ YouTube และการจัดทําแผ่นพับและมีการโฆษณาตามวิทยุโทรทัศน์ 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสน
สถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  

1.  กลุ่มนักท่องเท่ียวสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยให้อนุรักษ์สภาพเดิมและเอกลักษณ์เดิมไว้ ซ่ึงใน
ยุคสมัยนี้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานจะออกแนวเชิงธุรกิจมากย่ิงขึ้น มีการทําธุรกิจ
ทางด้านบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิท่ีราคาค่อนข้างแพงเกินไป ซ่ึงเราเป็นชาวพุทธมาทําการบูชาพระราคาจะต้อง
พอประมาณ อาทิเช่น สินค้าบางอย่างก็สามารถทําการพัฒนาได้แต่ว่าบางอย่างก็ต้องอนุรักษ์สภาพเดิมไว้ซ่ึง
ของดั้งเดิมก็มีดีอยู่แล้วและต้องการให้พัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการให้บริการ เช่น 
ห้องนํ้าลานจอดรถให้มีเพียงพอ 

2.  กลุ่มร้านค้าและตัวแทนจําหน่ายสินค้าภายในศาสนสถานควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางด้านพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สวยงามน่าสนใจมากขึ้นกว่าเดิมมีการพัฒนา
ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก พัฒนาธุรกิจการโรงแรมและโฮมสเตย์ พัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวโดย
อนุรักษ์สภาพเดิมไว้ พัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น สาธารณูปโภค พัฒนากิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว พัฒนากระบวนการในการให้บริการ 
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3.  กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนโดยรอบศาสนสถานควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภท
ศาสนาสถาน ทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น สาธารณูปโภคคือสถานท่ีท่องเท่ียวมีความจําเป็นอย่างมาก
ท่ีจะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้บริการสาธารณะท่ีจัดทํา เพ่ืออํานวยประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว ในสิ่งท่ี
จําเป็นต่อการดําเนินชีวิตและอยากเปิดโอกาสให้ชาวบ้านท่ีอยู่ใกล้ได้เข้าไปร่วมกิจกรรมบ้างหรือเข้าไปขายของ
จะได้มีรายได้เพ่ิมขึ้น 

4.  กลุ่มผู้นําชุมชน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในศาสนสถานควรมีการพัฒนา
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเรื่องของนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ทางหน่วยงานได้มีนโยบายในการนําทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจโดยนําวิถีชีวิตศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นงานศิลปะหัตกรรมมาสร้างงานสร้างอาชีพสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมนํามาซึ่งรายได้สู่ชุมชนตลอดจนให้
สามารถต่อยอดไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์อย่างครบวงจรท่ีสร้างรายได้เข้าจังหวัด 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคแนวทางการบริหารจัดการในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่าง
ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

1.  กลุ่มนักท่องเที่ยวด้านปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศา
สนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ควรมีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า
ต้องสะอาดไม่สกปรกและมีไว้รองรับสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุและเรื่องสิ่งอํานวยประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว
เช่น ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ ทางเดินสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุและต้องการให้มีการจัด
พนักงานอธิบายข้อมูลของศาสนสถานที่ท่องเที่ยวและประวัติความเป็นมาของสถานและมีกิจกรรมระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับชุมชนหรือพ่อค้าแม่ค้าหรือผู้ประกอบการร้านค้า 

2.  กลุ่มร้านค้าและตัวแทนจําหน่ายสินค้าภายในศาสนสถานด้านปัญหาและอุปสรรคทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ในเรื่องของ
ปัญหาและอุปสรรคทางด้านร้านค้า/ตัวแทนจําหน่ายสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน
ประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย เรื่องการจัดมาตรการทางด้านสถานท่ีจําหน่ายของ
ท่ีระลึกให้แก่ร้านค้า/โดยจัดตัวแทนจําหน่ายสินค้าให้เป็นสัดเป็นส่วนเป็นหมวดเป็นหมู่และทางด้านของราคา
ค่าเช่าค่าส่วนกลางและมาตรการทางด้านราคาของสินค้าท่ีทําการจัดจําหน่ายและคุณภาพสินค้าในการจัด
จําหน่าย 

3.  กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนโดยรอบศาสนสถานในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคทางด้าน
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่โดยรอบศาสนสถานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสน
สถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ควรมีการจัดทําการรวมกลุ่มให้ชุมชนได้รวมกลุ่มกันทําผลิตภัณฑ์
เพ่ือที่จะได้นําไปจัดจําหน่ายเป็นของฝากของท่ีระลึกให้กับนักท่องเที่ยวและเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชน
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ในท้องถิ่นและควรมีมาตรการในการจัดการด้านถนนเพราะว่านักท่องเที่ยวเข้ามาจํานวนมากทําให้ถนนพัง
ชํารุดเสียหายเป็นหลุมเป็นบ่อและไม่มีป้ายบอกให้ขับรถแบบช้าๆรถบางคันขับมาอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิด
อันตรายได้ทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชน เพราะว่าอยู่ในเขตชุมชนทุกคนจะต้องขับรถเบาๆและควรที่จะเพ่ิม
พ้ืนท่ีจอดรถให้มากเพ่ิมขึ้นเพราะว่าทุกวันน้ีมีพ้ืนท่ีจอดรถที่น้อย จึงทําให้นักท่องเท่ียวไม่มีท่ีจอดรถ จึงมาจอด
หน้าบ้านประชาชนส่งผลให้เจ้าของบ้านไม่สะดวก 

4.  กลุ่มผู้นําชุมชน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในศาสนสถานยังขาดการจัดทํา
ฐานข้อมูลพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการรวบรวมและจัดทําข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว
และขาดงบประมาณด้านเงินทุนและท่ีสําคัญหน่วยงานต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านการท่องเท่ียว ปราชญ์
ชาวบ้าน ในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและควรมีการสร้างเครือข่ายท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทศาสนสถาน 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 4) เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
 1.  กลุ่มนักท่องเท่ียวด้านศักยภาพของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน
ประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยร้านค้าร้านขายของท่ีระลึกมีแต่ยังไม่เป็นสัดส่วนและ
น่าจะมีการพัฒนาด้านสิ่งอํานวยความสะดวกให้บริการสาธารณะที่จัดทําเพ่ืออํานวยประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว
ในสิ่งท่ีจําเป็นต่อการดําเนินชีวิต เช่น ที่จอดรถคนพิการหรือผู้สูงอายุทางเดินสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ
ห้องนํ้าห้องสุขาสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ 
 2.  กลุ่มร้านค้าและตัวแทนจําหน่ายสินค้าภายในศาสนสถานศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมด้านการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆมีการจัดมาตรการด้านสถานที่จําหน่ายของท่ีระลึกให้แก่
ร้านค้า/ตัวแทนจําหน่ายสินค้าด้านราคาค่าเช่าค่าส่วนกลางและมาตรการด้านราคาสินค้าท่ีทําการจัดจําหน่าย
และคุณภาพสินค้าในการจัดจําหน่าย การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในด้านห้องน้ําที่สะอาดถูกสุขลักษณะ
และเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว มีการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ
และการจัดสถานท่ีจําหน่วยของท่ีระลึกให้เป็นสัดส่วนพร้อมทั้งควรมีการจัดพนักงานบริการข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอรวมถึงมีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการ
และชุมชนท้องถิ่น 
 3.  กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่โดยรอบศาสนสถานควรให้มีการพัฒนาร้านค้า ร้านของท่ี
ระลึกทุกวันน้ีคนอ่ืนเข้ามาขายมาเอาผลประโยชน์ แต่คนในพ้ืนท่ีจะเข้าไปขายของนั้นบ้างก็ยากท่ีจะเข้าไปขาย
ได้ เพราะว่าเข้าถึงได้ยากมาก ต้องการให้เอาคนในชุมชนเข้าไปจัดจําหน่ายบ้างจะได้เป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ
ชุมชน ต้องการให้พัฒนาห้องน้ําและต้องการให้เพ่ิมท่ีจอดรถผู้สูงอายุและคนพิการ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ การ
ให้มีพนักงานมาให้ข้อมูลกิจกรรมระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการและชุมชนไม่มี 
 4.  กลุ่มผู้นําชุมชน/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในศาสนสถานได้มีการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือได้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวเช่น
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การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีโครงการAmazing Thai Host ประจําแหล่งท่องเท่ียวโดยคัดเลือกผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพท่ี
ควรจะนําเข้ามาเป็นผู้ทําหน้าที่อํานวยความสะดวกและให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมถึง
ประวัติความเป็นมาของสถานที่แก่นักท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
          จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย จากผลการวิจัยมีประเด็นที่
น่าสนใจนํามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปน้ี 
 ศึกษาลักษณะธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในพ้ืนท่ีภาคกลาง
ตอนล่างของประเทศไทย 
  ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะธุรกิจแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่า กลยุทธ์ใน
การจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีกิจกรรมต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาได้สัมผัสวิถีชีวิตแบบ
แท้จริงในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนักท่องเที่ยวต้องรู้สึกสัมผัสวิถีชีวิตแบบแท้จริงในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและต้องมีป้ายอธิบายข้อมูลของสถานท่ีท่องเที่ยวและป้ายบอกประวัติความเป็นมาของสถานที่มี
การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมให้อยู่ในสภาพท่ีดีและแบบประทับใจ ถ้านักท่องเท่ียวรู้สึกดีกับ
สถานท่ีก็จะทําให้นักท่องเที่ยวมีความสุขต้องการช้ือของฝากของท่ีระลึกกลับไปและต้องการกลับมาท่องเที่ยว
อีก 

สําหรับผลด้านสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทศาสนสถานอย่างย่ังยืนในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่าควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยให้อนุรักษ์สภาพเดิมและเอกลักษณ์
เดิมไว้ซ่ึงในยุคสมัยน้ีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทศาสนสถานจะออกแนวเชิงธุรกิจมากย่ิงขึ้นมีการทํา
ธุรกิจด้านบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิท่ีราคาค่อนข้างแพงเกินไปซ่ึงเราเป็นชาวพุทธมาทําการบูชาพระราคาจะต้องถูก 

ผลการวิจัยด้านปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานใน
ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยพบว่าควรมีการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นด้านห้องนํ้าต้อง
สะอาดไม่สกปรกและมีไว้รองรับสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุและด้านสิ่งอํานวยประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น
ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ ทางเดินสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ และต้องการให้มีการจัดพนักงาน
อธิบายข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวและประวัติความเป็นมาของสถานและมีกิจกรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชนหรือพ่อค้าแม่ค้าผู้ประกอบการร้านค้า 

สําหรับผลด้านแนวทางในด้านการพัฒนาศักยภาพในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยการพัฒนาศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้านการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆมีการจัด
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มาตรการด้านสถานท่ีจําหน่ายของท่ีระลึกให้แก่ร้านค้า/ตัวแทนจําหน่ายสินค้าด้านราคาค่าเช่าค่าส่วนกลาง
และมาตรการทางด้านราคาสินค้าที่ทําการจัดจําหน่ายและคุณภาพสินค้าในการจัดจําหน่ายการจัดการสิ่ง
อํานวยความสะดวกในด้านห้องนํ้าท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะและเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวมีการจัดเตรียมสถานที
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุและผู้พิการและมีการจัดสถานท่ีจําหน่วยของท่ีระลึกให้เป็นสัดส่วน
พร้อมท้ังควรมีการจัดพนักงานบริการข้อมูลการประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอรวมถึงมีการจัดกิจกรรมท่ีสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างย่ังยืนประเภทศาสนสถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทยมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 
ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าทางด้านการพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวและการ
รองรับสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงควรพัฒนาสิ่งอํานวยประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น ท่ีจอดรถคน
พิการหรือผู้สูงอายุ ทางเดินสําหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุและควรจัดให้มีการจัดพนักงานอธิบายข้อมูลของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและประวัติความเป็นมาของสถานและมีกิจกรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนหรือพ่อค้า
แม่ค้าผู้ประกอบการร้านค้า 

2. จากผลการวิจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนประเภทศาสน
สถานในภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย พบว่ายังขาดระเบียบแบบแผนงานที่ชัดเจน รวมถึงการร่วมมือกัน
กับหน่วยงานในภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นจึงควรมีการจัดการในด้านการพัฒนาทางด้านระเบียบแบบ
แผนงานที่ชัดเจน รวมถึงการร่วมมือกันกับหน่วยงานในภาครัฐและภาคเอกชน 

3. จากผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคของการจัดทําฐานข้อมูลพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ดังนั้นจึงควรมีการรวบรวมและจัดทําข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียวและด้านงบประมาณ ด้านเงินทุน และ
ท่ีสําคัญทางหน่วยทางต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงควรมีการพัฒนา
ทางด้านการจัดทําฐานข้อมูลพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรมีการรวบรวมและจัดทําข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการท่องเท่ียวและด้านงบประมาณ ด้านเงินทุนและท่ีสําคัญทางหน่วยงานต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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