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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำสภำพกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในกองทัพเรือ 2) ศึกษำ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนในกองทัพเรือ และ 3) พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับ
หน่วยงำนในกองทัพเรือ กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 51 คน 
จำกหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือจ ำนวน 36 หน่วย โดยผู้ให้ข้อมูลส ำคัญใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัยเป็นแบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้ำง 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 (1) ด้ำนสภำพกำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนสังกัดกองทัพเรือด ำเนินกำรตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 11 และหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศ (PMQA) ที่มุ่งเน้นกระบวนกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจัดกำรควำมรู้ให้ถือ
เป็นหัวใจส ำคัญที่จะเป็นฐำนให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้และเพ่ือสร้ำงผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยที่
องค์กรต้องกำร กองทัพเรือจงึได้จัดตั้งคณะกรรมกำรโครงกำรศึกษำและจัดกำรควำมรู้ขึ้น (2) ด้ำนกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ในกองทัพเรือ พบว่ำกำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน ซึ่ง
สอดคล้องกับส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด (3) ด้ำนกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ พบว่ำกำรจัดกำรควำมรู้
ของกองทัพเรือมีกำรใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเกณฑ์ขององค์กรเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเซียและแนวคิดที่
เกี่ยวข้องอีก 10 ประเภท โดยแบ่งเป็นกลุ่มเครื่องมือที่ไม่ใช้ไอที 5 ประเภท กลุ่มใช้ไอที 5 ประเภท และ
เครื่องมืออ่ืนๆ อีก 3 ประเภท ซึ่งเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้น ำมำใช้ในกิจกรรม KM ในหน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือ (นขต. ทร.) ยังมีจ ำนวนที่น้อยเกินไป เมื่อเทียบกับขนำดของกองทัพเรือที่มีหน่วยขึ้นตรงจ ำนวน 36 
หน่วย มีบทบำทและภำรกิจส ำคัญเพ่ือสนองนโยบำยรัฐบำลและนโยบำยขับเคลื่อนประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0” 
จึงสมควรประยุกต์ใช้แพลทฟอร์มด้ำนกำรสื่อสำรใหม่ๆ มำใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ ส่วนปัญหำอุปสรรคก็คือ
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ปัญหำด้ำนทัศนคติและภำวะผู้น ำ ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กำรแบบเดิมๆ และกำรขำดเครื่องมือในกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่หลำกหลำย 

ค าส าคัญ:  กำรจัดกำรควำมรู้  กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้  กองทัพเรือไทย 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to 1 )  study the state and organizational context of 
the knowledge management in the Royal Thai Navy. 2 )  study the knowledge management 
processes for the Royal Thai Navy and 3 )  study the development model for the knowledge 
management for the Royal Thai Navy. This research is a qualitative research. The sample were 
51 persons from 36 Upright Departments to Royal Thai Navy The research collected data from 
semi structured in-depth interview protocol from key informants by using purposive sampling. 
 The result showed that: 
 ( 1 )  The Corporate context currently, the Royal Thai Navy organizes it government 
agencies under the Royal Decree 2 009 , section 1 1  and the Code of Government for Public 
Sector Excellence (PMQA) that the focus on the ongoing organization development process. 
Knowledge management is the key to developing a learning organization and delivering result 
that meet the organization’s goals. The Royal Thai Navy has set up a commission for the study 
and knowledge management project. (2 )  The knowledge management process in the Royal 
Thai Navy. It was found that the knowledge of the Navy had a 7-steps knowledge management 
process which was in line with the office of Public Sector Development Commission. (3 )  The 
development model of knowledge management. It was found that knowledge management 
Toolkit. The Navy uses knowledge too based on the criteria of Asian Productivity Organizations 
and related concepts comprises of 10 KM tools, divided into five types non-IT, five types of IT 
tools and three Types of KM. tools used in KM activities in the Royal Thai Navy. The tools used 
in KM activities in Navy is too minimal to match the size of the large fleet of 36 units of Royal 
Thai Navy under it role and mission of serving the government policy and “Thailand 4 . 0 ” 
driving policy. It is therefore desirable to use new communication platforms used to manage 
knowledge. The major obstacle in the implementation is the problem of attitude and 
leadership, values, organization culture that attach to the old bureaucracy. The lack of tools 
for knowledge management. 
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บทน า 
 ท่ำมกลำงควำมเจริญก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ แห่งยุคโลกำภิวัตน์ในปัจจุบัน หลำย
องค์กรต่ำงต้องมีกำรปรับเปลี่ยนตนเองให้สำมำรถก้ำวทันสิ่งที่เกิดขึ้น องค์กรที่มีควำมเฉลียวฉลำด เรียนรู้และ
ปรับตัวเข้ำกับควำมเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็วเท่ำนั้นที่จะอยู่รอดได้ กำรน ำแนวคิดเพ่ือพัฒนำองค์กรให้เป็น
องค์กรสมัยใหม่ด้วยกำรน ำเอำกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำเป็นตัวขับเคลื่อน เพรำะตัวควำมรู้เปรียบเสมือน
ทรัพย์สินที่มีคุณค่ำขององค์กรทุกประเภททั้งภำคเอกชนและภำครัฐ น ำเอำกำรจัดกำรควำมรู้มำประยุกต์ใช้
แก้ไขปรับปรุงต่อยอดจนได้ควำมรู้ใหม่เกิดขึ้นมำ ซึ่งในกำรจัดกำรควำมรู้นั้น ถ้ำหำกได้มีกำรน ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหม่ๆ เข้ำมำช่วยในกระบวนกำรต่ำงๆ ก็จะช่วยให้ควำมรู้นั้นมีฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพสืบ
เนื่องจำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 11  
ก ำหนดไว้ว่ำ “ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำรเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็นบุคลำกรที่มี
ประสิทธิภำพและกำรเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้สอดคล้องกับกำรบริหำร
รำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมพระรำชกฤษฎีกำนี้” (พ.ร.ก. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) 
 องค์ควำมรู้ในสำยวิทยำกำรต่ำง ๆ ในกองทัพเรือเป็นฐำนควำมรู้ขององค์กรที่มำจำกวิชำกำรในสำย
วิชำชีพและเทคนิควิธีกำรที่ได้จำกประสบกำรณ์ แนวทำงปฏิบัติที่เป็นควำมรู้ในต ำรำ เอกสำร คู่มื อหรือ
ระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เป็นควำมรู้ชัดแจ้งหรือควำมรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) อย่ำงเดียวไม่อำจท ำให้
งำนส ำเร็จได้ ควำมรู้ในตัวคนที่ผ่ำนประสบกำรณ์ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ผ่ำนสภำพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย นับเป็นองค์กรที่มีคุณค่ำเป็นปัจจัยพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำน
หน่วยงำนในกองทัพเรือ ดังที่พลเรือเอกก ำธร พุ่มหิรัญ อดีตผู้บัญชำกำรทหำรเรือเคยได้กล่ำวเอำไว้ว่ำ “เรำจะ
เห็นได้ว่ำทหำรเรือเรำเรียกผู้บังคับบัญชำเรำว่ำครู หรือนำยทหำรชั้นผู้ใหญ่ยศนำยพลว่ำ คุณครู เพรำะฉะนั้น
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำงๆ นี้เรำมีลักษณะพิเศษคือเป็นแบบ ครูกับศิษย์ นักเรียนนำยเรือก็ใช้วิธีสอนถ่ำยทอด
กันแบบรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง ครูสอนศิษย์ และกำรบังคับบัญชำเรำจะไม่รู้สึกว่ำผู้ผู้บังคับบัญชำเป็นนำย แต่เรำรู้สึก
ว่ำเรำเป็นศิษย์ หำกปรำศจำกเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ของผู้มีประสบกำรณ์ สิ่งที่มีคุณค่ำเหล่ำนี้จะถูกลบ
เลือนไปหรือสูญหำยไปกับกำรเกษียณอำยุรำชกำรไป หรือกำรบรรจุโยกย้ำยต ำแหน่งงำน ซึ่งเป็นวิถีกำรท ำงำน
ของระบบรำชกำรปกติ ในมุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ผู้บังคับบัญชำซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชำโดยตรง
หรือผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นที่รับผิดชอบในกำรอ ำนวยกำรหรือสั่งกำรของหน่วยงำนก็คงอยู่ในวิถีกำร
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ท ำงำนในระบบรำชกำรเช่นกัน นอกจำกนั้นยังจะต้องใช้ควำมรู้เหล่ำนั้นในกำรก ำกับควบคุมกำรท ำงำนของ
หน่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนให้มีควำมสมบูรณ์ ประโยชน์อีกด้ำนหนึ่งก็คือเป็นกำร
เสริมสร้ำงก ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ทดแทนกำรกวดขันจับผิด และยังคอยช่วยเหลือแก้ปัญหำต่ำงๆ ได้
อย่ำงเหมำะสมและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติ
ระดับล่ำงหรือระดับเทคนิค หำกหน่วยงำนไม่มีเครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่ ดี ย่อมท ำให้ประสิทธิภำพของกำร
บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ลดลง ไม่มีควำมน่ำสนใจ ไม่มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ไม่มีกำรน ำไป
พัฒนำต่อยอดให้เกิดประโยชน์จนถึงเป้ำหมำยสูงสุดของกำรจัดกำรควำมรู้คือเกิดนวัตกรรมใหม่และกำรไม่น ำ
เทคโนโลยีมำใช้ย่อมขำดควำมคุ้มค่ำอย่ำงสิ้นเชิง ยิ่งในปัจจุบันโซเชียลในโลกไอทีต่ำงๆ เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตไปแล้ว กำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรที่เหมำะสมจึงจ ำเป็นต้องอำศัยเครื่องมือที่เป็นทั้งสิ่งอุปกรณ์ในกำร
จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลให้ออกมำในรูปของสำรสนเทศ ( Information) ที่ทันสมัยนั่นก็คือเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information Technology) ในกำรจัดกำรควำมรู้นั่นเอง 
 กองทัพเรือได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังกล่ำวจึงได้น ำกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) มำเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรกองทัพเรือ และได้ก ำหนดเป็นนโยบำยของ 
ผบ.ทร. มำตั้งแต่ปีงบประมำณ 2551 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน โดยมอบหมำยให้ส ำนักงำนปลัดบัญชีทหำรเรือ 
(สปช. ทร.) มีหน้ำที่ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ในกองทัพเรือ โดยมีกำรจัดกำรฝึกอบรมและ
สัมมนำมำโดยตลอดและสร้ำงผู้น ำทำงกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Facilitator) แต่ก็ไม่มีกำรถ่ำยทอดลงสู่
วัฒนธรรมองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนกลำยเป็นเพียงชิ้นงำนกิจกรรมในรอบปีเพ่ือกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณเท่ำนั้น องค์ควำมรู้ถูกสร้ำงขึ้นมำเพียงกลุ่มคนไม่กี่คน หรือเป็นเพียงเครื่องมือในกำรสร้ำงชื่อเสียง
หรือจุดสนใจให้กับหน่วยเท่ำนั้น สิ่งที่สร้ำงขึ้นถูกเก็บเป็นเอกสำรในแฟ้มงำน ไม่มีใครหยิบมำใช้งำน ไม่มีกำร
เผยแพร่ถ่ำยทอด ถึงแม้จะมีกำรจัดกำรแสดงนิทรรศกำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือ มีกำรจัดประกวดผลงำน
กำรจัดกำรควำมรู้ดีเด่นของกองทัพเรือในรอบ 5 ปีที่ผ่ำนมำจำกหน่วยงำน 36 หน่วยงำน ได้รับรำงวัลเพียง 3-
4 หน่วยงำนซ้ ำๆ กันอยู่เท่ำนั้น (จำกรำยงำนกำรประกำศรำงวัลกำรจัดกำรควำมรู้กองทัพเรือประจ ำปี 2554 -
2558) หน่วยงำนที่เหลือก็มุ่งเน้นเพียงให้ผ่ำนๆ ไปตำมหน้ำที่ในแต่ละปี และพบว่ำสิ่งส ำคัญท่ีขำดหำยไปในกำร
จัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในกองทัพเรือคือคุณภำพของกำรจัดกำรควำมรู้ วัฒนธรรมองค์กร ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ควำมรู้ออกมำเป็นองค์
ควำมรู้ตำมยุคสมัยที่สำมำรถน ำมำใช้งำนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วทุกสถำนที่ทุกเวลำที่เรียกใช้งำน เช่น โซเชียล
มีเดียต่ำงๆ ที่มีอยู่ทั่วไป ซึ่งจะเป็นกำรประชำสัมพันธ์กองทัพเรือและหน่วยงำนได้เป็นอย่ำงดี ถึงแม้ว่ำกำร
จัดกำรควำมรู้จะมีกำรเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ๆ ที่มีกำรพัฒนำขึ้นมำเพ่ือรองรับคว ำม
ต้องกำรขององค์กรตลอดเวลำ แต่กำรจัดกำรควำมรู้ที่ดีนั้นไม่ได้เน้นเรื่องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใหม่ๆ เพียง
อย่ำงเดียว ผู้บริหำรจะต้องไม่เพียงหลงใหลในกำรจัดกำรควำมรู้ที่ทันสมัยผ่ำนสื่อคอมพิวเตอร์เท่ำนั้น จ ำเป็น
จะต้องตระหนักถึงหลักกำรที่แท้จริงของกำรจัดกำรควำมรู้และตระหนักในคุณค่ำขององค์ควำมรู้ที่ได้จำก
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ประสบกำรณ์ตรง โดยเฉพำะผู้ที่ก ำลังใกล้จะเกษียณอำยุรำชกำรอย่ำปล่อยให้ควำมรู้และเทคนิคต่ำงๆ ใน
บุคคลผู้นั้นสูญหำยไปอย่ำงน่ำเสียดำย 
 จำกเหตุผลควำมจ ำเป็นดังกล่ำว ผู้วิจัยสนใจศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน
ในกองทัพเรือที่มีประสิทธิภำพตลอดจนลักษณะกำรจัดกำรควำมรู้ในแง่มุมมองนักวิชำกำรและหน่วยงำนที่
ได้รับรำงวัลในกำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือประจ ำปี กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนใน
กองทัพเรือและเครื่องมือและเทคนิคกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนขึ้นตรงกองทัพเรือเป็นอย่ำงไร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อกำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ ยกระดับกำรพัฒนำ
หน่วยรำชกำรด้ำนควำมมั่นคงของชำติให้มีคุณภำพบรรลุภำรกิจตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกรัฐบำลทั้งในปัจจุบัน
และอนำคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษำสภำพกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในกองทัพเรือ 
 2.  เพ่ือศึกษำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนในกองทัพเรือ 
 3.  เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนในกองทัพเรือ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1.  สภำพกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนสังกัดกองทัพเรือเป็นอย่ำงไร 
 2.  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนสังกัดกองทัพเรือเป็นอย่ำงไร 
 3.  กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับหน่วยงำนสังกัดกองทัพเรือควรเป็นอย่ำงไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
  กำรศึกษำครั้งนี้จ ำกัดกำรศึกษำเฉพำะหน่วยขึ้นตรงต่อกองทัพเรือ จ ำนวน 36 หน่วย ตำมพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยแบ่งส่วนรำชกำรและก ำหนดหน้ำที่ของส่วนรำชกำรกองทัพเรือ กองบัญชำกำรทหำรสูงสุด 
กระทรวงกลำโหม พ.ศ. 2538 และเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2552 โดยใช้ระเบี ยบวิธีวิจัยเชิง
คุณภำพด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In depth interview) ด้วยแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง (Semi structure 
interview protocol) กับผู้ ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) ที่ คัด เลือกแบบเจำะจง (Purposeful 
Selection) ตำมเกณฑ์ของสเทรำส์ และคอร์บิน (Strauss and Corbin, 1998) ซึ่งเน้นกำรพิจำรณำคุณสมบัติ
ในเรื่องควำมรู้และประสบกำรณ์ส่วนบุคคล รวมทั้งวิชำชีพที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษำเป็นส ำคัญ เพ่ือให้ได้เฉพำะ
ผู้ที่สำมำรถให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับเรื่องที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำได้เป็นอย่ำงมำก (Information-rich Case) และ
สำมำรถให้ข้อมูลได้ชัดเจนลึกซึ้งตรงประเด็น (Topic) เข้ำถึงปัญหำและสะท้อนควำมจริงที่ซ้อนเร้นออกมำได้
ในทุกบริบทของปัญหำ จนสำมำรถน ำไปสู่กำรตอบโจทย์งำนวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยได้ 
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(Marquardt, M., 2002) และเพ่ือศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ของ
หน่วยที่ปรำกฏตำมบริบทที่ เป็นอยู่จริงของกองทัพเรือ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ ำแนกผู้ ให้ข้อมูลส ำคัญ ( Key 
Informants) ออกเป็น 4 กลุ่มตำมเกณฑ์กำรคัดเลือก ดังนี้ 
 (1)  เป็นคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ของ
หนว่ยขึ้นตรงกองทัพเรือ (นขต.ทร.) ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 
 (2)  เป็นคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) 
หรือเป็นผู้น ำทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วย (KM Facilitator) หรือเคยปฏิบัติงำนในหน้ำที่ดังกล่ำวมำไม่น้อย
กว่ำ 5 ปี 
 (3)  เป็นนักวิชำกำร/ผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ภำยนอกที่มีควำมรู้เป็นที่
ยอมรับและเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้จำกภำยนอกหน่วยงำนในกองทัพเรือไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 
 (4)  เป็นผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือ หรือในฐำนะ
ผู้ใช้งำนระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือไม่น้อยกว่ำ 5 ปี  
 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 4 กลุ่มดังนี ้
 (1)  คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) ของหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพเรือ (นขต.ทร.) หรือผู้แทน จ ำนวน 4 คน จำกหน่วยขึ้นตรง ทร. ดังนี้   
  1)  ผู้บริหำรฯ CKO ของกองทัพเรือ หรือผู้แทน  
  2)  ผู้บริหำรฯ CKO ของกองเรือยุทธกำร (กร.) หรือผู้แทน 
  3)  ผู้บริหำรฯ CKO ฐำนทัพเรือสัตหีบ (ฐท.สส.) หรือผู้แทน 
  4)  ผู้บริหำรฯ CKO หน่วยบัญชำกำรนำวิกโยธิน (นย.) หรือผู้แทน 
 (2)  คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Team : KM Team) หรือเป็น
ผู้น ำทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วย (KM Facilitator) หรือผู้แทน จ ำนวน 8 คน จำกหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ 
ดังนี้ 
  1)  ผู้จัดกำร KM Team ของศูนย์ฝึกทหำรใหม่ กรมยุทธศึกษำทหำรเรือ (ยศ.ทร.) หรือผู้แทน 
  2)  ผู้จัดกำร KM Team ของโรงเรียนนำยเรือ (รร.นร.)หรือผู้แทน 
  3)  ผู้จัดกำร KM Team ของโรงเรียนชุมพลทหำรเรือ (รร.ชุมพลฯ) หรือผู้แทน 
  4)  ผู้จัดกำร KM Team ของกรมแพทย์ทหำรเรือ (พร.) หรือผู้แทน 
  5)  ผู้จัดกำร KM Team ของหน่วยบัญชำกำรต่อสู้อำกำศยำนและรักษำฝั่ง (สอ.รฝ.) หรือผู้แทน 
  6)  ผู้จัดกำร KM Team ของโรงพยำบำลอำภำกรเกียรติวงศ์ หรือผู้แทน  
  7)  ผู้จัดกำร KM Team ของกรมปืนใหญ่ กองพลนำวิกโยธิน หรือผู้แทน 
  8)  ผู้จัดกำร KM Team ของกรมรักษำควำมปลอดภัย หน่วยบัญชำกำรนำวิกโยธิน หรือผู้แทน 
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 (3) นักวิชำกำร/ผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ภำยนอกที่มีควำมรู้เป็นที่ยอมรับและ
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้อำทิ คณบดีคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรหรือคณะวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ สถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรด้ำนกำรพัฒนำซอฟท์แวร์ประยุกต์และสื่อใหม่ (Application 
software/new media) จ ำนวน 3 ท่ำน   
 (4)  บุคลำกรผู้ใช้งำนระบบ KM จำกหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ เป็นบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพเรือที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของกองทัพเรือ หรือในฐำนะผู้ใช้ งำน
ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ จ ำนวน 36 คน 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งศึกษำถึงสภำพและบริบทกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในสังกัดกองทัพเรือ
ด้วยกำรวิเครำะห์เอกสำรงำนวิชำกำรด้ำนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในกองทัพเรือจำกอดีตถึงปัจจุบัน 
กำรศึกษำนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ระยะ 20 ปี ของกองทัพเรือ แผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ของ ทร.พ.ศ.
2557-2560 ส ำหรับกำรศึกษำถึงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ของ
หน่วยงำนในสังกัดกองทัพเรือ และองค์กำรชั้นน ำที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นเลิศมำเป็น
กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์เนื้อหำจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของผู้ให้
ข้อมูลส ำคัญ แล้วน ำมำจัดกระท ำกับข้อมูล กำรประมวลผล กำรวิเครำะห์และกำรสังเครำะห์เนื้อหำเพ่ือสรุปผล 
อภิปรำยผลและจัดท ำข้อเสนอแนะตำมล ำดับ  
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
   กำรศึกษำนี้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนกรกฎำคม–ธันวำคม 2560 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยฉบับนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยศึกษำจำกสภำพและบริบทกำร
จัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในสังกัดกองทัพเรือ วิเครำะห์เอกสำรงำนวิชำกำรด้ำนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในกองทัพเรือจำกอดีตจนถึงปัจจุบัน ศึกษำนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ระยะ 20 ปี ของกองทัพเรือ
และศึกษำเครื่องมือที่ใช้จัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในสังกัดกองทัพเรือ ควำมส ำเร็จของหน่วยงำนในสังกัด
กองทัพเรือ และข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลตำมกลุ่มต่ำงๆ ที่ได้ท ำกำรจัดแบ่งกลุ่ม โดยมี
จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 51 คน จำก 36 หน่วยงำนที่เป็นหน่วยขึ้นตรงกับกองทัพเรือ แล้วน ำมำท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 
 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบ Triangulation หรือ เดนซิน (Denzin, 1978 : 390) 
เรียกว่ำกำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ เป็นกำรใช้กระบวนกำรวิธีที่หลำกหลำย (The Multiple method 
Approach) ในกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วยดังนี้ 
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 1.  กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) โดยกำรพิสูจน์ว่ำข้อมูลที่ได้มำนั้นมี
ควำมถูกต้องด้วยกำรตรวจสอบคือได้มีกำรตรวจสอบแหล่งข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลำ แหล่งสถำนที่และแหล่ง
บุคคลตำมจ ำนวน 
 2.  กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่ำถ้ำผู้วิจัยใช้แนวคิด 
ทฤษฎีที่ต่ำงไปจำกเดิมจะท ำให้กำรตีควำมข้อมูลแตกต่ำงกันได้ แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ได้แก่ แนวคิดกำรจัดกำร
ควำมรู้และรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ แนวคิดกำรพัฒนำคุณภำพระบบรำชกำร แนวคิดระบบสำรสนเทศ และ
กำรสร้ำงรูปแบบ องค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ และบริบทองค์กรและกำรจัดกำรควำมรู้
ของหน่วยงำนในกองทัพเรือ 
 3.  กำรตรวจสอบสำมเส้ำ ด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยกำรใช้
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ กำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง กำรสังเกตและกำรตีควำมจำกพฤติกรรมและอวัจนภำษำระหว่ำงกำรให้สัมภำษณ์ในกำรวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีกำร 3 รูปแบบ คือกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล กำร
ตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎีและกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในสถำนปฏิบัติงำนจริง
ในหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือที่ผู้เขียนได้สังกัดอยู่นั้นท ำให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จนสำมำรถน ำมำสู่บทวิเครำะห์
และสรุปผลตลอดจนกำรน ำเสนอแนะแนวทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ พบว่ำ 
 1.  กองทัพเรือได้ริเริ่มโครงกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) มำแล้ว 3 ช่วงเวลำ ได้แก่ 1) ยุคเริ่มต้น นับตั้งแต่
ปีงบประมำณ 2549-2552 เน้นกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมกรอบแนวทำงของคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
รำชกำร  (กพร.) ผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้กองบทัพเรือ (ทร.) ตำมแนวทำงของ
ส ำนักงำน กพร. 2) ยุคขยำยผล ระหว่ำงปี 2553-2556 มีกำรด ำเนินงำนที่เน้นกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำสู่
ระบบบริหำรจัดกำรของ ทร., ขยำยผลกำรจัดกำรควำมรู้ลงสู่ระดับหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ (นขต.ทร.) ให้
ควำมรู้เกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง ผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำมีกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของ 
กพร. อย่ำงต่อเนื่อง, มีกำรขยำยผลกำรจัดกำรควำมรู้สู่ระดับหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือครบทุกหน่วย , มีองค์
ควำมรู้ระดับ นขต.ทร. ปีละมำกกว่ำ 100 เรื่อง 3) ยุคกำรบูรณำกำร KM ทั่วทั้ง ทร. ปี 2557-2560 เน้นกำร
ด ำเนินงำนด้วยกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศ 
(PMQA) จนปรำกฏผลกำรด ำเนินงำนเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ควำม
เป็นเลิศ, ก ำลังพล ทร. มีสมรรถนะสูงตำมล ำดับ  
 2.  กองทัพเรือมีกำรสร้ำงทีมงำนและกำรวำงแผนในทุกๆระดับของกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
แต่ยังมีปัญหำว่ำบุคลำกรยังให้ควำมส ำคัญในกำรท ำกิจกรรมน้อยไป อุปสรรคเพรำะบุคลำกรไม่ยอมรับรู้กำร
เปลี่ยนแปลงและจะท ำงำนตำมที่ได้รับค ำสั่งเท่ำนั้น ส่วนด้ำนกำรสื่อสำรพบว่ำมีกำรสื่อสำรกำรท ำกิจกรรมกำร
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จัดกำรควำมรู้ไปตำมโครงสร้ำงกำรบังคับบัญชำและหน้ำที่ แต่ยังมีปัญหำติดขัดเรื่องคุณภำพและประสิทธิภำพ
ในกำรสื่อสำรของผู้น ำทุกระดับที่ไม่ครบวงจร และขำดกำรยอมรับซึ่งกันและกัน แม้ในส่วนของโครงสร้ำงกำร
จัดกำรควำมรู้ แต่ละหน่วยใช้กำรจัดตั้งเป็นคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรจัดกำรควำมรู้ CKO โดยเป็นบอร์ดใน
กำรบริหำรจัดกำรมี หัวหน้ำหน่วยรองเป็นกรรมกำร เพ่ือรับทรำบและถ่ำยทอดกลยุทธ์ลงไปสู่กำรปฏิบัติ และ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ KM Team แยกออกมำเป็นค ำสั่งเฉพำะ  
 3.  กองทัพเรือมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอนคือ 1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ ( Knowledge 
Identification) 2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  3) กำรจัด
ควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge 
Codification and Refinement) 5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access)  6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) กำรเรียนรู้ (Knowledge Learning) แต่ยังมีปัญหำเรื่องขำดควำมเป็น
ระบบ ไม่มีกำรบันทึกกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรอมภูมิหรือหวงแหนควำมรู้ ซึ่งเป็นอุปสรรคส ำคัญของกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ 
 4.  บุคลำกรของกองทัพเรือมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ แต่ยังมีปัญหำด้ำนควำม
พร้อมของกำรท ำกิจกรรมและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ที่ถูกก ำหนดกรอบควำมคิดให้ปฏิบัติ ขำดควำม
กระตือรือร้น จะเข้ำร่วมกิจกรรมเมื่อมีกำรนัดประชุมตำมที่สั่งกำรเท่ำนั้น  และยังพบว่ำบุคลำกรของ
กองทัพเรือยังมีปัญหำในด้ำนควำมรู้ ทักษะ และค่ำนิยมส่วนบุคคลในกำรร่วมกิจกรรม เพรำะผู้น ำยังไม่ให้
ควำมรู้ไปยังผู้ปฏิบัติระดับล่ำงอย่ำงทั่วถึง แม้มีกำรเปลี่ยนค่ำนิยมและพฤติกรรมกำรท ำงำนซึ่งเป็นผลกระทบ
จำกกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ิมมำกขึ้น แต่ยังมีปัญหำด้ำนกำรยึดติดกับรูปแบบกำรท ำงำนเดิมๆ ใน
ระบบรำชกำรที่มีวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ในแนวดิ่ง ซึ่งเป็นอุปสรรคส ำคัญ  
 5.  กองทัพเรือมีเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นฐำนข้อมูลควำมรู้ของกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ แต่
ยังมีปัญหำด้ำนอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขำดประสิทธิภำพ และงบประมำณที่มีจ ำกัดเป็นอุปสรรคส ำคัญ  
 6.  กองทัพเรือมีกำรวัดและประเมินผลกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ในรูปแบบที่ดี แต่ยังมีปัญหำ
เรื่องควำมต่อเนื่องจริงจัง และถึงแม้จะมีกำรยกย่องชมเชยและกำรให้รำงวัลในกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ แต่ยังมีปัญหำในเรื่องงบประมำณที่ยังไปไม่ทั่วถึงในทุกหน่วยขึ้นตรง ที่ส ำคัญยังพบว่ำมีหน่วยง ำนที่
ได้รับรำงวัลในวันแห่งกำรจัดกำรควำมรู้กองทัพเรือ เพียง 3-4 หน่วยงำน ซ้ ำๆกันอยู่เท่ำนั้น ที่เหลือก็มุ่งเน้น
เพียงให้ผ่ำนๆไปตำมหน้ำที่ในรอบปีหนึ่งๆ โดยไม่ค ำนึงถึงเจตนำที่แท้จริงของวิสัยทัศน์ชำติ ในกำรก้ำวเข้ำสู่
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  
 7.  กองทัพเรือ มีกำรใช้เครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่หลำกหลำย อำทิเช่น ชุมชนนักปฏิบัติ , กำรทบทวน
บทเรียน, กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน, ระบบสอนงำน, ระบบพ่ีเลี้ยง, กำรประชุมสัมมนำ, กำรศึกษำดูงำน, 
กำรถ่ำยทอดเรื่องเล่ำ, กำรจัดท ำฐำนควำมรู้ทำงอิเล็คทรอนิคส์, กำรจัดท ำเว็บไซต์, และสื่อสังคมออนไลน์
เฉพำะกลุ่มงำนและทั่วไป, กำรผลิตสื่อควำมรู้ในลักษณะเสียงและภำพเคลื่อนไหว เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมกำรจะ
เลือกใช้เครื่องมือใด คงต้องอยู่ที่ควำมเหมำะสมของหน่วย, กิจกรรม, และเป้ำหมำยของกำรเรียนรู้เพ่ืออะไร 
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เช่น กลุ่มงำนธุรกำรอำจจะใช้ชุมชนนักปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกัน หรือข้ำมสำยงำนกัน, ขั้นตอนในกำรท ำงำน 
เทคนิคกำรท ำงำนอำจจะท ำเป็นบันทึกภำพเคลื่อนไหว, หรือกำรปฏิบัติภำรกิจใดๆ อำจจะมีกำรประชุม
ทบทวนบทเรียน เพ่ือหำข้อสรุปและหนทำงกำรแก้ไขให้ดีขึ้น, หรือต้องกำรเพียงกำรเผยแพร่ควำมรู้ต่ำงๆ  
 8.  กองทัพเรือ มีเครื่องมือที่ส ำคัญที่สุดต่อกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้กองทัพเรือที่เป็นเอกลักษณ์ 
และหน่วยอ่ืนไม่มีนั่นคือ วัฒนธรรมของกำรเรียกผู้อำวุโสว่ำ “ครู” ซึ่งสะท้อนถึงกำรสอนงำนตลอดชีวิตกำร
ท ำงำนกำรเป็นทหำรเรือ กำรเป็นพ่ีเป็นน้อง ผู้มีอำวุโสที่มีประสบกำรณ์ฝ่ำคลื่นลมในทะเล ผ่ำนปัญหำอุปสรรค 
เพ่ือน ำประสบกำรณ์มำถ่ำยทอดแก่รุ่นน้อง วัฒนธรรมนี้เป็นเครื่องมือที่มีค่ำมำกในกำรจัดกำรควำมรู้ แต่
ปัจจุบันกลับพบว่ำ สภำพแบบนี้วัฒนธรรมแบบนี้ได้ลดน้อยถอยลง กล่ำวคือ ผู้บังคับบัญชำเองก็ไม่อยำกท ำตัว
เป็นพ่ี อยำกเป็นผู้บังคับบัญชำสั่งกำร ละเลยต่อกำรสอนน้อง สอนผู้ ใต้บังคับบัญชำ เมื่อท ำงำนผิดพลำดก็มีค ำ
ต ำหนิ ไตร่สวนควำมผิด แทนกำรชี้แนะช่วยเหลือ จัดหำทรัพยำกรมำสนับสนุนให้เขำท ำงำนได้สะดวก ควำม
เชื่อมโยงสำยสัมพันธ์ฉันท์ผู้ร่วมงำนห่ำงหำยไป เห็นได้จำกเวลำผู้ใหญ่เข้ำมำในหน่วยก็จะคอยหลบหน้ำตำไม่
อยำกพบเจอ ผิดกับในอดีตที่จะคอยพบปะทักทำยกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จำกผลกำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำกำรด ำเนินงำน กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เครื่องมือและ
เทคนิคกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในกองทัพเรือ ผู้เขียนได้พัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร
ตำมแนวคิดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.),(2555) และทฤษฎีกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มำร์ควอร์ด (Marquardt.2002), อวัด และแกสซิรี่ (Awad ; & Ghaziri. 2004) 7 องค์ประกอบคือ 1) กำรบ่งชี้
ควำมรู้ 2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ 6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ 7) กำรเรียนรู้ และแนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือและเทคนิค
กำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนในกองทัพเรือ ตำมแนวคิดของ โรนัลด์ ยัง (Ronald Young : 2010) และ
องค์กำรเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization :APO) ซึ่งแบ่งเครื่องมือออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ เครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่ไม่ใช้ IT และเครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่ใช้ IT จ ำนวนรวม 26 ประเภท ดังนี้          
1) เครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่ไม่ใช้ IT จ ำนวน 15 ประเภท 1. กำรระดมสมอง 2. กำรเรียนรู้และกำรสร้ำงสรรค์ 
3. เพ่ือนช่วยเพ่ือน 4. กำรทบทวนกำรเรียนรู้ 5. กำรทบทวนหลังปฏิบัติ 6. กำรถ่ำยทอดควำมรู้โดยกำรเล่ำ
เรื่อง 7. กำรจัดสถำนกำยภำพของสถำนที่ท ำงำน 8. เครื่องมือประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ 9. ฐำนควำมรู้        
10. ชุมชนนักปฏิบัติ 11. กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำควำมรู้ 12. แผนสมรรถนะด้ำนควำมรู้ของพนักงำน 13. กำร
สร้ำงแผนที่ควำมรู้ 14. โมเดลกำรเติบโตของควำมรู้ 15. ระบบพ่ีเลี้ยง และ 2) เครื่องมือจัดกำรควำมรู้ที่ใช้ IT 
จ ำนวน 11 ประเภท 1. ระบบที่พัฒนำขึ้นมำเพ่ือใช้ในกำรเก็บบันทึกประวัติเอกสำร 2. กำรจัดท ำฐำนควำมรู้  
3. กำรบันทึกเรื่องรำวของตนเองลงในเว็บไซต์ 4. สื่อสังคมออนไลน์ 5. โทรศัพท์บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต                 
6. เครื่องมือสืบค้นขั้นสูง 7. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมรู้ 8. แหล่งผู้เชี่ยวชำญพิเศษ 9. กำรจัดสถำนที่ท ำงำน
เสมือนจริง 10. ระบบที่สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูลเฉพำะเรื่อง 11. กำรผลิตสื่ อควำมรู้ทั้ง
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ภำพและเสียง จำกแนวคิดข้ำงต้นสำมำรถสรุปแบ่งได้เป็นองค์ประกอบของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge management process) และด้ำนกำรใช้เครื่องมือและเทคนิคกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
management tools and techniques) และอย่ำงไรก็ตำมผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมที่สรุปท ำให้ผู้วิจัย
สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ด้ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้องค์กรกองทัพเรือยังขำดกำรท ำกำรวิเครำะห์ SWOT เพ่ือหำ
จุดอ่อนจุดแข็ง โอกำสและอุปสรรคในเรื่องนี้ เพ่ือประเมินตนเองและน ำผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ของคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร (กพร.), (2555) และแนวคิดเดียวกันกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ 
(MBNQA) และรำงวัลแห่งชำติของประเทศไทย (TQA) ที่มุ่งเน้นให้องค์กรทุกระดับหันมำใส่ใจในกำรพัฒนำ
คุณภำพขององค์กรเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 2.  ด้ำนกำรจัดโครงสร้ำงกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนขึ้นตรงกับกองทัพเรือนั้น แม้จะมีกำรจัด
โครงสร้ำงที่ดีแต่โครงสร้ำงกำรท ำ KM ยังไม่ถูกบรรจุในโครงสร้ำงหลักของหน่วยงำนท ำให้ประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน KM ลดลง สอดคล้องกับแนวคิดของสรำวุฒิ พันธุชงค์ (2556) ได้ให้ควำมเห็นในเรื่องกำรจัดกำร
ควำมรู้ภำคพิสดำร (CKM) ว่ำกระบวนกำรท ำ KM ที่มีประสิทธิภำพนั้นต้องตอบสนองต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
เป็นระบบทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้ำง และท ำอย่ำงเป็นรูปธรรม เอ้ือต่อควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้และอยู่
ที่ควำมปรำรถนำของผู้บริหำรระดับสูง และปฏิบัติในรูปของคณะกรรมกำรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน KM ซึ่ง
สำมำรถก ำหนดเป็นกลยุทธ์และถ่ำยทอดเรื่องรำวขององค์ควำมรู้ในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี  
 3.  ด้ำนภำวะผู้น ำและกำรสั่งกำรจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
กองทัพเรือยังมีปัญหำส ำคัญเกี่ยวกับทัศนคติของผู้น ำ กล่ำวคือผู้บังคับบัญชำระดับต่ำงๆ ในหน่วยงำนทั้ง 36 
หน่วยงำนยังขำดมุมมองที่ดีต่อกำรจัดกำรควำมรู้ว่ำเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรพัฒนำหน่วยงำน ไม่ใช่ภำระ
งำนเพ่ิม ไม่ฉกฉวยผลงำนผู้ใต้บังคับบัญชำไปเป็นของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญดี บุญญำกิจและ
คณะ (2561 ผู้บริหำรระดับสูงต้องมีควำมเชื่อในคุณค่ำของคนและควำมรู้ที่มีในองค์กร เข้ำใจปัญหำ ส่งเสริม
สนับสนุนควำมเป็นมืออำชีพ เป็นต้นแบบแห่งกำรเป็นผู้ริเริ่ม ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ วำงกลยุทธ์ในจัดท ำ
ระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และมีวิธีกำรให้คนในองค์กรอยำกน ำเรื่องที่ตนรู้ออกมำแบ่งปัน โดยเฉพำะควำม
ช ำนำญส่วนตัวเฉพำะด้ำนออกมำเผยแพร่ให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะส่งผลสู่ประสิทธิภำพของกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนและควรเน้นในเรื่องของควำมมีภำวะผู้น ำแทนกำรสั่งกำร 
 4.  ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร พบว่ำมุมมองและทัศนคติของบุคลำกรในหน่วยงำนขึ้นตรงกองทัพเรือจะ
เป็นไปในลักษณะของกำรขำดควำมกระตือรือร้น ไม่มีกำรเพ่ิมผลิตภำพ ท ำงำนแบบเดิมๆ ขำดกำรพัฒนำ ขำด
เจตคติที่ดีในกำรแบ่งปันควำมรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย์ อัยยิมำพันธ์ (2561) กล่ำวว่ำวัฒนธรรม
องค์กรที่เอ้ือต่อกำรจัดกำรควำมรู้คือวัฒนธรรมที่สมำชิกทุกคนในองค์กรสำมำรถน ำควำมรู้ที่มีอยู่มำเป็นฐำนใน
กำรต่อยอดควำมรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป มีควำมไว้เนื้อเชื่อใจกันและให้เกียรติกัน เคำรพควำมคิดของผู้ร่วมงำน
ในทุกระดับ กำรเรียนรู้เกิดข้ึนได้แม้แต่ข้อผิดพลำดในอดีต 
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 5.  ด้ำนเทคโนโลยีกำรจัดกำรควำมรู้ พบว่ำกองทัพเรือมีกำรพัฒนำแต่ไม่เติมศักยภำพ ขำดกำรสร้ำง
เครือข่ำยในกำรแบ่งปันควำมรู้และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงกำรสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ และขำดควำมสนใจที่
จะสร้ำงเครือข่ำยที่เกิดประโยชน์ต่อกองทัพและหน่วยงำน ทั้งที่ควำมพร้อมของอุปกรณ์ที่ทันสมัยของ
เทคโนโลยีสำมำรถท ำให้คนในองค์กรเกิดควำมฉลำด ให้ข้อมูลได้ทันที กำรสร้ำงฐำนข้อมูลและกำรจัดกำร
ระบบข้อมูลตลอดจนวิธีกำรให้บุคลำกรยอมใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลำงในกำรเก็บรวบรวมและส่งต่อขององค์
ควำมรู้และมีกำรสร้ำงระบบป้องกันบุคคลภำยนอกก่อกวนและสร้ำงควำมเสียหำยแก่ระบบฐำนข้อมูลภำยในได้ 
 6.  ด้ำนควำมสมัครใจ พบว่ำบุคลำกรของหน่วยงำนต่ำงๆ ส่วนใหญ่เข้ำร่วมโครงกำรกิจกรรมตำม
ค ำสั่งผู้บังคับบัญชำเท่ำนั้น ท ำให้ขำดแรงจูงใจและพลังสร้ำงสรรค์ สอดคล้องกับ  Peter Senge, (1990) ได้
กล่ำวถึงวินัย 5 ประกำรที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรสร้ำงให้เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ได้แก่ 1) กำรคิด
อย่ำงเป็นระบบ 2) ควำมรอบรู้แห่งตนเอง 3) แบบแผนควำมคิดอ่ำน 4) กำรเสริมสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 
5) กำรเรียนรู้เป็นทีม 
 7.  ด้ำนควำมสำมำรถของบุคลำกร พบว่ำก ำลังพลแต่ละคนสำมำรถแสวงหำวิธีกำรวิเครำะห์ปัญหำ
และแก้ปัญหำเพ่ือพัฒนำ KM ได้อย่ำงเป็นระบบ มีกำรจัดกิจกรรมและเวทีส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ร่วมกันอยู่เป็นประจ ำ มีควำมกระตือรือร้นที่จะพัฒนำตนเองให้ทันสมัย มีศักยภำพทัน
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก โดนเน้นกำรศึกษำด้วยตนเองมำกกว่ำกำรพัฒนำด้วยคนอ่ืน จึงไม่สำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจได้ ดังแนวคิดของ Peter Senge, (1990) ได้กล่ำวไว้ 
 8.  ด้ำนพฤติกรรมกำรท ำงำน หลังจำกท่ีมีกำรท ำ SWOT analysis แล้ว กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ของ นขต. ทร. มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติและพฤติกรรม โดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปในทำงที่ดีขึ้น ให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมรู้มำกขึ้น มีกำรเรียนรู้ในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ำมสำยงำน 
ยอมรับควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้นมีกำรปรับตัวตำมกำรเรียนรู้ แต่ยังพบว่ำกำร
เรียนรู้ไม่ครอบคลุมไปถึงระดับล่ำง สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt, M. (2002 : 140-141) ได้กล่ำวถึง
ล ำดับชั้นควำมรู้ว่ำเป็นกำรบ่งชี้ลักษณะของควำมรู้ในลักษณะของล ำดับชั้น โดยล ำดับชั้นที่อยู่บนสุดจะมีควำม
กว้ำงขวำงและลุ่มลึกมำกกว่ำล ำดับชั้นอื่น โดยกำรพัฒนำไปตำมล ำดับ 
 9.  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หน่วยงำน นขต. ทร. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลต่ำงๆ ให้มีควำม
ถูกต้องทันสมัยและสะดวกในกำรใช้งำน โดยมีระบบจัดกำรชั้นควำมลับเป็นอย่ำงดี มีระบบเทคโนโลยีเพ่ือกำร
เรียนรู้ที่สะดวก และประหยัด มีประสิทธิภำพและมีกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ใช้เทคโนโลยี มีเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำ
งำน KM พัฒนำคุณภำพงำนและกำรพัฒนำคนและระบบกำรใช้ข้อมูล แต่พบปัญหำคืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Turban, et al. (2001) ที่ชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของระบบสำรสนเทศในกำรท ำงำน
ที่เอ้ือต่อภำยในและภำยนอกหน่วยงำน มีกำรใช้ข้อมูลร่วมกันได้และท ำให้กำรประสำนงำนได้ดียิ่งขึ้น 
 10.  ด้ำนกำรวัดและประเมินผล โดยกำรสร้ำงตัวชี้วัด กำรสร้ำงกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติหรือ CoP กำรท ำ
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ก ำหนดไว้ในนโยบำยข้อ 4 คือ พัฒนำระบบก ำลังพลให้เป็นไปตำมหลักขีดควำม
สมรรถนะและมีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยข้อ (3) มีแนวทำงในกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้
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ประกอบในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำรำยงำนกำรรับ-ส่งหน้ำที่ในวำระท่ี
มีกำรโยกย้ำยต ำแหน่งงำนของก ำลังพลในทุกระดับ (ตำมนโยบำยของผู้บัญชำกำรทหำรเรือประจ ำปี
งบประมำณ 2561 หน้ำ 2) 
  ประเด็นปัญหำเรื่องของกำรโยกย้ำยภำยในกองทัพเรือในทุกๆ 3 ปี ส ำหรับนำยทหำรชั้นสัญญำ
บัตร อำจท ำให้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนต่ำงๆ ลดลงได้ แต่อำจลดลงในด้ำนเดิม แต่เมื่ อไปสังกัดในหน่วยงำนใหม่ก็
จะต้องได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ ในงำนนั้นๆ จำกควำมรู้ที่เป็นควำมสำมำรถของตนเอง แต่ควำมรู้เฉพำะตัวหรือ
ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในนำยทหำรที่ถูกโยกย้ำยนั้น (Tacit knowledge) นั้นยังมีควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ 
พรสวรรค์ หรือสัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆ ทำงกองทัพจะมีวิธีกำรจัดกำร
ควำมรู้เพ่ือให้มีกำรแบ่งปันควำมรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมรู้
ใหม่ที่แต่ละคนสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ต่อไป 
 11.  ด้ำนกำรยกย่องชมเชยและกำรให้รำงวัล กองทัพเรือมีกำรยกย่องและให้รำงวัลกำรท ำกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ของทุกหน่วยที่ขึ้นตรงกับกองทัพเรือ เพ่ือเป็นแรงจูงใจ โดยมีกำรให้รำงวัลในงำนวันแห่งกำร
จัดกำรควำมรู้ในทุกๆ ปี ทั้ง 36 หน่วยงำน แต่มีหน่วยงำนรำงวัลเพียง 3-4 หน่วยงำน ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ได้รับ
ซ้ ำๆ ท ำให้ขำดกำรสร้ำงบรรยำกำศของควำมแปลกใหม่ในกระบวนกำรท ำกิจกรรม KM ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของวิจำรณ์ พำณิช (2556) ในเรื่องของกำรจัดกำรควำมรู้ กิจกรรมกำรจัดควำมรู้ในแนวรำบ 
 ประเด็นกำรท ำ KM ของหน่วยงำน 3-4 หน่วยงำนที่ได้รับรำงวัลประจ ำจะเป็นหน่วยงำน คือ 
ส ำนักงำนเลขำกองทัพเรือ, กรมสำรวัตรทหำร, กรมแพทย์ทหำรเรือและวิทยำลัยกำรทัพเรือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) กองทัพเรือควรก ำหนดให้กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เป็นหนึ่งในนโยบำยส ำคัญขององค์กร มี
กำรทบทวนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเข้มงวด โดยต้องก ำหนดเป้ำหมำยและระยะเวลำที่ชัดเจน 
รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นรูปธรรมและจริงจัง และควรบรรจุงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไว้ใน
โครงสร้ำงองค์กรหลัก   
   2) กองทัพเรือควรผลักดันให้บุคลำกรทั้งหมดของ ทร. เข้ำใจกำรท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
จำกงำนประจ ำอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยผนวกกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำกับยุทธศำสตร์ขององค์กร อีกทั้งมีเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกรจำกต่ำงหน่วยขึ้นตรง ทร. เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้และส่งเสริมให้มี
กิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง จะท ำให้ผู้ไม่เข้ำใจกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้สำมำรถเรียนรู้/เข้ำใจวิธีกำรได้อย่ำง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้เกิดเป็นเครือข่ำย  
 2.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
  1) จัดฝึกอบรมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) แก่หัวหน้ำงำนเพื่อให้เห็น
ควำมส ำคัญและน ำไปปฏิบัติในหน่วยงำนอย่ำงจริงจัง และควรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยขึ้นตรง



วำรสำรวิชำกำร สถำบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
157 

กองทัพเรือ (นขต.ทร.) ที่ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) จนประสบควำมส ำเร็จกับหน่วยที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำร
หรือด ำเนินกำรแล้วแต่ยังไม่ได้ผล เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ  
  2)  กองทัพเรือควรสร้ำงทีมพ่ีเลี้ยงลงไปให้ควำมช่วยเหลือ หรือให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กับหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไม่เข้มแข็ง และสร้ำงควำม
เข้ำใจ สื่อสำร ประชำสัมพันธ์ เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง และกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศ 
IT ที่เอ้ือต่อกำรจัดกำรควำมรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เปิดกว้ำงและบุคลำกรทุกระดับสำมำรถเข้ำถึงได้ 
สนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
กองทัพเรืออย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 
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