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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบและวิธีในการจัดการธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหิน 2) ลักษณะการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหิน 3) หาแนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการโซ่
อุปทานในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods Design)  
เก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ตามแนวทาง
การสัมภาษณ์ ( Interview Guide) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) และเป็นบุคคลที่มีการแนะน าต่อ (Snowball)  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพครั้งนี้ได้แก่ บุคคลผู้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินในพ้ืนที่ จังหวัดสระบุรีจ านวน 44 
คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นอยู่ภายในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหินและกลุ่มบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินที่เป็นกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมด้านนี้  การรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และการสังเกต ท าการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยจ าแนกและจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลแต่ละประเด็น
เพ่ือหาข้อสรุป จากนั้นจึงวิเคราะห์ภาพรวมตามแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวทางอธิบายปรากฏการณ์ และสรุป
ตามวัตถุประสงค์  

ผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินเป็นการท าอุตสาหกรรมที่มีขั้นตอนการผลิตที่ไม่
ค่อยมีความยุ่งยากซับซ้อน การผลิตที่ผ่านมาจากอดีตถึงปัจจุบันไม่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตมากนัก 
ใช้คนในการท างานไม่มาก ไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะหรือความช านาญพิเศษมากนัก ยกเว้นในส่วนงานเครื่องมือ
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เครื่องจักรในการผลิตที่ต้องใช้คนที่มีความรู้ในงานซ่อมบ ารุงรักษา เครื่องมือและเครื่องจักรที่ใช้ เช่น เครื่องบด
โม่หิน รถตัก และอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สิ่งส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจนี้ประสบความส าเร็จคือ 
คุณภาพของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต แต่อุตสาหกรรมที่มีส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่ใกล้กันเนื่องจากเป็นพ้ืนที่
แหล่งหินสัมปทานที่ก าหนดไว้ ท าให้มีคุณภาพวัตถุดิบในการผลิตที่ใกล้เคียงกันยากที่จะสร้างความแตกต่าง
ของสินค้า มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงโดยเน้นการแข่งขันการขายที่ราคาเป็นหลัก ความสามารถในการแข่งขัน
ของโรงโม่จะขึ้นอยู่กับระยะทางในการขนส่งเพราะสินค้าเป็นของที่มีน้ าหนัก ด้านการจัดการบริหารธุรกิจ 
พบว่ามีการวางแผนและการจัดการที่ยังต้องมีการปรับปรุงอีกมาก โดยเฉพาะการวางแผนจัดการในทรัพยากร
ที่ส าคัญ (5M) ส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดการที่แยกการท างานเฉพาะด้านที่ชัดเจนและยังไม่มีการท างานตามแผน
ที่มีรูปแบบธุรกิจหลายส่วนเป็นการท างานที่มีการถ่ายทอดการท าต่อเนื่องตามกันเป็นเวลานานหรือเป็นการ
ท างานที่สืบต่อกันมา  ด้านการจัดการโซ่อุปทาน ส่วนใหญ่ยังไม่มีการก าหนดแนวทางจัดการโซ่อุปทาน การ
ท างานที่พบเน้นในเรื่องกระบวนการผลิตให้ทันต่อการขายเป็นหลัก มีบางส่วนที่มีการยกระดับมาตรฐานการ
ท างานด้านโซ่อุปทานที่ดีสามารถเชื่อมโยงต่อเนื่องได้ตลอดโซ่อุปทาน แต่ส่วนใหญ่จะยังไม่ได้มีแผนจัดการโซ่
อุปทานที่ชัดเจน รวมถึงยังไม่ได้ให้ความส าคัญในการท างานตามแผน รูปแบบการวางแผนที่พบเป็นระบบง่าย
ไม่นิยมจ้างคนแยกเป็นหลายแผนกงาน ท าให้พนักงานคนหนึ่งอาจได้ท าในหลายหน้าที่  ด้านการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้หรือทักษะในงานด้านนี้ยังมีน้อย ในการด าเนินธุรกิจยังไม่มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากนัก พบว่ามีการใช้คอมพิวเตอร์ในงานทั่วไป ส่วนใหญ่จะใช้ในงานด้านเอกสารและการสื่อสาร
เป็นหลัก มีการพัฒนาน าระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจน้อย ไม่มีการก าหนดขั้นตอน
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้งานเรื่องเฉพาะเช่น งานขาย งานบัญชี เป็นต้น ข้อมูลมีการเก็บ
ซ้ าซ้อนกันไปมา การใช้ข้อมูลเป็นการประมาณหรือคาดเดา การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันมีน้อย ไม่ได้น ามาใช้
ท าเป็นสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจวางแผนบริหารจัดการจริงจัง ไม่สามารถจัดการทรัพยากรที่มีได้
เต็มที่  

แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการโซ่อุปทานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมจากงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะเรียกว่า BASCIT มีขั้นตอน ได้แก่ 1) พัฒนาการจัดการ
บริหารธุรกิจ (Business Administration Management: BAM) เป็นการพัฒนาเบื้องต้น เน้นการวางแผน
และการจัดการทรัพยากร (5M) ที่ส าคัญในการผลิตให้มีความพร้อม มีการจัดการแผนธุรกิจที่ดีน ามาใช้จริง
สามารถติดตามประเมินผลได้ 2) พัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เน้น
เรื่องกระบวนการท างานและขั้นตอนในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน 3) พัฒนาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Management: ITM) โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือ ช่วยในการจัดการงานด้านโซ่อุปทานและงานด้านบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น  

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในด้านธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ควรด าเนินการตามขั้นตอน BASCIT ให้แล้วเสร็จสิ้นสมบูรณ์ในแต่ละ
ระยะก่อน เพราะทุกระยะมีความส าคัญและสัมพันธ์กับระยะถัดไป หากองค์กรสามารถท าได้ครบสมบูรณ์
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ทั้งหมดก็จะสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการได้เต็มประสิทธิภาพ การน าสารสนเทศมาช่วยใน
การตัดสินใจวางแผนและการบริหารจัดการท าให้สามารถจัดการทรัพยากรที่มีได้ดียิ่งขึ้นและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 
ค าส าคัญ: การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการโซ่อุปทาน  การจัดการบริหารธุรกิจ  อุตสาหกรรมโรงโม่ 
 
Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the pattern and model of business 
administration management of stone crushing Industry. (2) to study the pattern of Information 
technology and supply chain management of stone crushing industry, and (3) to find out the 
pattern and model of Information technology development approach to enhance the supply 
chain management of stone crushing industry. This research is a qualitative research by In-
depth interview method using interview guideline with the purposive sampling key informants 
in 4 groups; 1) Entrepreneur of stone crushing industry 2) Employees of stone crushing industry 
3) Specialist and expert in stone crushing industry and 4) Academic Officer of stone crushing 
industry. The sample size in this research is 44 people in stone crushing industry of Saraburi 
province.  

The research results found that manufacturing processes of stone crushing industry are 
fairly uncomplicated. The production, till this day, still adopts the inaction strategy which 
mandates to employ limited number of low skilled labors. Since the production processes 
have relied heavily on the use of machines and equipment, as a result of this, the continuous 
development for upgrading machines and equipment are required high skilled labors that can 
possess ability to perform effective maintenance works especially excavator and heavy-duty 
crushing machine. The key successful factor in business is the quality of resources; however, 
most of the rock quarrying and crushing plants are situated in the aggregated concession zones 
which reflect the same quality of resources. Therefore, many businesses adopt competitive 
pricing strategies and try to differentiate the logistics strategies to cut transportation costs.  
Moreover, the study has shown that the industry needs major improvement on strategic 
planning in the areas of resource management and workforce since the job descriptions have 
not been prescribed clearly thus the manner of business is to follow the existing processes 
from generation to generation.    
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Supply chain management; the evidence has represented that the industry has not 
underpinned the direction of supply chain management. The traditional work is mainly 
focused on the productivity process to reach the order of demand. Only a few business sectors 
can synchronize to the responsive supply chain but still lack planning for feasible solutions. 
One worker is assigned to perform multiple job holdings.  

Scarcity in knowledge of Information technology, Industry does not embrace the 
utilization of IT. The IT is applicable for specific activities such as sales report and accounting. 
Data gathering procedure are not acquired in systematic approach therefore; the sales forecast 
and resource management directly affect poor data network management.    

According to the research, the model of Information technology development 
approach to enhance the supply chain management of stone crushing industry found that 3 
stages of “BASCIT”: 1) Develop fundamental business administrator management (BAM) 
element, which focuses on strategic planning, resource management then virtually becomes 
monitor and evaluation processes. 2) Enhance the capacity of supply chain management 
(SCM); design effective manufacturing processes to deliver the standardized product. 3) 
Maximize the potential of information technology management (ITM), Optimize further 
technological advancement as a tool to implement effective supply chain management. That 
is necessary to complete BASCIT in each stage before going to the next step. 

 
Keywords: Information Technology Management, Supply Chain Management, Business 
Administrator Management, Stone crushing industry. 
 
บทน า 

การพัฒนาอุตสาหกรรมนับว่าเป็นกลไกส าคัญส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศให้ไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
ช่วยให้ประเทศมีความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ การสร้างความสามารถในกลุ่มอุตสาหกรรมทุกกลุ่ม จะช่วยท าให้
ประเทศสามารถที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดการค้าได้ รัฐบาลจึงได้ท าการพัฒนาผู้ประกอบการ
โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับภาคอุตสาหกรรมของไทย เช่น การลดจุดอ่อนและการ
เสริมสร้างจุดแข็ง ท าให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลิตภาพ (Productivity) ในภาคอุตสาหกรรม 
พยายามที่จะยกระดับการผลิตอุตสาหกรรมไทยโดยการน าเอาแนวคิดในด้านการบริหารและการจัดการมาช่วยใน
การท างานให้มากยิ่งขึ้น การยกระดับทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับทักษะที่ดีในงานทุกด้าน การ
พัฒนาศักยภาพในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเช่น การปรับปรุงกฎระเบียบให้ เอ้ือต่อการผลิตและการค้า การ
พยายามหาแนวทางเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคที่มี ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนทั้ง
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ในระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษา รวมทั้งการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานการผลิตที่มากข้ึน โดยพยายามส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงในตลอดโซ่อุปทาน ในส่วนของการ
เสริมสร้างจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรมไทย การที่จะใช้จุดแข็งที่มีอยู่ คือ การมีทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตที่ยัง
มีความสมบูรณ์เพียงพอตอบสนองความต้องการของภาคการผลิต การมีท าเลในจุดที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค 
AEC การมีวัตถุดิบในการผลิตที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพดี การมีฝีมือแรงงานที่สามารถพัฒนาได้ง่าย และ
การที่มีความหลากหลายครอบคลุมทั้งใน ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และภาคบริการ ที่มีส่วนเอ้ือต่อการต่อยอด
การพัฒนาการค้าและการบริการ จากบางส่วนที่ส าคัญที่กล่าวมาจะพบว่า ประเทศไทยนั้นสามารถน าจุดแข็งที่มีอยู่
ในหลายด้านมาสร้างความได้เปรียบและโอกาสที่มีในการแข่งข้น โดยแนวทางพัฒนาอุสาหกรรมในอนาคตควรที่
จะต้องค านึงถึง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ครบถ้วนไปพร้อมกันอย่างมีสมดุล และควรพัฒนาอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานของประเทศโดยการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม การวิจัย และการ
ผลิตที่ดีมีประสิทธิภาพ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  

อุตสาหกรรมกลุ่มโรงงานโม่บดและย่อยหิน (Crushing and Stone Mill Group Industry) เป็นส่วนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญมากในการพัฒนาประเทศ เป็นต้นทางที่ท าให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญในอุตสาหกรรมหลายด้าน เป็นการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติที่มีวันหมดไปจึงควรที่ผู้ใช้จะให้ความส าคัญ
ในการน ามาใช้อย่างคุ้มค่า การผลิตหินปูนเพ่ืออุตสาหกรรมการก่อสร้าง มีการเติบโตตามการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ มีการน ามาใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับเป็นแร่อุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่ส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนา
ประเทศ การขาดการบริหารจัดการที่ดีย่อมเกิดผลต่อการใช้ทรัพยากรของประเทศ ควรให้ความส าคัญในการน าเอา
ความรู้ในด้านการจัดการธุรกิจ เช่น การจัดการโซ่อุปทาน และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการ
ท างาน เพ่ือท าให้อุตสาหกรรมสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่ายั่งยืน (กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2558) โรงงานโม่บดและย่อยหิน หรือ การผลิตหินอุตสาหกรรม นับได้ว่า
เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะหินเป็นวัตถุดิบพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรม
หลายด้าน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมหินก่อสร้างและอุตสาหกรรมซีเมนต์ ขบวนการผลิตที่พบจะเป็นการปรับปรุง
ขนาดหรือคุณสมบัติหินหรือแร่ที่ได้จากหน้าเหมืองหรือแหล่งหิน ท าการย่อยจนได้ขนาดตามที่ต้องการที่จะน าไปใช้
ในแต่ละงานได้ ขบวนการผลิตที่ส าคัญแยกออกได้เป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) การย่อยขั้นต้นก่อนเคลื่อนย้ายมาสู่โรงโม่ 
จะเป็นการย่อยหินใหญ่ทั้งจากเหมืองและที่เกิดจากการระเบิดเหมืองไว้แล้ว ให้มีขนาดเล็กลงจนสามารถขนส่งไปสู้
โรงโม่ได้ต่อไป เพ่ือน าเข้าสู่ขบวนการโม่บดและย่อยหินต่อไป 2) การโม่บดและย่อยหิน เป็นการย่อยในขั้นที่สอง 
โดยจะเป็นการย่อยหินในโรงงานหรือที่เรียกว่าโรงโม่บดและย่อยหิน จะใช้เครื่องมือบดย่อยที่มีในโรงงานท าการโม่
ย่อยหินจากขั้นที่ 1 ให้มีขนาดที่เล็กลงจนได้ขนาดตามที่ลูกค้าต้องการ น าไปเก็บกองหรือท าการน าส่งมอบลูกค้า
ต่อไป จากข้อมูลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมกลุ่มโรงงานโม่บดและย่อยหิน ส่วนใหญ่ยังมีการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้น้อย ท าให้มีปัญหาในด้านการจัดการและการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เกิดผลถึง
คุณภาพสินค้าที่ผลิตและเกิดปัญหาทางธุรกิจเป็นความเสี่ยงต่อกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่ม
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
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สามารถด าเนินกิจกรรม ต่อเนื่องเชื่อมโยงกันได้ดีเกิดเป็นความสามารถในการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในงาน
อุตสาหกรรมกลุ่มโรงโม่บดหรือย่อยหิน เพ่ือให้น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ เพ่ิมผลผลิตและขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถปรับตัวในตลาดที่ผันผวนได้ รวมถึงสามารถ
บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นต้นทุนการผลิตได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบวิธีการในการจัดการธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน และหาแนวทางการพัฒนาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการโซ่อุปทานและธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อย
หิน โดยมกีรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหา ได้แก่ รูปแบบลักษณะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
การจัดการธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการโซ่อุปทานในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน 
และขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถานประกอบการอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินในพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 
โดยก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากบุคลากรภายในสถานประกอบการ และบุคคลภายนอกจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในงานด้านการจัดการโซ่อุทานและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ได้ทราบรูปแบบและวิธีการในการจัดการธุรกิจการจัดการโซ่อุปทาน 
และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ก าหนด
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แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหิน 

วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods Design) ระเบียบวิธีวิจัยโดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ซึ่งเป็น
การใช้เครื่องมือระเบียบวิทยาที่เหมาะสมกับการตอบโจทย์วิจัย กลุ่มเป้าหมายและขั้นตอนในการด าเนินงาน
วิจัย โดยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และมีเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล คือ แนวทางการสัมภาษณ์ (In-depth Interview Guide) เน้นตามขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันการจัดการธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และแนวทางการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รูปแบบการวิจัยใช้วิธีการวิจัย คือ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในประเด็นที่ศึกษา รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการศึกษาปรากฏการณ์ใน
อุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน ในประเด็นที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม พัฒนากรอบแนวคิดและพัฒนาแนวทางการสัมภาษณ์ 
และลงพ้ืนที่เป้าหมายท าการศึกษาเชิงลึก น ากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่พัฒนาลงตรวจสอบซ้ ากับสภาพจริงใน
พ้ืนที่ เพ่ือให้มั่นใจว่ากรอบแนวคิดที่พัฒนาสอดคล้องกับปรากฏการณ์ และให้เห็นสภาพจริงของอุตสาหกรรม 
โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นกลุ่มภายในองค์กร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหินในพ้ืนที่ศึกษาแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ/ผู้บริหารหรือผู้แทนที่มี
อ านาจตัดสินใจ จากสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน 2) กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็น
พนักงาน หรือบุคลากรในสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินและ 4) กลุ่มนักวิชาการด้านการส่งเสริมการจัดการทาง
ธุรกิจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ (In-depth Interview Guide) เพ่ือเก็บข้อมูลซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิดกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
เรื่องที่ท าการวิจัยและท าการรวบรวมข้อมูลสภาพการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหินใน
ปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการจัดการธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แนวทางการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในอุตสาหกรรม น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลับไปให้ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ยืนยันความถูกต้องว่าเป็นข้อมูลจริงที่ให้สัมภาษณ์ และท าการวิจัยเอกสาร 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท าการสังเคราะห์ข้อมูลและหาแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหินแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา สรุปผลดังนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปและการจัดการธุรกิจของอุตสาหกรรมโรงโม่บดและย่อยหิน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลทั่วไปขององค์กร สถานการณ์ในปัจจุบัน ปัญหาที่องค์กรมีในการ

ท างาน และเป้าหมายความต้องการความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพทั่วไป
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ของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงโม่ ขั้นตอนกระบวนการผลิต สภาพทั่วไปเป็นการท าอุตสาหกรรมที่มีขั้นตอนการผลิต
ที่ง่ายไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากนัก การผลิตที่ผ่านมาจากอดีตถึงปัจจุบันไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิตไปมากนัก การท างานในปัจจุบันทุกโรงโม่ต่างพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเพ่ือให้สามารถสร้าง
ก าไรให้เพ่ิมมากขึ้น ในส่วนด้านทรัพยากรสารสนเทศและความรู้การด าเนินงานในด้านนี้จะมีเรื่องของข้อมูล
สารสนเทศความรู้และทักษะที่ใช้ในการท างานที่เฉพาะและมีการพัฒนาต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน 2) ด้าน
ความสามารถในการบริหารองค์กร ขั้นตอนกระบวนการอุตสาหกรรมโรงโม่ส่วนใหญ่มีรูปแบบการท างานและ
โครงสร้างในองค์กรที่คล้ายกัน เป็นการท าแบบดั้งเดิมที่เคยท ากันมา มีการน ารูปแบบการบริหารจัดการ
สมัยใหม่มาใช้น้อย 3) ด้านสถานการณ์ธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงโม่เป็นแหล่งหินอุตสาหกรรมที่ส าคัญของ
ประเทศ ควรที่จะให้ความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมในกลุ่มนี้ ในการพัฒนารูปแบบการ
ท างานในองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้เกิดผลต่อการสร้างความมั่นคงด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่า 4) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ คือ ด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบด้านราคา คุณภาพ
สินค้า ความพึงพอใจ และเวลาในการผลิต ด้านการปกครอง มีปัญหากฎระเบียบที่มากมายอยู่ในหลาย
หน่วยงานและหลายปัญหายังขาดความชัดเจนในแนวปฏิบัติ มีการท าตามท่ีมกีารก าหนดบังคับไว้เป็นส่วนใหญ่ 
ปัจจุบันโรงโม่หลายแห่งได้ให้ความส าคัญในงานด้านกฎระเบียบข้อบังคับมากขึ้น ท าให้โรงโม่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตัวเองมีการรวมกลุ่มเพ่ือเรียกร้องและต่อรองในบางเรื่องร่วมกัน ด้านปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
คือ การจัดการชุมชน การจัดการสิ่งแวดล้อม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงวิเคราะห์ด้านนิเวศน์
เศรษฐกิจ (Eco-System) ที่เริม่มีกฎระเบียบความต้องการที่มากขึ้น 

 ส่วนที่ 2 การศึกษาข้อมูลบริหารธุรกิจ (Business Administrator) เพ่ือดูสภาพขององค์กรว่า 
มีการจัดการธุรกิจอย่างไร มีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมและพัฒนาในด้านนี้เพียงใด โดยเรื่องที่สัมภาษณ์ใช้
แนวคิดในด้านการจัดการทรัพยากรในธุรกิจมาช่วยในการออกแบบค าถาม เนื่องจากในการด าเนินงานด้าน
ธุรกิจจะมีปัจจัยการมองในเรื่องของเงินและผลก าไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญในอันดับแรก เพราะหัวใจการท าธุรกิจ
คือการท าก าไร รองลงมาก็คือความมุ่งหวังในการที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ซึ่งก็เพ่ือเป้าหมายที่จะท า
ให้สามารถขายสินค้าได้เกิดเป็นก าไรเช่นกัน การท าให้ธุรกิจมีผลก าไรก็จะส่งผลให้เกิดความเจริญเติบโตต่อ
องค์กรเกิดเป็นความมั่นคงและปลอดภัย จึงจะถือว่าสามารถท าธุรกิจได้ตรงตามเป้าหมาย การจัดการปัจจัย
หรือตัวแปรในธุรกิจมักจะให้ความส าคัญ ในการควบคุมทรัพยากรหรือปัจจัยที่ส าคัญในธุรกิจประกอบด้วย การ
ท างานขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน (Method / Process) ทรัพยากรบุคคล (Man) ทรัพยากรเงินทุน 
(Money) ทรัพยากรวัตถุดิบในการผลิต (Material) ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ (Machine) และสารสนเทศ 
(Information) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนที่มีความส าคัญและจะส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจได้ 

 ส่วนที่ 3 เป้าหมายความต้องการและความคาดหวัง แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) เป้าหมายความ
ต้องการและความคาดหวังที่มีภายในองค์กรในระดับผู้บริหาร พบว่า ผลการด าเนินธุรกิจในด้านเศรษฐกิจมาก
ที่สุด คือ คาดหวังในเรื่องของผลก าไร ราคาที่ขายได้ คุณภาพสินค้า ความพึงพอใจของลูกค้า เวลาในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเวลาที่ใช้ในการผลิต 2) เป้าหมายความต้องการและความคาดหวังที่มี
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ภายในองค์กรในระดับผู้ปฏิบัติงาน พบว่า คาดหวังในด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุดเช่นกัน แต่อาจต่างในรายละเอียด
อยู่บ้าง เช่น ให้ความส าคัญในเรื่องของเงินเดือนที่ได้รับจากการผลิต ค่าเงินพิเศษโบนัสหรือโอที ด้านคุณภาพ
สินค้าที่ดีและความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือจะไม่โดนหักรายได้หากสินค้ามีปัญหา และเวลาที่ใช้ในการท างาน
การผลิต ซึ่งก็จะช่วยแก้ปัญหาผลกระทบด้านเศรษฐกิจของตัวเองเป็นส่วนส าคัญ และ 3) เป้าหมายความ
ต้องการและความคาดหวังที่มีจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร ซึ่งในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงาน
ราชการหรือองค์กรเอกชน พบว่า ความต้องการและความคาดหวังในกลุ่มนี้  คือ ผลการด าเนินในด้านการ
ปกครองและด้านสังคมสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ จะไม่ค่อยคาดหวังผลในด้านเศรษฐกิจคือผลก าไร ความพึง
พอใจของลูกค้าไม่มากนัก โดยเป้าหมายที่กลุ่มนี้ต้องการมักจะถูกน ามาใช้ตั้งให้เป็นเป้าหมายและการท างาน
ให้กับองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงโม่ จะเห็นว่ามีความคิดที่สวนทางกับผู้ที่ปฏิบัติงานหรือผู้ท าธุรกิจ ซึ่งใน
ส่วนเหล่านี้ กลุ่มภายในองค์กรจะเห็นเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องท าให้ก าไรองค์กรลดลง 

2. ลักษณะการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของอุตสาหกรรมโรงโม่บด
และย่อยหิน สรุปผลดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การศึกษาการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) พบว่า ด้านการ
วางแผน (Plan) โรงโม่ให้ความส าคัญในการท างานตามแผนงาน ขั้นตอนการท างานไม่ยุ่งยากมากนักการ
ท างานจะเป็นแบบซ้ าเดิมตลอด ด้านการจัดซื้อจัดหาวัตถุในการผลิต (Source) ฝ่ายจัดซื้อจัดหาจะอยู่ที่งาน
บัญชี เป็นงานจัดหาคัดเลือกของสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์อะไหล่เป็นหลัก วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต คือ หินปูน ที่
ระเบิดจากหน้าเหมืองบรรทุกขนมาที่โรงโม่ ด้านการผลิต (Make) เริ่มจากหินที่น ามาท าการโม่และคัดขนาด
โดยตะแกรงสั่นแยกหินล าเลียงไปตามสายพานไปเก็บกองเพ่ือรอจ าหน่าย ด้านทรัพยากรมนุษย์ การผลิตโรงโม่ 
ต้องมีทีมดูแลจัดการเครื่องมือเครื่องจักรที่ต้องใช้ในการท างานแต่ละวัน ให้สามารถท างานด าเนินการผลิตได้
ตลอดเวลา คนงานในการผลิตใช้คนมากหรือน้อยตามสภาพเครื่องจักรเป็นหลัก ด้านการจัดเก็บและขนส่ง 
(Delivery) การส่งมอบจะเป็นการจ าหน่ายที่หน้าโรงงานลูกค้าเอารถบรรทุกมารับ โรงโม่มีหน้าที่ตักจากกองแร่
ขึ้นรถบรรทุกของลูกค้าที่มารับ ก่อนไปชั่งน้ าหนักเพ่ือเก็บเงินต่อไป มีโรงโม่บางรายมีรถบริการเองแต่ไม่ครบ
ทั้งหมดท่ีมีจ าหน่ายหลายแห่งมีการใช้รถรับจ้างขนส่งร่วมในการด าเนินงาน 

 ส่วนที่ 2 การศึกษาการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ขององค์กร ด้านกระบวนการ
ท างาน (Process) ส่วนใหญ่ยังไม่มีขั้นตอนการท างานด้านสารสนเทศ ไม่มีโปรแกรมควบคุมในการผลิต มีการ
ใช้คอมพิวเตอร์จะเป็นใช้ในงานทั่วไป ด้านทรัพยากรบุคคล (People Ware) ขั้นตอนกระบวนการผลิต การ
ท างานเทคโนโลยีสารสนเทศต้องท างานเป็นทีม ด้านทรัพยากรข้อมูล (Data) การเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนง่าย ๆ 
ไม่ได้มีการก าหนดขั้นตอนในการเก็บที่เป็นระบบ บางแห่งใช้รูปแบบและตารางการเก็บข้อมูลที่มีมาแต่เ ดิม 
ด้านโปรแกรมระบบงาน (Software) ขั้นตอนกระบวนการ โปรแกรมซอฟต์แวร์ในงานธุรกิจโรงโม่จะมีความ
เฉพาะ ในบางครั้งจะเอาระบบที่มีจากโปรแกรมส าเร็จรูปในงานธุรกิจด้านอื่นมาใช้แทนไม่ได้และด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ (Hardware) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ถูกใช้ในทุกที่ในทุกแผนก ต้องส่งงานกันทางระบบใช้พิมพ์งาน
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เอกสารท าบัญชีหรือรายงานผลการท างาน ทุกแผนกใช้ท าเอกสารส่งรายงาน การส่งผ่านทางระบบเครือข่ายท า
ให้งานสะดวกขึ้น 

3.  แนวทางการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยสรุปข้อเสนอขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา
โดยสรุปแนวทางการพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยตั้งชื่อแนวทางนี้ว่า BASCIT มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ได้แก่ ระยะที่ 1 คือ ระยะพัฒนาปรับปรุงเบื้องต้นโดยการจัดการบริหารธุรกิจ (Business Administration 
Management) ให้มีความพร้อมจากนั้นจึงจะเข้าสู่ระยะต่อไป คือ การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) เพ่ือก าหนดขั้นตอนการท างานการจัดการให้มีกระบวนการท างานและขั้นตอนในการผลิต
สินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน และหลังจากมีการปรับปรุงทั้งสองส่วนจนมั่นใจว่ากระบวนการท างานดี
เพียงพอจึงจะเข้าสู่ ระยะสุดท้าย คือ การน าเอาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Management) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการ มีรายละเอียด คือ  

 

ภาพที่ 2 สรุปข้อค้นพบแนวทางการพัฒนา BASCIT แบ่งเป็น 3 ระยะคือ BMA, SCM และ ITM 
 

 ระยะที่ 1 การพัฒนาการจัดการบริหารธุรกิจ (Business Administration Management: BAM) 
ระยะแรกจะเป็นการพัฒนาปรับพ้ืนฐานทางธุรกิจให้มีความพร้อม การบริหารควรต้องประกอบด้วย การ
วางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการ
บริหารงบประมาณ ดังนั้น การท าแผนธุรกิจที่ดีควรต้องมีการท าไว้ตั้งแต่ก่อนเริ่มต้นลงทุนในธุรกิจ เพ่ือ
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ประเมินความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจนั้น สอดคล้องกับภาพจ าลองทฤษฎีระบบ ของกัญญามน อินหว่าง 
(2558) ที่กล่าวว่าองค์การธุรกิจ เป็นระบบการท างานที่เกิดจากการแปรสภาพเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 
โดยจะประกอบด้วยการน าเข้าทรัพยากรมาจัดการในระบบ มีการปรับเปลี่ยนแปรสภาพสิ่งที่น าเข้าไปเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ แต่ในกรณีธุรกิจโรงโม่ในพ้ืนที่ศึกษานี้ได้มีการด าเนินการไปก่อนแล้ว ต้องปรับปรุง
แผนธุรกิจว่ามีการจัดท าไว้ดีหรือไม่อย่างไร มีแผนขั้นตอนใดที่ควรต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นหากมีแผนที่ท า
ไว้อยู่แล้วก็ควรต้องน ากลับมาท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่ามีการน าแผนมาใช้จริงหรือไม่มี การท างาน
ตามแผนหรือไม่ ต้องท าอย่างไรเพื่อส่งเสริมให้มีการน าแผนธุรกิจมาใช้ในการท างานและควบคุมการด าเนินงาน
ตามแผนอย่างจริงจัง จากการศึกษาพบว่า วัตถุดิบในการผลิตของโรงโม่มาจากพ้ืนที่แหล่งหินที่มีการก าหนดไว้ 
ท าให้มีคุณภาพวัตถุดิบในการผลิตที่ใกล้เคียงกัน ยากที่จะสร้างความแตกต่างของสินค้า จึงต้องตรวจสอบ
ระบบกิจกรรมขององค์กรเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโรงโม่ที่จากการศึกษาพบว่า ในการ
บริหารองค์กรยังมีการท างานรูปแบบเดิม ไม่ค่อยมีการปรับปรุงการท างานด้านบริหารจัดการ ให้เปลี่ยนแปลง
ใหม่เป็นระบบที่มีมาตรฐานมากนัก ผู้บริหารเป็นคนควบคุมและตัดสินใจเป็นหลักไม่มีคณะท างานหรือการ
ท างานตามแผนนโยบายที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารในการด าเนินการจัดท าและด าเนินการตามแผนจึงมี
ความส าคัญยิ่ง จากมุมมองเกี่ยวกับเทคโนโลยีตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับการด าเนินงานของบริษัท  คือ ความ
ตระหนัก ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบบริหารจัดการองค์กร 
ประกอบด้วย การจัดการโครงการ การประเมินความพร้อมขององค์กรและโครงการความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการธุรกิจ  

 
ตารางท่ี 1 การพัฒนาการจัดการบริหารธุรกิจ (Business Administration Management) 
 

การจัดการบริหารธุรกิจ  ขั้นตอนการปรับปรุง สิ่งท่ีส่งมอบในแต่ละขั้นตอน 
PBA ช่วงเตรียมความพร้อม
ก่อนเร่ิมโครงการ (Pre BA -
Project: P) 

PBA1 ระบุแรงจูงใจ  
PBA2 ระบุสภาพองค์กร  
PBA3 จัดให้ความรู้และแหล่งศึกษา BA 

- รายงานปัญหาและแรงจูงใจ  
- รายงานสรุปสภาพองค์กรปจัจุบนั 
- รายงานข้อมูลแหล่งความรู้แนวทางอบรม  

SBA ช่วงระยะวางแผนและ
ก าหนดขอบเขต (Set the 
Scope: S) 

SBA1 สรุปธุรกิจเชิงกลยุทธ์  
SBA2 รวบรวมเอกสารบริหารธรุกจิ  
SBA3 ตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้น  
SBA4 ก าหนดขอบเขตโครงการ 

- บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
- การวิเคราะห์สถานการณ ์
- วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธรุกิจ  
- แผนจัดการ 5M   

CBA ระยะเร่ิมด าเนินงาน
ตามแผนบริหารธุรกิจ 
(Configure the Business 
Plan: C) 

CBA1 เริ่มประกาศโครงการ  
CBA2 เลือกตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  
CBA3 เลือกข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม  
CBA4 ข้อก าหนดการแข่งขัน  
CBA5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
CBA6 วิเคราะห์ช่องว่างที่ม ี 

- รายละเอียดโครงการ  
- ค าจ ากัดความของตัวช้ีวัด  
- ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวม  
- รายงานประเมินผลการด าเนินธุรกิจ  
- เปรียบเทียบประสิทธิภาพทางธุรกิจ  
- ผลวิเคราะห์ช่องว่างที่มี  
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ตารางท่ี 1 การพัฒนาการจัดการบริหารธุรกิจ (Business Administration Management) (ต่อ) 
 

การจัดการบริหารธุรกิจ  ขั้นตอนการปรับปรุง สิ่งท่ีส่งมอบในแต่ละขั้นตอน 
OBA การประเมินผล
ตรวจวัดและปรับปรุง
โครงการ (Optimize 
Projects: O) 

OBA1 เริ่มต้นเอกสารโครงการ  
OBA2 เช่ือมช่องว่างที่มีกับโครงการ  
OBA3 สร้างผลงานโครงการ  
OBA4 วิเคราะห์โอกาส  
OBA5 จัดล าดับความส าคญัโครงการ 

- ผลงานโครงการเบื้องต้น  
- สรุปผลประโยชน์ที่ได้รับ 
- รายงานสรุปบริบทธุรกิจ 
- การเปรียบเทียบอุตสาหกรรม  
- ข้อบังคับและกฎระเบียบโครงการ  

RBA พร้อมส าหรับการ
น าไปใช้งานจริง (Ready 
for Implementation) 

RBA1 เริ่มโครงการ 
RBA2 ก าหนดแนวทางการท างานขั้นตอน 
RBA3 ทดสอบผลจนถึงเริ่มการใช้จริง 

- การประกาศเริ่มโครงการ 
- แนวทางการท างานขั้นตอนทางธุรกิจ  
- รายงานผลทดสอบและประเมินปัญหา 

NBA คิดค้นปัญหาใหม่ 
(Begin Next Program) 

คิดค้นหาปัญหาเพื่อท าโครงการใหม่ ปัญหาเพื่อเตรียมน าเสนอท าโครงการใหม่
ต่อใน PBA 

 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) หลังจาก

ได้มีการประเมินความพร้อมในการท าธุรกิจ และติดตามตรวจประเมินผลจนมั่นใจว่ามีความพร้อมที่เพียง
พอที่จะเริ่มปรับปรุงขั้นตอนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตในระยะที่ 2 คือ ปรับปรุงขั้นตอนในการ
ด าเนินธุรกิจให้มีมาตรฐาน มีความสามารถบริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากรได้ตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยใช้
แนวคิดการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทานเป็นกรอบในการจัดการ ผู้รับผิดชอบควรมีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในกรอบการท างานด้านโซ่อุปทาน เพราะจะท าให้สามารถรู้ถึงวิธีการวางโครงสร้างให้กับตัว
หลักที่จะมีผลในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพ ต้องจัดการและด าเนินการอย่างเป็นรูปแบบที่ดี เพ่ือการปรับปรุง
โซ่อุปทานที่มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจจริง องค์กรควรมีการประสานงานกับซัพพลายเออร์ เพ่ือให้เกิดการ
ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง รวมถึงมีการพัฒนาระบบโซ่อุปทานร่วมกัน ซึ่งความร่วมมือและการใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ เวลาและต้นทุน สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโซ่
อุปทานขององค์กร การท างานที่ใช้ระบบฐานข้อมูลที่ดี มีข้อมูลครบถ้วนมีความถูกต้องทันสมัย ย่อมท าให้เพ่ิม
ความมั่นใจให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ท าให้สามารถจัดเตรียมข้อมูลที่ดีน าไปใช้ประกอบการ
ประชุมเพ่ือการบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ส านักโลจิสติกส์ ( 2555) ได้ท าการศึกษา
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งที่อยู่กลางน้ าในโซ่
อุปทาน จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์และความร่วมมืออย่างไกล้ชิดกับต้นน้ าและปลายน้ า ผู้ประกอบรายใหญ่
อาจด าเนินธุรกิจครบวงจร เพ่ือความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการตลอดโซ่อุปทาน APICS (2017) ที่
ก าหนดใน SCOR Model V.12 ประกอบไปด้วย 6 กระบวนการหลักคือ การวางแผน การจัดซื้อและจัดหา 
การผลิต การจัดเก็บและขนส่ง การรับคืนกลับ และกฎระเบียบโครงสร้างพ้ืนฐาน การบูรณาการโซ่อุปทานจะ
ท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลแบบทันทปีรับปรุงก าลังการผลิตเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุงความสามารถในการส่ง
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มอบที่รวดเร็วขึ้นเกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน เป็นแนวคิดทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
Michael Porter ที่เน้นให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่สร้างการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ดูว่ากระบวนการใดบ้างที่มี
ความส าคัญจากต้นน้ าถึงปลายน้ า และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน มีการแยกบทบาท
ชัดเจนในการท าหน้าที่ เพ่ือที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จในวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
ตารางท่ี 2 การพัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management, SCM) 

 

การปรับปรุงโดยใช้ SCM ขั้นตอนการท า สิ่งท่ีส่งมอบในแต่ละขั้นตอน  
PSC การเตรียมความพร้อม
ก่อนเร่ิมโครงการ (Pre-SC 
Program) 

PSC1 แรงจูงใจปัญหาที่พบความจ าเป็น 
PSC2 ระบุองค์กร  
PSC3 จัดให้ความรู้และแหล่งเรียนรู้  

- รายงานสรุปปญัหาในงาน SC  
-  รายงานเสนอผูม้ีส่วนได้เสียในธุรกิจ 
- รายงานข้อมูลแหล่งความรู้แนวทางอบรม 

SSC ก าหนดขอบเขต (Set 
the Scope) 

SSC1 สรุปธุรกจิเชิงกลยุทธ์  
SSC2 รวบรวมเอกสารในงานด้าน SC 
SSC3 ทบทวนข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
จัดการดา้น SC  
SSC4 ก าหนดขอบเขตโครงการ  

- สรุปบริบทธุรกจิ  
- ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจการ  
- การเปรียบเทียบอุตสาหกรรม  
- ค่าจ ากัดความในการประมินผล 
- แผนทรัพยากรบุคคล&เงิน  
- แผนฉุกเฉินเพื่อไว้รับมือไวล้่วงหน้า 

CSC ก าหนดค่าห่วงโซ่อุปทาน 
(Configure the Supply 
Chain: C) 

CSC1 เริ่มประกาศโครงการ 
CSC2 เลือกงาน SC ที่จะน ามาใช้ 
CSC3 เลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ 
CSC4 ข้อก าหนดการแข่งขัน  
CSC5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพธรุกิจ  
CSC6 วิเคราะห์ช่องว่างที่มี 

- รายงานประกาศโครงการ  
- รายงานการเลือกระบบท่ีจะน ามาใช้ 
- รายงานข้อมูลที่จะใช้ 
- รายงานข้อก าหนดการแข่งขัน  
- จัดท าแผนผังกระบวนการ Thread  
- เปรียบเทียบ SCOR Benchmarking 
- วิเคราะห์ช่องว่างที่มี 

OSC การประเมินตรวจวัด
และปรับปรุงโครงการ 
(Optimize Projects: O) 

OSC1 เอกสารผลด าเนินโครงการ 
OSC2 เช่ือมช่องว่างที่มีกับโครงการ  
OSC3 สร้างผลงานโครงการ  
OSC4 วิเคราะห์โอกาส  
OSC5 จัดล าดับความส าคญัโครงการ 

- รายงานโครงการในระยะเริม่ต้น 
- รายงานสรุปผลประโยชน์  
- รายงานประเมินช่องว่างที่มี  
- รายงานวิเคราะห์โอกาส 
- รายงานประเมินความส าคญัโครงการ 
- เปรียบเทียบโซ่อุปทานอุตสาหกรรม 

RSC พร้อมส าหรับการ
น าไปใช้งาน (Ready for 
Implementation) 

RSC1 เริ่มโครงการโซ่อุปทาน  
RSC2 ก าหนดแนวทางการท างานขั้นตอน 
RSC3 ทดสอบผล, น าร่อง, เปิดตัวใช้จริง 

- แผนการด าเนินโครงการจริง  
- รายงานขั้นตอนจัดการโซ่อุปทาน  
- รายงานผลทดสอบโครงการทุกระยะ 

NSC คิดค้นปัญหาใหม่ 
(Begin Next Program) 

คิดค้นหาปัญหาเพื่อท าโครงการใหม่ ปัญหาเพื่อเตรียมน าเสนอท าโครงการใหม่
ต่อใน PSC 
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 ระยะที่ 3 การพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) 
หลังจากปรับปรุงการจัดการบริหารธุรกิจและการจัดการโซ่อุปทาน น ามาช่วยในขั้นตอนกระบวนการผลิตที่
เชื่อมโยงข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า ควรที่จะน าเอาเครื่องมือเข้ามาช่วยในการท างานด้านการจัดการ
สารสนเทศในระยะที่ 3 คือ ขั้นตอนการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการโซ่
อุปทาน เนื่องจากการพัฒนางานด้านโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาช่วยในการส่งข้อมูลซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญในการจัดการโซ่อุปทาน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
ในโซ่อุปทาน บูรณาการเครือข่ายองค์กรและการผสานการไหลของวัตถุดิบ สารสนเทศและการเงิน สามารถ
แบ่งปันข้อมูลตลอดโซ่อุปทาน รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารและการบูรณาการ
ในโซ่อุปทาน สามารถจัดการการไหลของสารสนเทศช่วยเชื่อมโยงการสื่อสารและความร่วมมือ ส่งผลต่อการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีในการจัดการงานธุรกิจขององค์กร 
(Li, et al., 2009; Vijayasarathy, 2010) หากผู้บริหารต้องการเห็นภาพขององค์การที่ชัดเจน ควรปรับตัวเอง
ให้มีการท างานเป็นระบบ มีการน าเอาปัจจัยทั้งจากสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อ งมาใช้และน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดี จะได้ผลต่อเมื่อองค์การน าไปใช้ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะข่าวสารข้อมูลที่ได้รับนั้นจะเป็นสิ่งส าคัญในการแข่งขันและการปรับเปลี่ยนตัวเอง องค์การควร
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาการบริหารต่อไป (กัญญามน อิน
หว่าง, 2558) และทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะน าไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จได้นั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากเพราะมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนมาก อีกท้ังการ
พัฒนายังต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ใช้อย่างใกล้ชิด ปัจจัยของความล้มเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในองค์กรมีสาเหตุหลัก 3 ประการ ได้แก่ การขาดการวางแผนที่ดี
พอการน าเทคโนโลยีไม่เหมาะสมมาใช้งานและการขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ ความกลัวการเปลี่ยนแปลง การไม่ติดตามข่าวสารความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไม่ทั่วถึง ท าให้
ขาดความเสมอภาคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตารางท่ี 3 การพัฒนาจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management, ITM) 
 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นตอนการปรับปรุง สิ่งท่ีส่งมอบในแต่ละขั้นตอน 
PIT ช่วงเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิม
โครงการ IT (Pre-IT Project: P) 

PIT1 ระบุแรงจูงใจ  
PIT2 ระบุความสามารถองค์กร  
PIT3 จัดให้ความรู้และแหล่งศึกษา 

- รายงานสรุปสภาพองค์กรด้านไอที 
- รายงานข้อมูลและแหล่งความรู้  
- การศึกษาความเหมาะสม 

SIT ระยะวางแผนและก าหนด
ขอบเขต (Set the Scope: S) 

SIT1 สรุปธุรกิจเชิงกลยุทธ์  
SIT2 เอกสารด้านไอที 
SIT3 ข้อมูลเบื้องต้นด้านไอท ี
SIT4 ก าหนดขอบเขตโครงการ 

- การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลปญัหาไอที 
- บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
- วัตถุประสงค์และเป้าหมายการใช้ไอที  
- แผนทรัพยากรบุคคล&เงินในงานไอที 
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ตารางท่ี 3 การพัฒนาจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management, ITM) (ต่อ) 
 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นตอนการปรับปรุง สิ่งท่ีส่งมอบในแต่ละขั้นตอน 
CIT ระยะเร่ิมด าเนินงานตามแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Configure Information 
Technology: C) 

CIT1 เริ่มประกาศโครงการ  
CIT2 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านไอที  
CIT3 ข้อมูลที่จะน ามาเก็บรวบรวม  
CIT4 ข้อก าหนดการแข่งขันด้านIT  
CIT5 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ  
CIT6 วิเคราะห์ช่องว่างที่มี 

- รายละเอียดโครงการ  
- ค าจ ากัดความของตัวช้ีวัด 
- ข้อก าหนดการแข่งขัน 
- ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการเก็บรวบรวม 
- จัดท าแผนผังกระบวนการท างาน  
- ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  
- ผลวิเคราะห์ช่องว่างที่มี 

OIT การประเมินผลตรวจวัดและ
ปรับปรุงโครงการ (Optimize 
Projects: O) 

OIT1 เอกสารผลด าเนินโครงการ 
OIT2 เช่ือมช่องว่างกับโครงการ  
OIT3 สร้างผลงานโครงการ 
OIT4 วิเคราะห์โอกาส  
OIT5 จัดล าดับความส าคัญ 

- การออกแบบเป็นแนวคิด  
- การพัฒนาและทดสอบระบบ 
- ผลงานโครงการ สรปุบริบทธุรกจิ  
- การเปรียบเทียบอุตสาหกรรม  
- ข้อบังคับและกฎระเบียบ 

RIT พร้อมส าหรับการน าไปใช้งาน
จริง (Ready for 
Implementation: R) 

RIT1 เริ่มโครงการ  
RIT2 ก าหนดแนวทางขั้นตอน 
RIT3 การติดตามตรวจสอบผล 

- ประกาศโครงการ  
- แนวทางการท างานขั้นตอนทางธุรกิจ  
- รายงานการตดิตั้งการสนับสนุนการใช้งาน 
- รายงานผลทดสอบและประเมิน 

NIT คิดค้นหาปัญหาใหม่ (Begin 
Next Program) 

คิดค้นหาปัญหาเพื่อท าโครงการใหม่ ปัญหาเพื่อเตรียมน าเสนอท าโครงการใหม่ต่อ
ใน PIT 

 
ควรท าการประเมินความพร้อมขององค์กรในการปรับปรุงและพัฒนา (Readiness Check) ว่ามีความ

พร้อมและโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรมากน้อยเพียงใด หากพัฒนาปรับปรุงจะได้
ผลลัพธ์ออกมาในลักษณะใด การประเมินจะช่วยให้ทราบว่ายังขาดในด้านใด และควรปรับปรุงแก้ไขก่อน
ด าเนินการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือไม่ การประเมินความพร้อมต้องน าเสนอการวิเคราะห์รายละเอียดของธุรกิจ
ในตัวแปรที่ส าคัญ เช่น ความพร้อมในทรัพยากรในธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากรอุปกรณ์เครื่องมือ  
ทรัพยากรเงินทุน ทรัพยากรวัตถุดิบในการผลิต ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ หากขาดองค์ประกอบในเรื่อง
ใดควรจะเร่งแก้ไขปรับปรุงให้ดีก่อนเริ่มการด าเนินการ หากจ าเป็นจะต้องด าเนินการต่อไปโดยที่ยังขาด
องค์ประกอบข้างต้นก็จะช่วยให้ประมาณได้ว่าจะมีผลลัพธ์อย่างไร เกิดปัญหาหรือผลกระทบในแนวทางหรือ
เรื่องใด โอกาสที่จะประสบความส าเร็จมีในระดับใด  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการรวม 
กลุ่มอุตสาหกรรมในรูปแบบเครือข่าย (Cluster) เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบเฉพาะ จึงควรร่วมกัน
ระดมสมองและหาแนวทางเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันในเรื่องการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้เกิดการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาระบบร่วมกัน เกิดอ านาจต่อรองที่เหมาะสมในด้านราคาและสามารถใช้
เครือข่ายที่มีร่วมกันช่วยในการส่งเสริมการใช้งานได้ดีกว่าด าเนินการเพียงล าพัง ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการ
รูปแบบกระบวนการท างานในเรื่องโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ให้มีมาตรฐานท าการประเมินค่า
ตัวชี้วัดในงานเพ่ือใช้ร่วมกัน โดยอาจยึดการวัดประสิทธิภาพงานตามระบบโซ่อุปทานที่มีของ SCOR เนื่องจาก
จะได้น ามาท าการเป็นตัวเปรียบเทียบในประสิทธิภาพการท างานที่มีงานเฉพาะชัดเจน ครอบคลุมในงานของ
อุตสาหกรรมโรงโม่เฉพาะ ควรส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานอุตสาหกรรมโรงโม่ให้
เพ่ิมมากข้ึน โดยส่วนราชการอาจต้องด าเนินการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนในหลายด้าน เช่น ด้านการให้ความรู้
โดยการจัดอบรมในด้านการบริหารจัดการธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และการจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการซึ่งปฏิบัติงานด้านนี้โดยเฉพาะ ควรสนับสนุนโปรแกรมระบบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในงานอุตสาหกรรมโรงโม่เฉพาะ อาจท าในรูปแบบการพัฒนาระบบโปรแกรมข้อมูลกลางเพ่ือใช้
ร่วมกัน ด้านการเงินเพ่ือจัดหาโปรแกรมในการท างานโดยการสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การลดหย่อนภาษีแก่
ผู้น าระบบมาใช้ หรือออกกฎระเบียบ เพ่ือช่วยให้เกิดความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมมากขึ้น 
ผู้บริหารอุตสาหกรรมโรงโม่ควรให้ความส าคัญในงานด้านการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและก าหนดแนว
ทางการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน เพราะเป็นส่วนส าคัญของความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
นี้ โดยควรเป็นผู้ที่อยู่ในคณะท าการพัฒนาปรับปรุงในทุกขั้นตอนตั้งแต่ พัฒนาบริหารธุรกิจ พัฒนาการจัดการ
โซ่อุทานและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องในงานด้านนี้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น น าเสนอเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ในการช่วยพัฒนาการท างานด้านสารสนเทศเช่น Big Data, 
Cloud, ERP Technology, Network 5G, Industry 4.0 เป็นต้น โดยควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการใช้
งานด้านนี้ที่มีต่ออุตสาหกรรมโรงโม่เฉพาะอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ขอเสนอแนวทางในการด าเนินการศึกษาเพ่ิมเติมดังนี้ ควร
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่องานโซ่อุปทานในประเทศไทย เพ่ือให้เกิด
ภาพความชัดเจนในการส่งเสริมแต่ละพ้ืนที่ หรืออาจน ามาเปรียบเทียบถึงความสัมพันธ์ที่มีในปัจจัยด้านพ้ืนที่  
ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร การก าหนดแรงจูงใจ เพ่ือใช้ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคคลากรในงานอุตสาหกรรมโรงโม่ ให้มีความส าเร็จที่ดีอย่างรวดเร็ว ควรศึกษาเรื่องการประเมินผล
โครงการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับอุตสาหกรรมของเครือข่ายหน่วยร่วม เพ่ือหาข้อมูลปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการที่จะน ามาปรับใช้ในการส่งเสริมได้ต่อไป ควรศึกษาการ
ประเมินการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโซ่อุปทานของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตด้านเหมืองแร่
ชนิดอ่ืน เพ่ือเป็นตัวอย่างและกรณีศึกษาให้แก่อุตสาหกรรมที่สนใจ ควรศึกษาเชิงลึกในเรื่อง การศึกษาและ
ประเมินความคุ้มค่าของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในอุตสาหกรรมโรงโม่ของประเทศไทยและควรศึกษา
เชิงลึกในเรื่อง แบบจ าลองการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในอุตสาหกรรมผลิตทรัพยากรแร่และหา
ความสัมพันธ์ของความส าเร็จทางด้านเศรษฐกิจในแต่ละอุตสาหกรรมที่มี 
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