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บทคัดย่อ 
 การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการควบคุมต้นทุนของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ต้ังแต่ต้นนํ้า 
จนถึงปลายนํ้า การวางแผน การคาดการณ์ การจัดซ้ือจัดหา การผลิต การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การรวบรวม 
การขนส่ง และการกระจาย ท้ังขาเข้าและขาออก ท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้ได้
มาตรฐานสากล ลดต้นทุน เพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ิมความ
ปลอดภัย และความเช่ือถือได้ในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการ การบริหารและวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ทําให้สินค้าและบริการมี
ต้นทุนท่ีลดตํ่าลง อีกทั้งยังนํามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขันและผลกําไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 
คําสําคัญ: ต้นทุนโลจิสติกส์  การบริหารต้นทุน  โลจิสติกส ์
 
Abstract 
 Logistics cost management is the process of cost control of logistics activities from 
upstream to downstream. Planning, forecasting, procuring, producing, moving, storing, 
collecting, transporting, distributing for both inbound and outbound, both inside and outside 
to meet international standards, reduce costs, increase capacity to meet customer needs, 
increase security and reliability in the delivery of goods and services. Efficient logistics cost 
management will help operators to reduce transportation costs, resulting in a lower cost of 
goods and services and also bring the ability to compete and increase profits. 
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บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้องค์กรมีการผลิตสินค้าและให้บริการใหม่ๆ ด้วย
วิธีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขันโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
องค์กรต้องให้ความสนใจกับลูกค้ามากเป็นพิเศษเนื่องจากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นองค์กรและระบบการบริหารจัดการท่ีใช้อยู่จึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ในปัจจุบันการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือลด
ต้นทุนในการประกอบการ ซ่ึงจะทําให้กิจการมีความสามารถในการแข่งขันและมีผลกําไรท่ีเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ัง
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น การบริหารต้นทุนโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย (Lambert et al, 1998) การเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการ การรวบรวม จัดซ้ือ จัดหา การบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บ และการกระจายสินค้าผ่านกระบวนการต่างๆ 
ในโซ่อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สินค้าได้มีการรับและส่งมอบเป็นช่วงๆ ต้ังแต่ต้นนํ้า กลางน้ํา และปลาย
นํ้า จนสินค้าและบริการน้ันๆ ได้ส่งมอบไปยังผู้บริโภค (Origin to Customer) การบริหารงานและจัดการโลจิ
สติกส์ถูกนําไปเป็นกลไกในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล
ในการลดต้นทุนรวม (สุรพงศ์ มานะดีพร้อม, 2558: 12) 
 ในปี 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,106.5 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจําปี (Nominal GDP) ลดลงจากร้อยละ 13.8 
ต่อ GDP ในปี 2559 โดยมูลค่ารวมของต้นทุนโลจิสติกส์ขยายตัวในอัตราที่สูงขึ้นตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในภาพรวม เน่ืองจากการขยายตัวของส่งออกและอุปสงค์ภายในประเทศ ประกอบกับการขยาย 
ตัวของการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการและการท่องเที่ยว 
ในขณะที่สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปรับลดลงจากการลดลงของสัดส่วนต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคง
คลังและต้นทุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ เนื่องจากผู้ประกอบการมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่สัดส่วนต้นทุนค่าขนส่งสินค้ายังอยู่ในระดับคงที่ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการยังคงเลือกใช้การขนส่งทางถนนท่ีมีต้นทุนค่าขนส่งต่อหน่วยสูงเป็นหลัก ประกอบกับปริมาณการ
ขนส่งสินค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน และจากผลการสํารวจของบริษัท Armstrong & Associate ท่ีปรึกษาด้านการ
บริการทางโลจิสติกส์ (3PL) และผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยตลาด โดยในปี 2560 พบว่า สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์
ต่อ GDP เฉลี่ยของทุกประเทศท่ัวโลกอยู่ท่ีร้อยละ 11.0 โดยประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปมีสัดส่วน
ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP อยู่ในระดับตํ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 8.6 และ 9.5 ตามลําดับ ในขณะที่ประเทศในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกมีสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12.7 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2561) 
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 ความม่ันใจของนักลงทุนต่างชาติต่อขีดความสามารถด้านโลจิสติกส์ของประเทศยังสามารถสะท้อนได้
จาก  LPI หรือ  Logistics Performance Index ท่ี เป็น ตัว ช้ี วัด ท่ี ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  ซ่ึ ง
ธนาคารโลกหรือ World Bank จะทําการสํารวจและเผยแพร่รายงานผลการจัดอันดับสําหรับทุก 2 ปี เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพทางด้านโลจิสติกส์ในมิติต่างๆ เช่น มิติด้านต้นทุน (Cost) เวลา (Time) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) จากข้อมูลผลการจัดอันดับล่าสุดในปี 2561 LPI ของประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 32 จาก 
160 ประเทศซ่ึงเป็นการปรับตัวดีขึ้นอย่างก้าวกระโดดจากอันดับท่ี 45 ในปี 2559 และนับเป็นผลการจัดอันดับ
ท่ีดีท่ีสุดของไทยในรอบศตวรรษที่ผ่านมาโดยมีคะแนนอยู่ที่ 3.41 สูงกว่าค่าเฉล่ียของภูมิภาคอาเซียนที่ 3.02 
จึงสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการด้าน    โลจิสติกส์ของไทยท่ีดีขึ้นอย่างมีสาระสําคัญ ตลอดจนเม่ือพิจารณาผล
การจัดอันดับเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านยังพบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของภูมิภาคอาเซียนรอง
จากประเทศสิงคโปร์ (จรีพร จารุกรสกุล, 2562) ดังนั้น ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) จะมุ่งเน้นการขยายขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก 
สนับสนุนให้เกิดความเช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาคอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ทุกกลุ่มในสังคม สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
กํากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับประเทศไทยสู่อนาคตการเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง 
(High Income Country) สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) พร้อมสนับสนุนการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
  
วัตถุประสงค์ของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ 
 1. เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ตํ่าลง โดยการควบคุมการดําเนินงานในส่วนต่างๆ ภายในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการและสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าได้ 
 
โครงสร้างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ (Logistics) ความหมายตามศัพท์บัญญัติของสํานักงานราชบัณฑิตยสภา หมวดศัพท์
เศรษฐศาสตร์ (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) บัญญัติศัพท์ “โลจิสติกส์” หมายถึง การจัดระบบการ
ดําเนินงาน และในบริบทอุตสาหกรรม หมายถึงศิลปะและวิทยาศาสตร์ในการรับ ผลิต และกระจายวัสดุและ
ผลิตภัณฑ์ ไปยังสถานท่ีท่ีเหมาะสมและในปริมาณท่ีเหมาะสม การจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่การวางแผน ดําเนินการและควบคุม การจัดเก็บ การขนส่งสินค้าท้ังไปและกลับที่มี
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ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการบริการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงจุดบริโภค เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 “โลจิสติกส์” ซ่ึงได้รับการนิยามโดยกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม หมายถึง กระบวนการ
วางแผน ดําเนินการ และควบคุม การเคล่ือนไหลทั้งไปและกลับและการจัดเก็บ วัสดุ สินค้าสําเร็จรูป ตลอดจน
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึงจุดท่ีมีการใช้งาน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ด้วยความถูกต้องและเหมาะสมตามจังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน และสถานท่ี
ท่ีกําหนด 
 นิยามของ “โลจิสติกส์” นี้ กําหนดขึ้นโดยพิจารณาจากบทบาทความรับผิดชอบและพันธกิจท่ี
เกี่ยวเน่ืองและสอดคล้องกับภารกิจในส่วนของอุตสาหกรรมภาคการผลิต ที่ครอบคลุมการพัฒนาส่งเสริม
กระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ต้ังแต่ต้นน้ํา จนถึงปลายน้ํา การวางแผน การคาดการณ์ 
การจัดซ้ือจัดหา การผลิต การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การรวบรวม การขนส่ง และการกระจาย ท้ังขาเข้าและ
ขาออก ท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล ลดต้นทุน เพ่ิมขีด
ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ิมความปลอดภัย และความเช่ือถือได้
ในกระบวนการนําส่งสินค้าและบริการ (กอง โลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561) 
 ต้นทุน (Cost) หมายถึงรายจ่ายท่ีเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นและทําให้ธุรกิจได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนในรูปของสินทรัพย์หรือการบริการ ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจสามารถแยกพิจารณาตามการใช้
ประโยชน์ท่ีพึงจะได้รับในช่วงเวลาหน่ึง ๆ  
 ผู้บริหารวัดและใช้ต้นทุนในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่างๆ เหล่านี้ 

1. ด้านการวางแผน ใช้ต้นทุนท่ีคาดการณ์ในอนาคตเพ่ือจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือวางแผน 
2.  การตัดสินใจ การคัดเลือก และจัดรูปแบบต้นทุนที่มีความหมาย จะช่วยในการตัดสินใจทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว 
3. การควบคุมต้นทุน ใช้การวัดต้นทุนท่ีเกิดขึ้นไปเปรียบเทียบกับงบประมาณหรือเป้าหมาย หรือ

มาตรฐาน เพ่ือเป็นตัวบอกทิศทางให้กับองค์กร 
4. การวัดรายได้ ใช้ต้นทุนของสินค้าและบริการท่ีขายเพ่ือวัดกําไรของกิจการ กําไรของหน่วยงาน 

ของโครงการ หรือของลูกค้าแต่ละรายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
 การวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุมเป็นกิจกรรมของผู้บริหาร ซ่ึงต้องการ

ความถูกต้องและการประมาณต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน
และกิจกรรมเรียกว่าพฤติกรรมต้นทุน ในการวางแผนฝ่ายจัดการจะต้องทํานายว่าต้นทุนจะเกิดขึ้นเป็นจํานวน
เท่าใด ณ ระดับต่าง ๆ ของการผลิตและการขาย วางแผนการควบคุมต้นทุนท่ีเกิดขึ้นและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลต้นทุนที่ได้คาดคะเนไว้นั้นในการวางแผนกําไรในอนาคต 
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 ในการบริหารธุรกิจผู้ประกอบการโลจิสติกส์ควรจะต้องพิจารณาว่าธุรกิจของตนเองมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันมากน้อยเพียงใดแล้วก็ต้องคํานึงถึงโครงสร้างระหว่างต้นทุนกับกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อความต้องการของลูกค้า ระดับการให้บริการและการใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า ต้นทุนโล
จิสติกส์ประกอบด้วย (จัตตุรงค์ เพลินหัด, 2558; สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2558) 
 1. ต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Customer Service Levels) ประกอบไปด้วยต้นทุนในการเติมเต็ม
ตามคําสั่งซ้ือ ต้นทุนการจัดเตรียมช้ินส่วน/อะไหล่และบริการหลังการขาย ต้นทุนในการจัดการสินค้าท่ีถูก
ส่งคืน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และเข้าใจในระดับความสามารถในการบริการของธุรกิจ และความพึงพอใจ
ของลูกค้า นอกจากนี้ประเด็นในการตัดสินใจเลือก (Trade-Off) ระหว่างต้นทุนท่ีธุรกิจต้องการควบคุมให้มี
ความเหมาะสมกับระดับการให้บริการลูกค้าก็คือต้นทุนจากการสูญเสียลูกค้า (Cost of Lost Sales) ซ่ึงไม่
เพียงเป็นต้นทุนท่ีเสียลูกค้าในปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังเปน็ต้นทุนท่ีเกิดจากการสูญเสียผู้ท่ีอาจเป็นลูกค้าในอนาคต 
เน่ืองจากการพูดแบบปากต่อปากของลูกค้าที่ไม่ได้รับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงควรพิจารณาถึงระดับความ
ต้องการของลูกค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
 2. ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Costs) ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้องกับการขนส่ง จะพิจารณา
แตกต่างกันไปตามสิ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ ต้นทุนการขนส่งอาจเกิดจากความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน 
ผลิตภัณฑ์ที่ขนส่ง ช่องทางในการกระจายสินค้า พาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง ปริมาณในการขนส่ง และระยะทาง
จากจุดกําเนิดสินค้าจนกระท่ังถึงมือลูกค้า  
 3. ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Costs) ต้นทุนคลังสินค้าน้ันจะเกิดจากกิจกรรมในคลังสินค้า 
เช่น การตรวจรับสินค้า จัดเก็บ การตรวจคําสั่งซ้ือท่ีเข้ามา การประกอบช้ินส่วน การติดฉลาก การแยกหรือ
รวมสินค้า และกระบวนคัดเลือกที่ต้ังคลังสินค้า รวมถึงจํานวนคลังสินค้าท่ีมี 
 4.   ต้นทุน ในกระบวนการจัดการคํ าสั่ ง ซ้ือและระบบข้อ มูลข่าวสาร  (Order Processing/ 
Information System Costs) เป็นต้นทุนท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือของลูกค้า การสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร และการพยากรณ์ความต้องการ โดยการลงทุนด้านระบบจัดการคําสั่งซ้ือและระบบ
ฐานข้อมูลน้ันจะเป็นช่วยสนับสนุนให้มีการบริการลูกค้าที่ดีขึ้นและสามารถควบคุมต้นทุนการดําเนินงานได้ 
  ท้ังน้ีกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือนั้นจะรวมถึงการถ่ายทอดคําสั่งซ้ือให้กับฝ่ายต่าง ๆ การรับคํา
สั่งซ้ือ ตรวจสอบคําสั่งซ้ือ การติดต่อผู้ขนส่งและข้อมูลลูกค้าปลายทาง และความสามารถในการหาผลิตภัณฑ์ 
ในส่วนของระบบการข้อมูลข่าวสารมีการปรับปรุงเป็นอย่างมาก เช่น ระบบบาร์โค้ด ระบบ Electronic Data 
Interchange (EDI) เป็นต้น  
 5. ต้นทุนขนาดหรือปริมาณในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต (Lot Quantity Costs) เป็นต้นทุนท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานในส่วนการผลิตและการจัดซ้ือ ต้นทุนในแต่ละรุ่นของสินค้าที่เกี่ยวกับการผลิตและการจัดซ้ือนั้น
จะมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เนื่องจากปริมาณการผลิตหรือปริมาณคําสั่งซ้ือหรือความถี่ในการสั่งซ้ือที่เปลี่ยน 
แปลงในแต่ละครั้ง นอกจากนี้ยังรวมถึงต้นทุนต่าง ๆ ดังน้ี  
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  5.1  ต้นทุนการติดต้ังเครื่องจักรซ่ึงจะเกี่ยวกับเวลาท่ีใช้ในการติดต้ังเคร่ืองก่อนผลิต เศษเหลือท่ี
เกิดจากการติดต้ังเครื่องในสายการผลิต และการดําเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพขณะท่ีเร่ิมการผลิต  
  5.2  การสูญเสียกําลังการผลิตจากการท่ีเครื่องจักรเสียระหว่างการผลิตหรือมีการเปลี่ยนแปลงผู้
ส่งวัตถุดิบซ่ึงทําให้เกิดการปรับค่าท่ีต้ังไว้ใหม่  
  5.3  ต้นทุนจากการจัดการวัสดุ การวางแผนการใช้วัสดุ และการผลิตให้ได้ตามแผนท่ีวางไว้ และ  
  5.4  ต้นทุนจากราคาซ้ือที่แตกต่างกันเน่ืองจากปริมาณในการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกัน  
 6. ต้นทุนในการดูแลสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Costs) เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการดูแลสินค้า
คงคลัง ท้ังในเรื่องการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้เหมาะสม บรรจุภัณฑ์ท่ีจัดเก็บไว้ รวมถึงของเสียหรือเศษ
เหลือ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดังน้ี 
  6.1  ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการท่ีไม่สามารถนําเงินท่ีใช้ในการดูแลสินค้าคงคลังไปลงทุนในส่วน
อ่ืน ได้ 
  6.2  ต้นทุนการบริการสินค้าคงคลัง เช่น ค่าภาษีและค่าประกันของสินค้าคงคลัง  
  6.3  ต้นทุนพ้ืนที่ในการจัดเก็บ เช่น ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้าและการ
เปลี่ยน แปลงระดับสินค้าคงคลัง และ  
  6.4  ต้นทุนจากความเสี่ยงในสินค้าคงคลัง เช่น ต้นทุนจากการที่สินค้าหมดอายุ การลักขโมย 
หรือการเสียหายจากระบบการเคลื่อนย้ายภายใน  
 
แนวคิดในการคํานวณต้นทุนแบบเดิม 
 การคํานวณต้นทุนแบบเดิมจะเน้นปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตเข้าสู่สินค้าหรือบริการด้วยวิธีการอย่าง
ง่าย คือจะใช้เกณฑ์ในการปันส่วนท่ีอิงกับประมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ เช่น จํานวนช่ัวโมง แรงงานทางตรง 
จํานวนหน่วยผลิต จํานวนช่ัวโมงเคร่ืองจักร ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง ต้นทุน วัตถุดิบ เป็นต้น กิจการอาจจะใช้
ต้นทุนจริง ต้นทุน ปกติ หรือต้นทุนมาตรฐานในการคํานวณต้นทุนได้ อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปกิจการจะต้อง
คํานวณอัตราค่าใช้จ่ายการผลิตโดยใช้เกณฑ์ท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นเป็นเกณฑ์ เพ่ือจะได้นําไปใช้ในการคิดต้นทุน
เข้าสู่สินค้าหรือบริการต่อไป วิธีการดังกล่าว เม่ือสินค้าหรือบริการใดมีจํานวนมาก จะได้รับการปันส่วน
ค่าใช้จ่ายการผลิตในปริมาณมาก สินค้าใดมีปริมาณน้อยจะได้รับการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตน้อย
เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามวิธีการดังกล่าวอาจทําให้ผลลัพธ์ท่ีได้มีความบิดเบือนได้ เพราะการปันส่วนดังกล่าว
ไม่ได้นําเรื่องความซับซ้อนของกระบวนการผลิตมาพิจารณา แต่นําเพียงปัจจัยด้านจํานวนหน่วยผลิตมาเป็น
เกณฑ์เท่านั้น กล่าวคือ สินค้าบางชนิดแม้จะผลิตในปริมาณน้อยแต่ถ้ากระบวนการผลิตมีความซับซ้อนมาก 
สินค้าดังกล่าวควรได้รับการปันส่วนค่าใช้จ่ายจํานวนมาก(สมบูรณ์ สารพัด, 2561) ดังนั้นจึงทําให้เกิดแนวคิดใน
การคํานวณต้นทุนสินค้าและบริการใหม่ท่ีเรียกว่า ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC)  
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แนวคิดในการคํานวณต้นทุนฐานกิจกรรม 
 ต้นทุนกิจกรรมเป็นนวัตกรรมในการคิดต้นทุนสินค้าและบริการท่ีพัฒนาโดย Cooper and Kaplan 
(1988) เพราะการคิดต้นทุนแบบเดิมจะทําให้เกิดการบิดเบือนได้ ต้นทุนสินค้าหรือบริการบางชนิดอาจจะมี
ต้นทุนสูงหรือตํ่าไปจากความเป็นจริง ทําให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ การคํานวณต้นทุนฐานกิจกรรมจะช่วยทํา
ให้การคํานวณค่าใช้จ่ายการผลิตหรือค่าใช้จ่ายทางอ้อมมีความแม่นยํามากย่ิงขึ้น ระบบบัญชีต้นทุนฐาน
กิจกรรม (Activity Base Costing: ABC) จึงได้ถูกนํามาปรับใช้กับระบบการปันส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตโดย
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นระบบการใช้ทรัพยากรขององค์กรไปในกิจกรรมโดยจะแบ่งการบริหารออกเป็น
กิจกรรมต่างๆ โดยที่ ต้นทุนฐานกิจกรรมจะมีการปันส่วนเข้าสู่ Cost Object น้ันๆ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ บริการลูกค้า หรือโครงการตามปริมาณการใช้กิจกรรมของ Cost Object เป็นสําคัญ นอกจากนี้ยัง
ถือว่ากิจกรรมสนับสนุนต่างๆ เกิดขึ้นเพ่ือให้การดําเนินงานต่างๆ ดําเนินไปตามปกติ ขั้นตอนของการปันส่วน
ต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นดังน้ี 
 1. ปันส่วนต้นทุนตามรหัสบัญชีหรือตาม Cost Element เข้าสู่กิจกรรม ต้นทุนใดเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวก็จะระบุเข้าสู่กิจกรรมนั้นๆ ได้โดยตรง แต่ถ้าต้นทุนนั้นเกิดจากหลายกิจกรรม
ด้วยกันต้องมีการปันส่วนต้นทุนดังกล่าวเข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรมโดยใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง หากไม่สามารถ
ปันส่วนบางรายการเข้าสู่กิจกรรมต่างๆ ได้ จะต้องใช้ดุลยพินิจส่วนตัวเข้าช่วยและหากทราบความสัมพันธ์
ระหว่างค่าใช้จ่ายกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน เกณฑ์ท่ีใช้เป็นฐานในการปันส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ เข้าสู่
กิจกรรมดังกล่าวจะเรียกว่าตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) 
 2. ปันส่วนต้นทุนฐานกิจกรรมต่างๆ เข้าสู่ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้อัตราต้นทุนฐานกิจกรรมต่อ
หน่วยของตัวผลักดัน (Cost per Driver) เป็นเกณฑ์ในการคํานวณ เช่น ค่าใช้จ่ายในการปรับเปล่ียนแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการเตรียมการผลิต หรือค่าขนย้ายวัตถุดิบและสินค้า จะถูกปันส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์โดย
ใช้จํานวนครั้งของการปรับเปล่ียนงานวิศวกรรมหรือจํานวนครั้งของการเตรียมการผลิต ดังนั้นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
การปรับเปลี่ยนงานวิศวกรรมบ่อยก็จะรับค่าใช้จ่ายดังกล่าวไปมากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน  
 
ความแตกต่างระหว่างการบัญชีต้นทุนแบบเดิมกับการบญัชีต้นทุนฐานกิจกรรม 
 ในส่วนของการปันส่วนแบบเดิมน้ัน ค่าใช้จ่ายในการผลิตท่ีสะสมอยู่ตามกลุ่มต้นทุนต่างๆ มัก จะปัน
ส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยใช้สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิต เน่ืองจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม
เน้นท่ีตัวผลิตภณัฑ์และปริมาณการผลิตเป็นสาเหตุหลักที่ทําให้เกิดต้นทุน ส่วนระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจะเน้น
การบริหารงานโดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่างๆ และถือว่ากิจกรรมเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดต้นทุน ส่วนผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเป็นสิ่งท่ีใช้กิจกรรมอีกทีหน่ึง 
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วิธีการปันส่วนต้นทุนแบบเดิม วิธีการปันส่วนต้นทุนฐานกิจกรรม 
  
 ต้นทุนตาม 

(Cost 
Element) 

  ต้นทุนตาม 
(Cost Element) 

 

   
     
 กลุ่มต้นทุน 

(Cost Pool) 
  กิจกรรม X 

(Activities)
 กิจกรรม Y 

(Activities)
 กิจกรรม Z 

(Activities)
     
   
 ผลิตภัณฑ์ 

(Product) 
  ผลิตภัณฑ์ 

(Product) 
 

  
 

ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบวิธีการบัญชีแบบเดิมกับวิธีการบัญชีต้นฐานกิจกรรม 
 
การคํานวนต้นทุนโลจิสติกส์ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีการกล่าวถึงการจัดการโลจิสติกส์กันอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากการจัดการโลจิ
สติกส์น้ันมีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและมีต้นทุนที่เหมาะสม การมุ่งเน้นความสําคัญของการคํานวณต้นทุนโดยนํา
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ในธุรกิจทุก
ประเภทจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานและสามารถควบคุมต้นทุนของธุรกิจได้เป็นอย่างดี  จาก
สภาพแวดล้อมทางด้านธุรกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป และในสภาวะท่ีเกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจอย่าง
รุนแรง จึงส่งผลให้หลายธุรกิจต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร ซ่ึงหากองค์กรสามารถบริหารจัดการ
ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในองค์กรได้อย่าง
ละเอียด เพราะต้นทุนด้านโลจิสติกส์จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการผลิตและ
กระบวนการขนส่ง 
  ขั้นตอนการคํานวณต้นทุนโลจิสติกส์ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนท่ีสําคัญ
ดังนี้ (จัตตุรงค์ เพลินหัด, 2558) 

1. กําหนดกิจกรรมในสถานปฏิบัติงานเป้าหมาย ซ่ึงต้องพิจารณาในรายละเอียดให้ครบถ้วน 
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 2. คํานวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) ท่ีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยใช้
เอกสารทางบัญชีต่างๆ มาคํานวณแยกตามแต่ละปัจจัยเพ่ือหาต้นทุนว่าแต่ละส่วนมีค่าใช้จ่ายเท่าใด ท้ังนี้ข้อมูล
เหล่านี้จะต้องปรากฏในเอกสารจึงควรขอความร่วมมือจากแผนกบัญชีและแผนกอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการเก็บ
ข้อมูล 

 3. นําต้นทุนของทรัพยากรท่ีใช้ในแต่ละด้านท่ีคํานวณได้ในขั้นตอนที่ 2 มากระจายตามแต่ละ
กิจกรรมตามจํานวนครั้งที่ปฏิบัติงานจริง โดยไม่มีข้อกําหนดตายตัวว่าควรกระจายต้นทุนทรัพยากรไปใน
กิจกรรมใด เป็นจํานวนเท่าใด จําแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือมองเป็นกิจกรรมใหญ่ และจะต้องมีความเหมาะสม
ตามสภาพการณ์จริงขององค์กร เม่ือเสร็จสิ้นขั้นตอนนี้ผู้วิเคราะห์ก็จะได้ข้อมูลต้นทุนของกิจกรรมท้ังหมด 

 4. การนําข้อมูลท่ีได้มาคํานวณต้นทุนรายกิจกรรม 
 5. เก็บรวบรวมข้อมูล ปริมาณงานของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงหมายถึงจํานวนครั้งของการปฏิบัติกิจกรรม

น้ัน ๆ  สิ่งที่ควรสังเกตคือหน่วยของแต่ละกิจกรรมที่จะแตกต่างกัน โดยปกติหน่วยงานที่มีการบันทึกข้อมูลใน
ลักษณะนี้มีน้อยมาก ส่วนใหญ่ผู้วิเคราะห์จะต้องเข้าไปเก็บข้อมูลปริมาณการปฏิบัติงานจริงในสถานปฏิบัติงาน 
ซ่ึงแม้จะค่อนข้างลําบากแต่ผลที่ได้นับว่าคุ้มค่าเพราะทําให้ได้ข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการวิเคราะห์ เพ่ือนํามาสู่การ
จัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับปรุงระบบการควบคุมและจัดการการกระจาย
สินค้าให้ก้าวหน้าพร้อมกับมีประสิทธิภาพที่สูงขี้น 

 6. คํานวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยนําต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วยปริมาณการ
ปฏิบัติงาน 
 การคํานวณต้นทุนด้านโลจิสติกส์ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม สามารถนําไปกําหนดเป็นตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพในการทํางาน (Key Performance Indicator: KPI) ของแต่ละกิจกรรมได้ ทั้งยังสามารถนําไป
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน เช่น ลดกิจกรรมที่ไม่ทําให้เกิดมูลค่าเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ่ึงเม่ือไปถึงมือ
ลูกค้าแล้วมีคุณค่าแก่ลูกค้ามากที่สุด 
 
กลยุทธ์การลดต้นทุนเพื่อเพิ่มกําไร 
 การจัดทําบัญชีต้นทุนที่ดีสามารถทําให้ผู้บริหารวางแผน คาดการณ์ ตัดสินใจ และควบคุมกิจกรรม  
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องอันจะนําไปสู่การวางแผน “การลดต้นทุน” (Cost Reduction) ของธุรกิจท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลดต้นทุนถือเป็นสิ่งสําคัญของผู้บริหารเพราะต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นย่อมหมายถึง
กําไรลดลงแต่ถ้ากิจการสามารถลดต้นทุนลงได้โดยเฉพาะต้นทุนการผลิต น่ันถือเป็นช่องทางหน่ึงของการเพิ่ม
กําไร โดยจําเป็นต้องพิจารณาและแก้ไขที่ธุรกิจของผู้ประกอบการเองเป็นอันดับแรก ซ่ึงการดําเนินธุรกิจย่อมมี
การแปรผันตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ต้องคิดค้นกลยุทธ์มาใช้ในการลดต้นทุนของกิจการ (ธนสิทธิ นิตยะ
ประภา, 2559) จากการศึกษาพบว่าธุรกิจส่วนมากคํานวณต้นทุนโดยนําระบบบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้
เพ่ือลดต้นทุนของกิจการซ่ึง จะขอยกตัวอย่างมาพอสังเขปดังน้ี 
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 อรปวีณ์ เลิศไกร และกนกพร ศรีปฐมสวัสด์ิ (2562) ได้ทําการศึกษาการบริหารต้นทุนโดยใช้เอบีซีใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ไม้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอการประยุกต์ใช้ระบบบริหารต้นทุนการผลิตใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ไม้ โดยประยุกต์กับผลิตภัณฑ์บันไดไม้สําเร็จรูป เพ่ือหาต้นทุนการผลิตต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์ วิเคราะห์และเปรียบเทียบกับวิธีการประเมินต้นทุนในรูปแบบดั้งเดิม โดยใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม
หรือระบบต้นทุนเอบีซี (Activity Based Costing: ABC) ต้นทุนการผลิตของโรงงานประกอบด้วย ต้นทุน
ทางตรงและต้นทุนทางอ้อม ในส่วนของต้นทุนทางอ้อมรูปแบบเดิม ได้แก่ ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิตนั้น 
ยังไม่ได้มีวิธีการจัดสรรเข้าสู่ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม เน่ืองจากระบบการประเมินต้นทุนในรูปแบบดั้งเดิมไม่
สอดคล้องกับปริมาณและเวลาท่ีใช้จริงในการผลิต งานวิจัยนี้จึงทําการประยุกต์ระบบต้นทุนเอบีซี และนําเสนอ
ตัวผลักดันต้นทุนในกิจกรรมการผลิต และพัฒนาโปรแกรมคํานวณต้นทุนการผลิตโดยประยุกต์ใช้วิธีประเมิน
ต้นทุนกิจกรรม โดยเริ่มจากการจําแนกต้นทุนในกิจกรรมการผลิตและออกแบบระบบการเก็บและประเมิน
ต้นทุน จากนั้นวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม กําหนดตัวผลักดันต้นทุน เกณฑ์การปันส่วนที่เหมาะสมในแต่ละ
กิจกรรม และทําการจัดสรรต้นทุนของกิจกรรมที่ได้จากการคํานวณลงสู่ผลิตภัณฑ์ ผลการคํานวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์จากระบบต้นทุนเอบีซีพบว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการคํานวณแบบเดิม มีต้นทุนท่ีแม่นยําย่ิงขึ้น ส่งผล
ให้ต้นทุนลดลงประมาณ 5.98% ผลการวิจัยน้ียังสะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและกิจกรรมท่ี
ต้นทุนการผลิตสูงเกินความจําเป็น ซ่ึงเป็นข้อมูลสําคัญสําหรับผู้บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
และใช้ในการจัดการต้นทุนการผลิตในอนาคต 
 ธนาธร เกรอต และคณะ (2561) ได้ทําการศึกษาการวิเคราะห์และลดต้นทุนโลจิสติกส์สําหรับผักออร์
แกนิคในภาคตะวันตกของประเทศไทย ผลการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทาน ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรประเภทผักออร์แกนิคของฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบและแบบไม่มีระบบในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย โดยประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่า (VSM) และการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ด้วยระบบต้นทุน
ฐานกิจกรรม (ABC) การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของผักออร์แกนิค ทําให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non Value Added: NVA) ของสายธารคุณค่าห่วงโซ่อุปทานแบบมีระบบ คือ 
การขจัดกิจกรรมการตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลผลิตออกจากกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะ
สามารถลดเวลาการดําเนินงานใน 1 รอบ ได้ถึง 1.2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.08 ต่อรอบเวลา นอกจากน้ียัง
พบว่ากิจกรรมมที่จําเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม (Necessary but Non Value Added: NNVA) ต้องมีการเปลี่ยน
วิธีปลูกผักออร์แกนิคเป็นแบบผสมผสานในแปลงเดียวกัน และปฏิบัติการเตรียมดินไปพร้อมกับการขึ้นร่องดิน 
ซ่ึงสามารถลดเวลาการดําเนินงานใน 1 รอบลงได้ 10.35 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.63 ต่อรอบเวลา และ 1.37 
ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.08 ต่อรอบ ตามลําดับ โดยรวมแล้วสามารถลดต้นทุนห่วงโซ่อุปทานผักออร์แกนิคของ
ฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบได้ถึงร้อยละ 0.78 คิดเป็นเงิน 4,752 บาทต่อปี นอกจากน้ีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของฟาร์มการเกษตรแบบไม่มีระบบ พบว่ากิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า คือการขจัดกิจกรรมการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลผลิตออกจากกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะสามารถลดเวลาการ
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ดําเนินงานใน 1 รอบ ได้ถึง 0.42 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.04 ต่อรอบเวลา และพบว่ากิจกรรมที่จําเป็นแต่ไม่มี
คุณค่าเพ่ิม ต้องมีการเปลี่ยนวิธีปลูกผักออร์แกนิคเป็นแบบผสมผสานในแปลงเดียวกัน และปฏิบัติการเตรียม
ดินไปพร้อมกับการขึ้นร่องดิน ซ่ึงสามารถลดเวลาการดําเนินงานใน 1 รอบ ลงได้ 56.64 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 
4.89 ต่อรอบเวลา และ 7.26 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.63 ต่อรอบ ตามลําดับ โดยรวมแล้วสามารถลดต้นทุน
ห่วงโซ่อุปทานผักออร์แกนิคของฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบได้ถึงร้อยละ 5.56 คิดเป็นเงิน 22,778 บาทต่อ
ปี โดยหลังจากการปรับปรุงกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ทําให้ค่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากความล่าช้าของการ
ดําเนินงานในฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบลดลงร้อยละ 21.43 ซ่ึงมีต้นทุนท่ี 19.37 บาทต่อกิโลกรัม และใน
ฟาร์มเกษตรกรรมแบบไม่มีระบบลดลงร้อยละ 29.03 ซ่ึงมีต้นทุนอยู่ท่ี 20.32 บาทต่อกิโลกรัม เม่ือวิเคราะห์
ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่ากิจกรรมที่มีต้นทุนสูง 2 อันดับแรกของ
ฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบ ได้แก่ กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้าออกร้อยละ 14.60 และกิจกรรมการคัด
เกรดสินค้าร้อยละ 7.50 รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 22.10 ของต้นทุนโลจิสติกส์ท้ังหมด ส่วนการวิเคราะห์ต้นทุน
ฐานกิจกรรมของฟาร์มเกษตรกรรมแบบไม่มีระบบ ได้แก่ กิจกรรมการจัดเตรียมสินค้าออกร้อยละ 13.49 และ
กิจกรรมการเตรียมการบรรจุสินค้าร้อยละ 9.97 รวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 23.46 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทําให้เกิดต้นทุนสูง จึงได้เสนอให้หาแนวทางในการลดต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจกรรม
ดังกล่าว ซ่ึงอาจะลดต้นทุนโลจิสติกส์ในฟาร์มเกษตรกรรมแบบมีระบบได้ถึง 113,770 บาทต่อปี และในฟาร์ม
เกษตรกรรมแบบไม่มีระบบได้ถึง 85,920 บาทต่อปี  
 พรรณทิพา แสงมา (2559) ได้ทําการศึกษา การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนฐาน
กิจกรรม บริษัท กรณีศึกษา XYZ โดยปัญหาหลักที่นํามาสู่การวิจัย คือ การคํานวณต้นทุนการขนส่งของบริษัท 
XYZ จํากัด ท่ีไม่มีความชัดเจน เน่ืองจากปัจจุบันใช้การคิดคํานวณต้นทุนแบบเดิม จึงไม่มีตัวเลขต้นทุนการ
ขนส่งหรือโลจิสติกส์ต่อกิจกรรม ทําให้การดําเนินการลดต้นทุนเป็นไปได้ไม่ง่ายนัก เน่ืองจากไม่ทราบว่าสาเหตุ
ท่ีทําให้ต้นทุนเพ่ิมขึ้นหรือต้นทุนที่แท้จริงนั้นไปแฝงอยู่ในกิจกรรมใด จากผลของการศึกษาการลดต้นทุนของ
บริษัทกรณีศึกษาพบว่า สัดส่วนการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของพนักงานขับรถแผนกขนส่ง เม่ือนํา
นโยบายลดต้นทุนเข้ามาปรับใช้ในการลดต้นทุนของบริษัทกรณีศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) ยอดค่าเคลมด้านความเสียหายลดลงถึงร้อยละ 88 ซ่ึงสามารถลดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองในส่วนของ
ด้านความเสียหายลดลงไปถึง 89,369.83 บาท บริษัทมีการจ่ายค่าแรงจูงใจต่อเดือนลดลง ซ่ึงเป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้บริหารที่ต้องการสร้างแรงจูงใจให้เพ่ิมขึ้นแต่จะต้องลดในส่วนของการแจ้งเคลมท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
พนักงานให้ความร่วมมือในการดูแลรถสินค้าขณะขับเป็นอย่างดีมากข้ึน ทําให้การทํางานเกิดความปลอดภัย 
และเพ่ิมในส่วนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีลูกค้าพึงจะได้รับ ซ่ึงถือว่าไม่ได้เป็นการลดต้นทุนทางตรง
แต่เป็นการลดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองทางอ้อมลงได้ รวมท้ังตัวพนักงานก็ได้ค่าจ้างเฉลี่ยรวมเพ่ิมมากข้ึน ถือว่า
บริษัทและพนักงานก็ได้พัฒนาคุณภาพไปพร้อมกัน  
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 เอกชัย คุปตาวาทิน และคณะ (2559) ได้ทําการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดจังหวัดชัยภูมิ จากการศึกษาพบว่าต้นทุนด้านโลจิสติกส์ในการ
หาปัจจัยการผลิตของเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายที่สูงสุด เม่ือเทียบกับต้นทุนของกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ คณะของผู้วิจัย
จึงได้เสนอแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ในการจัดการโซ่อุปทานของเกษตรกรตามกิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี 1) 
กิจกรรมการจัดการปัจจัยการผลิต วิธีการลดค่าใช้จ่ายคือ การรวมตัวกันภายในกลุ่มผู้ปลูกสับปะรดเพื่อร่วมกัน
วางแผนจัดหาปัจจัยการผลิต การเลือกยานพาหนะที่เหมาะสมกับการขนส่งการวางแผนด้านการเลือกเส้นทาง
การขนส่ง การลดใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในกระบวนการที่ไม่จําเป็น 2) กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลผลิตในแปลง 
วิธีการลดค่าใช้จ่ายคือ การวางแผนการผลิตและเก็บเกี่ยวร่วมกันเป็นกลุ่มทั้งสมาชิกภายในที่จะอาศัยพ่ึงพา
แรงงานภายในสมาชิกได้ เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพ่ึงพาแรงงานจากภายนอกได้ 3) กิจกรรมการขนส่ง
ผลผลิต วิธีการลดค่าใช้จ่ายคือ การรวมกลุ่มระหว่างสมาชิกสร้างภาคีเครือข่ายผู้ผลิตในพ้ืนที่เพ่ือร่วมกัน
วางแผนประสานงานในการจัดเส้นทางการขนส่งและการจัดหายานพาหนะในการขนย้ายระหว่างเกษตรกรไป
ยังผู้รับซ้ือ การวางแผนเส้นทางการขนส่งผลผลิตจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค การวางแผนการจัดส่งแบบรวมศูนย์ใน
การขนส่งร่วมกันให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น 4) กิจกรรมการดูแลคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง วิธีการลดค่าใช้จ่ายคือ การ
ลดค่าจ้างแรงงานในการขนผลผลิตเพ่ือเก็บไว้รอส่งไปยังโรงงานรับซ้ือ เกษตรกรต้องรวมกลุ่มในการจัดเก็บ
ผลผลิตเป็นลักษณะการรวมศูนย์ส่งผลผลิตเพ่ือที่จะสามารถลดค่าใช้จ่ายให้ตํ่าลง และเป็นการลดต้นทุนในการ
ขนส่งได้อีกทาง 
 
สรุป 
 การบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเป้าหมายในการส่งมอบ
สินค้าและบริการได้ทันเวลา จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้ ท้ังนี้ผู้ประกอบการ
จะต้องกําหนดนโยบายขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์โดยให้คํานึงถึง
เป้าหมายท่ีสําคัญของโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบด้วยความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและบริการ (Speed 
Delivery) การไหลของสินค้าและบริการ (Product and Service Flow) การไหลของข้อมูลข่าวสาร 
(Information Flow) การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาด 
การลดต้นทุนในส่วนที่เกี่ยวกับการดําเนินการเก่ียวกับสินค้า การดูแลขนส่งสินค้า การเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของการแข่งขัน ดังนั้นการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์จึงเป็นสิ่งสําคัญประการหนึ่งเพ่ือช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารงาน การแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบันธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส ์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
มากขึ้น ดังน้ันผู้ประกอบการจะต้องมีการบริหารจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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เพ่ือช่วยลดต้นทุนรวมและเพ่ิมระดับคุณภาพในการให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบจึงควรให้ความรู้แก่บุคลากรใน
สถานประกอบการ เพ่ือให้เห็นถึงความสําคัญของการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ รวมท้ัง
สนับสนุนการพัฒนาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพท้ังในระดับสถาน
ประกอบการและระดับห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนั้นผู้ประกอบการควรวางระบบการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดเพ่ือ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงการประกอบการในอนาคต 
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